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INTRODUCTION

Cette recherche se donne pour objectif de saisis dae perspective historique la
forme sociale qu’'a pris le theme de la santé awatraux PTT dans les services féminisés
des années 1950 jusqu’au début des années 19&¥feEnles services du téléphone et des
chéques postaux des années 1950 et 1960 constitmenaboratoire intéressant pour
étudier le theme de la santé au travail. Par goelsessus le champ de la santé au travalil
s’est-il structuré au fil du temps aux PTT ? A padie quels dispositifs ces processus a
'ceuvre se sont-ils appuyés pour faire émergeretuér le theme de la santé au travail aux
PTT ? Il s'agit d’'une part de saisir le travail b@t politique qui a contribué a orienter le
theme de la santé au travail aux PTT, et d'autmt ga dégager les continuités et les
mutations historiques qui ont structuré les prasgjues représentations et les actions des
agents dans ce domaine. Il s’agit encore de rettagerocessus socio-historique par lequel
des notions indigénes comme la « fatigue nerveumela « névrose des téléphonistes et des
mécanographes » se sont imposées dans les dissewm)t enracinées comme une évidence
et pourraient étre, le cas échéant, analyséesesumode du cela-va-de-soi. Au-dela de
I'objectif qui consiste a concilier les problématés liées aux organisations et a l'action
collective grace a la sociohistoire qui se donnameonent pour objet d’analyser les relations
de pouvoir et le caractere conflictuel des relaientre les individus, il s’agit de montrer
comment la question du genre a structuré de manigitde la question de la santé au travail
dans les PTT, a permis aux femmes occupant un pobtdterne dans les PTT de développer
une identité professionnelle différente de celle dlemmes et comment, en retour, la santé au
travail a fagconné le masculin et le féminin, sestigues et ses représentations. Ainsi, plutét
gu’essayer de prouver une hypothétique dégraddada santé au travail des employés, cette
recherche se donne pour objectif d’'essayer de camdpe de quelle facon le theme de la
santé au travail a pénétré et s’est diffusé pligelaent dans les services féminisés des PTT

gue dans les services masculinisés des PTT.
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C’est dans ce cadre gu'une approche constructjviletes la lignée des travaux de
Berger et Luckmann, est mobilisée en vue de tatgatévelopper un point de vue différent
des études historiques qui, jusqu’ici, se sontr@sgees au theme de la santé au travail
(Berger et Luckmann, 1986 ; Corcuff, 1985) s'agit de s’émanciper des points de vue qui
adoptent traditionnellement une approche « méarigin prenant au sérieux la capacité des
acteurs a produire des arguments légitimes danssituation donnée, et en essayant de
rendre compte des contraintes que les personneendoprendre en compte pour faire
accepter par d’autres ces mémes arguments (Boitdreskvenot, 1991). L’attention que I'on
porte a ces arguments doit, par exemple, pernagtidarifier la facon et les conditions dans
lesquelles le théme de la santé au travail appauaitPTT apres la guerre. Pour comprendre
la facon dont le theme de l'altération de la santéravail émerge dans les services féminisés
des PTT, les actions de I'ensemble des acteursrguparticipé a ce processus, les moyens
d’action engageés par chacun de ces acteurs, la flfgconduire et de mener les actions sont
prises en compte (Latour, 1989). De facon schémtice théme émerge grace a I'entremise
d’'une catégorie a visée scientifique, élaboréedearmédecins psychiatres, la « névrose des
téléphonistes et des meécanographes », pour ensuigitutionnaliser dans un discours
syndical avant de s'objectiver dans les représentasociales, politiques et cognitives des
catégories de personnel auquel il s'adressait tgimeent, a savoir les femmes employées
occupant un poste subalterne dans les chequesupastdes centraux téléphoniques des
grandes villes.

Notre propos consiste d’abord a s’interroger swapparition de notions bien
spécifiques liées a la catégorie de la santé aaitrdans les services féminisés des PTT.
Pour cela, nous allons nous questionner les ford&sscientifiques de la notion « névrose
des téléphonistes et des mécanographes » dévelgapédes médecins psychiatres des
'apres-guerre. Cette partie repose sur I'analyse dorpus constitué de travaux scientifiques
liés a la psychopathologie du travail et de documegndicaux ayant en commun une visée
dénonciatrice, destinés a faire connaitre le nral-évllectif de catégories de femmes

! D’autres auteurs, sous le vocable « constructamiake », se sont attachés & mettre évidence les
processus a I'ceuvre dans I'émergence ou l'institui@lisation d’'une nouvelle étiquette permettant de
catégoriser et caractériser un phénomeéne particuti@ladie ou risque social. Voir par exemple A.E
Dembe (1996) qui développe ainsi les exemples defkités professionnelles, du mal de dos et des
lésions d’effort. De méme, Brian Martin et Gabri@ammer (1992) ont rendu compte de la fagon
dont les troubles musculo-squelettiques ont éténmges en Australie.
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travaillant aux PTT, les téléphonistes et les mégeaphes. L'analyse montre que cette
posture dénonciatrice fait intervenir divers typesprotagonistes : des médecins, rapporteurs
de faits de santé, des responsables d'appareildicsyrx, porte-parole des discours
scientifiques, des ambassadrices en la personnenitiantes féministes chargées de
représenter et de défendre la cause des femmea®asaldans les PTT, les catégories de
personnel en faveur desquelles la dénonciatiodesginée, et bien sir les managers chargés
de réceptionner les plaintes et qui font officejulges. Ensuite, la réussite ou I'échec de la
dénonciation peut étre mesurée par la capacitéas-parole a susciter une mobilisation
plus ou moins importante et a étre jugée recevphides parties auxquelles elle s’adresse
directement.

L’approche retenue s'écarte donc d’une vision g@eoalerait aux seuls dispositifs
institutionnels les principaux facteurs de dévetppnt du theme de la santé au travail dans
les PTT. Il ne s'agit pas de nier I'importance a@edntribution de la création de facteurs
institutionnels comme les centres de santé darsnieées 1960 ou les Comités d’Hygiéne et
de Sécurité dans les années 1970 pour une meilbeun@réhension du développement du
theme de la santé au travail dans les PTT, maigprdadre note des difficultés qui
apparaissent lorsqu’on exprime le souhait d’étatds criteres objectifs pour retracer dans un
long moment l'histoire de la santé au travail d’'ucezégorie de travailleurs des PTT.
Conscients de cette difficulté, plusieurs auteuns t®nté de contourner les problemes
meéthodologiques liés a cet aspect avec plus ouswm@rsucces. Proposant une analyse de la
pénibilité reposant sur des connaissances établpstir de données statistiques pour tenter
de rendre compte de la complexité des itinérairefepsionnels, Serge Volkoff reconnait la
difficulté qu'il y a rendre visible les contraintes les nuisances professionnelles chez les
éboueurs du fait que, justementjans les conditions concretes d’'analyse, les dadéeat
on aurait besoin, et en particulier les donnéesagpectives, peuvent s’'avérer difficiles a
recueillir, lacunaires, incertaines, contradictoge (Volkoff, 2006). Il est alors tentant, selon
lui, de se laisser guider par des arguments d’'dppidé, de privilégier les aspects de la
pénibilité pour lesquels des indicateurs précig earrés » sont accessibles. Or, I'analyse de
la pénibilité «se confronte a des formes de complexité qu’il st dans son objectif de
réduire ». Les relations entre santé et travail sont iples, enchevétrées, différées dans le
temps. Des composantes trés diverses de la vieadailtinterviennent, se renforcent ou

atténuent mutuellement leurs effets, déjouant mmparaisons simplificatrices. Dans un
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méme meétier, les expositions aux contraintes etrsgues varient d’'un lieu a un autre et au
fil des années. Il n’est donc pas aisé de mesinertdment I'objectivation des conditions de
travail et de définir les conditions de travail deaniére entierement objective,
indépendamment des caractéristiques physiques ptalee du travailleur qui les subit
(Gollac, 1998 ; Volkoffet al, 2005). Certes, des tentatives existent pour exante facon
objective le lien fait par les personnes entredaaamditions de travail et leur santé ainsi que
son évolution au cours du temps (Gollac, Volkofip@&). Aux PTT, I'existence d’enquétes
sociales realisées par la CFTC, la CFDT ou la C@dw du theme de la santé au travail des
employées pourraient apporter des éléments olgqmutifr évaluer de fagon tangible I'état de
santé au travail a un moment donné. Toutefoisd@mées relatives a ces enquétes sont
parcellaires, parfois menées a la seule initiatles sections locales, produites de facon
ponctuelle notamment lorsque les conditions deattant fait I'objet d'abus particulier ou
encore a l'occasion des mouvements sociaux impsrtagt sont donc difficilement
mobilisables dans le cadre d’'une recherche poutreecompte sur une longue période de
I'évolution de la santé au travail des employésligife Askenazy note, lui aussi, dans une
recherche consacrée a la santé au travail danentesprises américaines au cours de la
précédente décennie que I'évolution globale dedditons de travail est difficilement
appréciable bien que s’accompagnant de criteresctilsj tels que les accidents et les
maladies professionnelles déclarés et de lintégratie risques professionnels liés aux
stratégies des entreprises (Askenazy, 2001). Q@oitesi I'objectivation des éléments liés a
la santé des travailleurs ne constitue pas un destasurmontable pour aborder ce theme, il
n'en demeure pas moins un frein important pour @céa une connaissance objective de la
réalité sociale dans ce domaine.

L’approche par I'analyse du processus sociohisteridu theme de la santé au travalil
dans les PTT doit permettre une sortie honorabte dibats sans fin tournés autour de
I'intensification ou au contraire de I'améliorati@®s conditions de travail du fait justement
de la difficulté du travail d’objectivation desgjises et des facteurs d’altération au travail des
travailleurs. C’est ainsi que le recours a la doistoire permet de combler cette lacune en
s’intéressant a la genese d'un phénomene socipblgique comme celui de la santé au
travail. Il apparait ainsi a travers I'analyse dogessus d’émergence de la santé au travail
que celui peut étre défini comme un travail so@alpolitique dont on peut suivre le
déroulement historique, en tenant compte des pEsstuistificatrices des différents acteurs
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impliqués dans son déroulement tels que cellesmdeecins engagés dans la définition de la
« fatigue nerveuse » ou des responsables syndinasxpar des objectifs politiques, laissant
entrevoir autant une histoire des relations pradeselles et de I'action politique que de la

santé au travail.

Dans les années 1950, comme le montre Isabellar@illle monde du travail reste
soumis a la pression des syndicats et notammentalendications salariales (Billiard,
2005). Cependant, aux PTT, on ne peut occulteniteque la CGT, et dans une moindre
mesure la CFTC et Force Ouvriere s’intéresse amdesau travail des employés des PTT.
Autrement dit, la question de la santé au travaktnpas forclose contrairement a ce
gu’indique Isabelle Billiard. De méme, la théserdtoulement d’Alain Cottereau pour qui
'usure au travail aurait I'objet d’'un refoulemethiti fait que les rapports de force dans les
entreprises interdisaient toute possibilité d’infation publique peut étre également discuté
au regard de ce que l'on trouve dans les PTT. Eat, efdoptant une posture dénonciatrice
des le début des années 1950, les militants d&lh €intéressent de pres a un phénomene
gu’ils identifient comme étant la cause directdaldétérioration de la santé au travail, et qui
concrétement se traduit par lI'apparition d’'un noenlole cas important de dépressions
nerveuses parmi les employés des centraux télépemiou des centres de cheques postaux
ou travaillent une majorité de femmes. Ces cas @medsions nerveuses, reformulés en
« névrose des téléphonistes et des mécanograpisesvwent de point d'appui aux
responsables de la fédération de la CGT-PTT pang ffendre conscience a ces femmes des
raisons profondes de leur malaise au travail ep&suader que son action est du plus haut
intérét pour la défense de leur santé. C’est atoeaant cet objectif que la CGT se mobilise
sur le front de la santé au travail en reprenaso@d compte les theses développées et
formulées par les médecins psychiatres, Louis Ldlgat et Jean Bégoin, a partir de la
notion de « névrose des téléphonistes et des mg@piees ». Pointée du doigt par la CGT,
cette notion s’incarne d’abord dans une réalitéotiscrite au point de vue que défend cette
organisation syndicale et s’inscrit dans une approsexuée de la santé au travail des
employés des PTT. Se trouvant au cceur de la titt€ayndicale, elle revét une fonction
morale a travers le fait qu’elle se pense commenati@n normative qui révele ce qui a lieu
dans le domaine de la santé au travail, et unditnéa portée mobilisatrice du fait que I'un
des objectifs visés consiste en l'adhésion franehemassive des téléphonistes et des

employés des cheques postaux dans 'action coléecti
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Idéologies de genre et santé au travail

L’approche constructiviste peut aussi nous foulmimoyen de discuter la question
initiée par Madeleine Rébérioux et reprise pardacho dynamique du travail selon laquelle
l'idéologie de la virilité conduirait a minimiseiirhpact de certaines conditions de travail
chez les hommes (Rébérioux, 1989 ; Billiard, 20@3).effet, selon cette thése, les ouvriers
attacheraient moins d’'importance a la défense fmsganté qu’a la capacité de résister a la
dureté des conditions de travail, a la souffranes dorps ainsi que tend a le montrer
I'exaltation de la virilité dans la culture ouvrgeet qui s’exprime d’une certaine maniéere par
le déni de la maladie et de la fatigue au trauadl. virilité renforcerait ainsi la relative
indifférence a I'égard des problémes de santéredrgéait une forme de fierté destinée a tenir
a distance la reconnaissance par les hommes deptepre dégradation humaine. Les
revendications qui sont la traduction de ce qdat en mesure de revendiquer portent alors
plutét sur les salaires. Certes, la perceptioncdeslitions de travail et des liens entre santé et
travail ne s'impose pas spontanément aux travadllean sait depuis I'enquéte d’Elton Mayo
gue les agents réagissent aux conditions pratidgeesavail non pas telles qu’elles sont mais
telles qu’ils les ressentent, et que la manierd dsres ressentent dépend en grande partie
des normes et du climat du groupe dans lequebiuéy et de leur degré d’appartenance a ce
groupe. Il est possible parfois que des travaidlezensurent la conscience des pénibilités et
des risques au travail pour pouvoir faire face axigences de leur tache. Les collectifs de
travail, confrontés a des situations bien spéotfiguypeuvent développer des stratégies de
défense en évitant d’évoquer le danger ou en lamtébar des prises de risque volontaires.
Ainsi, selon Christophe Dejours, les travailleussuyent refouler la conscience de leurs
conditions de travail ou ne pas établir de lierreerdles et leur santé (Dejours, 2000). La
« psychodynamique » du travail explique alors culement par la facon dont sont
construites les identités de genre : estimer gp&ut supporter sans dommage une pénibilité,
affronter sans crainte un risque, c'est se disengpour les hommes d'une «femme».
Inversement les femmes auraient une tendance retlaty a trouver, voire « féminine », un
travail routinier ou marqué par une forte dépendaad’égard de la hiérarchie ou de la
clientéle sur le mode de la soumission ou du déweme (Gollac, Volkoff, 2002). En
conclusion, les métiers pénibles exercés par desrtes seraient considérés par eux comme

virils, et faiblement percus comme pouvant affectanr santé a I'inverse des femmes.

Comiteé
pour L'Histoire
de La Poste



Cependant, I'idéologie de la virilité qui conduitr@nimiser I'impact des conditions
de travail chez les hommes résiste mal a ce qneobserve aux PTT, lorsqu’on examine les
pratiques et les revendications formulées par desrhes occupant des postes subalternes aux
PTT, méme si celles-ci s’expriment de facon difféeede celles des femmes occupant la
méme position sociale. L'approche constructivistedta montrer que I'intérét porté par les
femmes au théme de la santé au travail dans lesrR3sT tant le fait d’'une «tendance
naturelle », mais résulte d’abord d'un processusogolitique qui a conduit des acteurs
sociaux tels que des organisations syndicales sursilecins psychiatres a développer des
actions a visée dénonciatrices et mobilisatricesliegction de catégories bien spécifiques
telles que les femmes, et ce dans un but politidReer. ailleurs, I'idée d’'une prétendue
indifférence des hommes a I'égard des risques eansgpour leur santé, d’'un déni de la
maladie et de la fatigue au travail ou encore dfafoulement de la conscience de la
pénibilité de leurs conditions de travail résista inl’examen des faits. On sait, par exemple,
gu'aux PTT, des le début des années 1950, lescssrdi tri postal, composés exclusivement
d’hommes, ont été tres tot sensibilisés aux risgumesurus par la poussiére et l'insalubrité
régnant dans les établissements a tel point quaréesieres commissions d’hygiéne créés en
1950 dans les PTT le sont exclusivement a destimake ces établissements pour en évaluer
le niveau d'insalubrité. Des cette époque, lesresrde tri sont reconnus comme un des lieux
importants d’inscription de la fatigue, de la soarfice et du mal-étre au travail dans les PTT.
Ainsi, le corps des hommes, celui des employéscdesres de tri, soumis a la dureté du
travail, au manque d’hygiene et a linsécurité pipys fait I'objet de nombreuses
interventions spécifiques liées a la santé au ifravBinitiative de Force Ouvriére. Tout au
long des années 1950, les fédérations CGT et Foueeiere des PTT, soumis a la pression
de leurs adhérents, s’efforcent d’obtenir de la parla Direction Générale de la Poste des
ameliorations de leur condition sociale pour que denployés des centres de tri puissent
travailler dans des conditions salubres. Dans lesées 1960 et 1970, ce type de
revendication s’'accompagne de revendications ligesa création d’'une commission
d’hygiene dans les centres de tri telle qu'on euve dans lindustrie privée. En effet,
linstauration de comités d’hygiéne et de sécueité1947 dans le secteur privé qui vise a
associer employeurs et syndicats n’a jamais pémaétnterieur des PTT. Les employés des
centres de tri sont alors prompts a militer en fav@'une substantielle amélioration des

conditions sanitaires dans les centres de tri.iAmdre les revendications classiques a cette
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époque liées a I'amélioration des conditions deaftajui s’expriment a travers la diminution
du temps de travail, la semaine en cing jours,eosekvice actif, cette continuité d’échelles

d’intervention ne peut étre passée sous silence.

Le contexte social

A partir de 1950, la Poste se donne pour velléibégdniser au mieux le temps de
travail des employés en rationalisant I'organisatio travail dans les centraux téléphoniques
et les centres de cheques postaux. Les téléphemistes employées des centres de cheques
postaux doivent supporter des cadences de travailu$ en plus élevées du fait de la mise en
application d’'un programme visant a augmenter ladpctivité a cause du manque de
personnel et de 'augmentation du trafic. Le cdetrde l'activité des téléphonistes et des
employées des cheques postaux s’institutionnalisaideau de I'individu avec I8ulletin
Officiel de 1950 ou sont mis en exergue la productivitéedpect des modes opératoires et la
gualité des relations avec les abonnés. Il viserdra@ler de prés les rendements grace a
linstauration de quotas a respecter dans des tonsli de travail qui imposent un
asservissement du corps et qui colonisent uneepaetila vie privée des employées dans la
mesure ou elles sont souvent soumises a des éstrgiandant la semaine. De plus, cette
rationalisation du temps de travail s’accompagnealede temps de loisir et de distraction :
les employés doivent ceuvrer six jours par semaingoet parfois astreint a travailler le
dimanche. Ces éléments leur permettent difficileamea concilier vie privée et vie
professionnelle. C’est a ce titre que I'on peuedtomme le signale Daniele Linhart, que
'employeur achete du temps humain, c'est-a-dire telmps tributaire de trajectoires
personnelles, de dispositions psychologiques etagiactéristiques sociales bien spécifiques
(Linhart, Moutet, 2005).

Lorsqu’on observe les services féminisés des PIETgiee les centraux téléphoniques
et les centres de cheques postaux ou travaillegtaerd nombre des femmes soumises a une
réglementation tatillonne, on ne peut étre quepiéapar 'ambiance délétere qui regne dans
un grand nombre de ces établissements. La diseiglomprend et renferme tout ce qui
ambitionne I'administration des PTT a rendre effeedes employés dans leur travail. De ce
point de vue, le contrble des rendements s’avérepuissant moyen du processus de
normalisation des conduites et des comportements elmployés avec l'aide des
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contremaitres, enrdlés pour controler le travad geemieres lignes. Dans tous les cas, les
agents sont contraints de se plier a des exigengastantes en termes de rendements et de
discipline.

Tout au long des années 1950 et 1960, le traeailtéléphonistes se transforme sous
I'effet de nouvelles circulaires qui imposent desries renouvelées des contrbles qualitatifs
et quantitatifs, justificatrices d’'une forme d’orggation du travail d’inspiration taylorienne.
Or, comme l'avait fait remarquer Henri Wallon erd4I9le travail répétitif lié au systéeme
taylorien, réduit en éléments simples le proceslgutravail, réclame trop peu au travailleur
qui, poussé par I'ennui, ressent le malaise awatirayorganisation du travail qui ampute du
travailleur toute initiative aboutit a I'effort Iplus dissociant qu’on puisse trouver. L’effort
n'est pas seulement celui que le travailleur faitrpatteindre les cadences exigées, c'est aussi
celui gu'’il consent pour refouler sa propre acéwui n'apporte que lassitude au travail. Ces
employées apparaissent alors comme des travaillyrgurvus d’autonomie, d’initiative et
de toute latitude dans leur travail. Il faut sapsse résister et supporter la surveillance des
monitrices, étre toujours prét a répondre au meigghpel pour les téléphonistes pour remplir
ses quotas et rester dans la moyenne. Les perseanegn permanence sous le devoir de
satisfaire aux exigences de rendement méme solesogs tayloriennes imaginées et mises
en place par les PTT qui prétendent encadrer cestate travail, définir les quotas les
rendements a atteindre rencontrent quelques nésestale la part des agents dues a la dureté

des conditions de travail.

A partir de la fin des années 1950, la modernisaties centraux téléphoniques et la
pression due a l'accroissement du trafic compliueéache des organisateurs concernant
I'évaluation des rendements des opératrices. Ligiarl du travail confronte les travailleurs
les plus zélés ou les plus diligents a des diffésutroissantes pour atteindre les rendements
exigés. Le travail se manifeste alors par ce qusY@ot définit comme étant I'activité
empéchée qui correspond a ce que les travailleumarviennent pas a réaliser (Clot, 2008).
Dans ce cas, pour faire face a la prescriptiorsuiet doit mobiliser dans ses ressources
cognitives, corporelles et relationnelles. La Diiat Générale de la Poste se sort d'une telle
situation en proposant a deux reprises, en 19&b €966, d’adapter la circulaire relative a
I'évaluation des rendements des téléphonistes.|@ssl’administration des PTT ne semble

plus tant obsédée par la nécessité d’évaluer ledereents de chaque travailleur que de se
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servir de ces contrbles pour former les agentstdats) les agents rétifs ou percus comme
peu fiables par linstitution. Elle mise aussi $implication de chaque employé pour gu'il
fasse un meilleur usage de ses qualités relati@sneiéme si I'activité de relation avec les

abonnés reste encastrée dans un environnememnnexignt codifié.

Le plan de la recherche

1 Il s’agit dans un premier temps de rendre condpte processus a I'ceuvre qui ont
permis de faire reconnaitre I'existence officiallan probléme social jusqu’ici passé sous
silence : l'altération de la santé au travail desnrhes employées occupant un poste
subalterne dans les PTT telles que les téléphanmides employées des cheques postaux.
L’'accent est d’abord mis sur les sources d'insrates différents protagonistes impliqués
dans la sphere de développement du theme de Eaamtavail au début des années 1950. Il
s’agit d’analyser les travaux de médecins psyatsatjui s'attachent juste apres la guerre a
construire une notion a visée psychologisante, l@wose des téléphonistes et des
mécanographes », en vue de contribuer a I'élaloorafune discipline scientifique naissante,
la psychopathologie du travail. Catégorisant urbjgnme lié a la spécificité du travail des
femmes employées dans les services féminisés dds RTmise en visibilité de ce
phénomene est établie a partir d'un registre stigue sous couvert de I'autorité des travaux
produits par la sphére intellectuelle de Louis Lalli@nt, docteur psychiatre renommé au
début des années 1950 et adhérent au parti commwuBistte démarche a visée scientifique
se donne pour objectif de faire prendre conscidesdiens entre le travail et la santé chez les
téléphonistes et des mécanographes travaillantldarBTT. A cette cause scientifique vient
s’associer un objectif politique dont I'idée comsis défendre la cause ouvriére fidéle au
projet communiste. C’est pourquoi I'accent estawissi sur la dimension politique du travail
d’élaboration de la notion de « névrose des télgjstes et des mécanographes ». Alors que
le cas classique de l'industrie (Rosenthal, Devit&lsilicose) Une sensibilisation extréme a
'environnement de travail détériore la qualité \de des travailleurs de sorte que toute la
difficulté réside a mobiliser les syndicats et feédecins, a la Poste, c’est le phénoméne
inverse qui se produit. Ce sont d’abord les médeqnis les syndicats qui s’alarment d’'un
phénomene lié a la santé au travail non sans ut@dn certain nombre d’aspects moraux

au moment de sa prise en charge.
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L’examen de la littérature syndicale de la CGT ayeait aux conditions de travalil
des téléphonistes et des employées des chequesippsrmet de montrer de quelle facon le
theme de la santé au travail tend a s’institutiieeaaux PTT tout au long des années 1950.
La préférence qu’accorde la CGT a la défense darléé au travail des femmes conduit cette
organisation a concentrer son action dans lescgs¥éminisés. La mobilisation du théme de
la santé au travail s’adressant aux femmes rea@bdd un objectif a visée politique : il s'agit
de « gagner la bataille des femmes qui représelatdiers ou la moitié de la classe ouvriére »
pour reprendre I'expression de Benoit Frachon.fkat, ¢ examen des discours des dirigeants
de la fédération CGT des PTT tels que Georgeshfriaon montre que c’est dans le cadre
d'une stratégie de captation du personnel fémimrviee de sa mobilisation que la CGT
accorde une attention grandissante a I'égard deditcans de travail des téléphonistes et des
employés des chéques postaux au cours des anrigesCEIte organisation syndicale fait le
pari de pénétrer largement la catégorie des femenasloyées, percue comme rétive a
I'action collective et plutdt en retrait par rappar la catégorie des hommes dans les
mouvements sociaux, traditionnellement plus impgjgue les femmes. L’acceptation et la
soumission des femmes a un rythme de travail iiftdear docilité, la part d’obéissance et
de collaboration qui implique d’ajuster sa condsitie celle des autres pour ne pas prendre le
risque de se faire remarquer, de se voir faireree®ntrances ou appliquer des sanctions se
traduit par le fait, pense-t-on, qu’elles n'osemssigulariser en se syndiquant.

Ainsi, la diffusion d’'une définition de l'altératiode la santé au travail s’adressant a
une catégorie bien spécifique, les femmes emplogéespant un poste subalterne, a pour
objectif d'impliquer cette catégorie plus en avalains l'action collective. Cela suppose
I'existence d’une instance comme celle de la corsimisféminine de la CGT qui puisse a la
fois légitimer la cause aux yeux des femmes, sekvicaisse de résonance et fournir un relais
en direction des employés. Pour ce faire, la CGdidéed’alerter autour des pathologies
susceptibles d’affecter la catégorie des femmesla@mes en s’appuyant d’abord sur les
travaux des médecins psychiatres ayant développétien de « névrose des téléphonistes et
des mécanographes ». La mise en visibilité detfalion de la santé au travail des femmes
employées passe par la mobilisation permanente ldardiscours syndicaux de cette notion
développée par Louis Le Guillant et Jean Bégoite Bevient l'instrument de cadrage
essentiel et le principal point d’appui a partigdal la CGT développe un travail a visée
dénonciatrice que la littérature syndicale congilgurendre visible en l'objectivant au plus
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prés de son idéologie. Ainsi, a partir des anné&0 T'intérét que ce syndicat porte a ce
theme devient constitutif du processus de constmuclu théme de la santé au travail dans les
PTT est d'une certaine maniére réveélatrice des lggn existent entre I'expertise scientifique
et la décision politique.

Pour appuyer son argumentation, la CGT crée uriperd’équivalence entre les taux
d’évolution des «congés longue durée » aux PTTpcenmant entre autres les cas de
maladies mentales dont sont affectés les agentBTEsce qui lui permet d’ordonnancer les
priorités concernant des catégories de personnelaes’engage a défendre dans le domaine
de la santé au travail. Il s’agit de faire admetjtee le mal-étre au travail des femmes
employées est un fait social engageant le colldetifs sa totalité, et qu'une facon de mieux le
dénoncer impose une large diffusion des faits res.t€ette stratégie de captation permet a la
CGT d'établir des relations directes avec les femaraployées et d'affirmer par la méme
occasion sa présence au sein de I'entreprise alésuéchelons dans une organisation ou
l'autoritarisme et la surveillance érigés en pges de gestion du personnel tendent a
amenuiser les capacités de résistance des employgs. ainsi que, dans les années 1950,
s’institue une séparation entre l'attention accer@éla santé des femmes et celles des
hommes, et que les préoccupations liees a l'albérate la santé au travail dans les PTT
renvoient a un univers social sexué qui concerabaid les femmes, les hommes étant en
grande partie exclus de ce processus.

C’est dans un souci de traduction de la notion déwose des téléphonistes et des
mécanographes » susceptible d’étre mal appréhgratéene partie du personnel concerné
gue la notion de « fatigue nerveuse », ancrée daagéalité sociale déja ancienne, tend a
étre largement mobilisée aupres du personnel.fatigue nerveuse » se révéle a l'usage une
notion utile pour désigner un phénomene difficilainénterprétable qui se traduit par
laugmentation a partir des années 1950 de l'auggmtien de cas de dépressions nerveuses
dans les services féminisés. Toutefois, la « fatigerveuse » observée par les syndicalistes
de la CGT ne reposent pas seulement sur des com#té médicales, c'est-a-dire la
constatation d'états physiques ou psychiques olainé pathologiques : la frontiére entre le
social et le politique est fluctuante, objet dddstet de divergences entre les syndicalistes.
Cela s'observe particulierement bien si I'on comgdas discours des responsables de la
Fédération de la CGT-PTT comme Georges Frischmanaux des militantes féministes de

la CGT. Alors que dans le premier cas, le recoula aotion de fatigue nerveuse est
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clairement mis au service de la défense d’'une cpofique qui S’incarne a travers la
mobilisation impérieuse de « toute la classe overig dans le deuxiéme cas, la mobilisation
de la notion de fatigue nerveuse a pour objectifideart des militantes féministes de rendre
compte de la difficulté qu’ont les téléphonistetestemployées des chéques postaux de gérer
I'articulation entre la vie professionnelle et ia yprivée.

La mise sur agenda de cette notion par la CGT iastdlidée gu'il existe une
pathologie officielle concernant la catégorie desihes occupant un poste subalterne dans
les PTT a une époque ou dans I'ensemble la sarité\ail demeure un theme embryonnaire.
Un ensemble de traits caractéristiques du travad ffmmes est constitué en traits de
« fatigue nerveuse », les travaux scientifiquesrdédecins psychiatres Le Guillant et Jean
Bégoin accompagnant et légitimant cette vision aeadalité. Contribuant a édifier sous
couvert de légitimité scientifique I'idée d’'une dadation irremédiable de la santé par le
travail pour 'ensemble des téléphonistes et degl@rdes des cheques postaux, elle tend a
promouvoir comme état exclusif de I'altération détdt de santé au travail des femmes
employées la fatigue morale dont elles sont susdeptd’étre affectées. Comme le signale
Luc Boltanski, ce travail collectif permet de raskder dans une méme catégorie des
individus éloignés dans l'espace sockih opérant le passage entre des catégories
professionnelles dont le contenu et les conditidadravail different largement, mettant la
question de I'équivalence au centre du problemdtdBski, Thévenot, 1991). Il s’agit de
faire en sorte que I'ensemble des femmes employéagpant un poste subalterne aux PTT
puissent dans un méme mouvement se référer a ume mé&lité censée menacer leur santé
au travail. C’est ainsi que la conception de laéan travail qui transparait de la CGT induit
une forme de déterminisme dans lequel le corpsesprit, passifs, apparaissent comme
soumis a une exposition permanente irréemédiabégiesant de la méme fagcon sur tous les
individus.

C’est dans ce contexte que les conditions de traeai femmes travaillant dans les
centraux téléphoniques ou les centres de chéqussuxosont présentées sans aucune
distinction. Or, ce présupposé mécaniste se rep@lea méme de rendre compte de facon
objective I'état et le niveau d’altération de lan®ade ces employées par le travail. Des
réalités tres différentes régissent l'activité @s deux catégories professionnelles. Il est vrai
gue les téléphonistes et les employées des cheqstaux, outre le fait d’étre soumises a des

normes de rendement coercitives, doivent répondiesaegles contraignantes de discipline.
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Les centres de cheques postaux et les centraht#igues ont aussi comme point commun
d’étre des services de masse intégralement féminisdées employés doivent rendre de fagon
normalisée un service et soumis a un contrble eledements excessif. Cependant, dans le
cas des téléphonistes, le service a d’abord paaciEistique d’étre un travail relationnel
pour autrui. Ce métier s’inscrit dans les reglesgdstion d’'un métier a flux tendu ou le
travail de relation avec la clientéle revét unende importance Pour bien le faire,
'employé doit interpréter la situation, adaptes lgrocédures, son style, son écoute, son
langage a chacun de ses interlocuteurs. Danssiet&tion, les contréles quantitatifs ont pour
effet de créer des tensions permanentes entre heatian, conformité et adaptabilité du
service. Par contre, dans le cas des centres dpieh@ostaux, si la prescription du travail
s’accompagne de dispositifs de contrble et d’évminaqui rendent exigible un certain
rendement sous peine de sanctions, le consentelegm@mployées pour 'augmentation des
cadences de travail en échange d'un départ antiayadt I'heure légale joue un réle
primordial dans la dégradation de leurs conditidegravail. Une forme de déni des limites
de la fatigue de la part des employées des ced&reheques postaux peut y étre observée
dans un contexte ou le travail contient l'idée fbef et sous-tend I'expérience de la
souffrance. Il devient alors une expérience psyahiqui fait que I'activité, loin d’étre une
source de développement pour le sujet tend auaiont se refermer sur lui et le tirer du c6té
de l'aliénation pour reprendre les termes d’Yvest@Clot, 1999). Ainsi, lorsqu’on se penche
sur les raisons profondes qui favorisent l'altématde la santé au travail des employées
femmes occupant un poste subalterne, on s’apeggeies causes susceptibles de jouer un
réle important dépendent d’abord de la réalité atbje du contenu du travail de chacune des
catégories d’employées. Il est donc difficile dedaoincider a une catégorie sociale comme
les femmes des pathologies bien spécifiques. Opend donc imputer a un seul facteur
'ensemble des causes favorisant 'altération dealsté au travail pour cette catégorie. Il faut
donc a chaque fois en rechercher les causes snggiin étudiant de pres ce tend a favoriser

ou a susciter l'altération de la santé au travail.

%2 Ce qui tend & montrer par ailleurs que 'idée idiater, de contrdler et de sacrifier une partie de
I'attention des travailleurs a l'usager, et quedbimstitution ou I'entreprise doit porter une fiarde
son attention au mieux vers les aspirations dédatéle est trés ancienne
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La fabrication d’'une identité collective

En s’inscrivant dans une perspective d’analyseadeohnstruction des identités de
genre qui s’attache a en dégager les spécificitdesemodalités de construction dans les
organisations, il s’agit de montrer comment, aipdes années 1960 et 1970, le theme de la
santé au travail tend a s’objectiver dans les sgpri@ations sociales des femmes occupant un
poste subalterne aux PTT a travers leurs attitueleEndicatrices et les mouvements sociaux
auxquels elles participent. Il s’agit aussi de memtomment leur identité au travail se
structure de maniere subreptice en fonction desrectu’elles développent autour du theme
de la santé au travail a partir de leur particgratians I'action collective, et comment, en
retour, la forme qu’'a prise cette action collecti@econtribué a faconner leur identité
professionnelle. Ainsi, aprés s’étre mis en quéte faire reconnaitre l'existence d'un
probleme social lié a la santé au travail, la CEGIRE€FDT engagent un travail syndical pour
développer la combativité des téléphonistes ekedgdoyées des centres de cheques postaux
en vue de leur faire prendre conscience de la s#éeade transformer le cours des choses a
travers I'action collective.

A partir des années 1960, de profonds changemiéstaul développement du travail
salarié des femmes dans les grandes villes, angftnanations de la famille et a I'aspiration
|égitime d’accéder a une plus grande autonomie @anscouple influencent en profondeur
les mentalités. Par ailleurs, de nouvelles aspinatitendent a s’exprimer chez les femmes
dans la société francaise qui revendiquent notarhtagrossibilité de pouvoir concilier leur
vie professionnelle et leur vie familiale. Aux PTIE, rGle joué par la forte concentration
humaine de personnel dans les établissements dagued postaux et les centraux
téléphoniques des grandes villes fait basculer wnda de petites communautés de
travailleurs vers de grandes communautés d’emplayéds renforce le sentiment de
déshumanisation de la vie au travail. Ces élémariartir desquels tendent a se forger de
nouveaux comportements ont pour effet de modigerdpport a la société des femmes
salariées travaillant dans les grandes villes cortendéléphonistes et des employées des
chéques postaux.

Les notions indigenes désignant les troubles déphénistes et des employées des
chéques postaux qu’a contribuées a diffuser la @&is les années 1950 sous le label de
« fatigue nerveuse » ou de « névrose des télégheria des mécanographes » conditionnent

dans les années 1960 et 1970 la forme des lutteiale® et la variation des échelles
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d’intervention. Méme si la notion de « névrose tiephonistes ou des mécanographes »
perd un peu de sa charge idéologique par rappoglla que ses concepteurs lui avaient
attribuée, sa traduction en revendication apprébhlenpar des travailleuses a pour effet de
concentrer 'argumentation non seulement sur descas lieés aux conditions de travail, mais
aussi sur les difficultés qu'il y a pour ces femnues concilier vie professionnelle et vie
familiale. Désormais, la notion de fatigue nervewest mobilisée pour faire prendre
conscience aux téléphonistes et aux employées hibgpues postaux des dangers liés a la
santé au travail auxquelles elles sont exposéesseaolement du fait de la pénibilité liée a
leur activité, mais aussi du fait des difficultés’alles rencontrent pour concilier leur
professionnelle et leur vie familiale. La capadtla CGT et de la CFDT a intégrer leurs
revendications et leurs préoccupations liees aoladiion féminine contribue a modeler
fortement leur systéme de représentations et arirglCet aspect est rendu possible grace a
'entremise de militantes féministes de la CGT eta CFDT qui s’immiscent dans leur vie
pour scruter leurs difficultés sociales et professelles en s’appuyant sur les problemes qui
menacent leur équilibre psychologique au quotidienpoint de vue de ces militantes finit
par s’inscrire dans une problématique liée a laemdication visant a mettre en place des
dispositifs sociaux pour une meilleure prise enrghade la vie familiale. Socialement,
'accent est mis sur la possibilité de pouvoir agsola vie au travail et la vie hors travail
tandis que l'altération de I'état physique due eanditions de travail est rarement mise en
avant. Les années 1970 voient alors la création sttactures institutionnelles et
'aboutissement d’'un processus de renforcemenndeses liées a la santé au travail du fait
des mécanismes d’intégration des syndicats dansdestés hygiéne et de sécurité. De
nouvelles identités collectives se créent et sgefior autour des expériences vécues comme
suffisamment structurantes pour qu’'un certain h@mde femmes se pose la question de
savoir comment faire face au phénomene de l'altérate la santé au travail en termes de

conciliation de leur vie professionnelle et de Iewgrprivée.

Préserver sa santé au travail
La mise en évidence de contraintes liées a la katen entre la vie hors travail et la
vie au travail, sources de tracas permanents psufeinmes employées occupant un poste

subalterne aux PTT, démontre la nécessité de patention au-dela du cadre de travall
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pour analyser les moyens et les ressources dast @posent pour préserver leur intégrité
morale et physique au travail. De I'absence demeaissance des compétences déployées
pour faire face a un faisceau de taches dans lprefessionnelle au manque de considération
et de reconnaissance du fait de la réalisationedinultitude de taches au sein de la vie
familiale, la fatigue morale qui en découle apga@mme une forme particuliere de
souffrance conduisant parfois a une « démissiom»upe mise en retrait, du fait de
l'impossibilité de faire face au chevauchement’desemble des activités. Mais les réponses
des employés des PTT a la souffrance au travaieggage I'individu dans des efforts de
transformation de soi peuvent étre tout aussi laeméfense, le retrait que la riposte. Selon
Christophe Dejours pour qui tout travail est gétedmade souffrance, le travail ne peut
remplir une fonction psychique positive pour I'widu qu'a condition qu'il parvienne a
transformer cette souffrance en plaisir. La souoffea au travail, définie en termes
d’insatisfaction insupportable, désigne I'expérenau caractére insupportable des
contraintes, expérience qui ouvre la voie aux dgmoreations pathologiques : ce n’'est pas
tant les contraintes du travail qui font appardirenal-étre que I'impossibilité de changer le
cours des choses (Dejours, 1980). La certitudelgueveau atteint ne peut plus diminuer
marque l'entrée dans la souffrance. Cette notioriedé alors indissociable de la défense
collective, qui renvoie elle-méme a la pénibilité wlavail telle qu’elle induit de stratégies
collectives de défense comme le départ anticgéettait, le congé de maladie, le concours,
la disponibilité. Les stratégies individuelles quiqpu développer les téléphonistes ou les
employées des centres de cheques postaux poumegmiade leur condition sociale conduit
a s'interroger sur la pertinence des sources dassiqu’il convient de consulter pour étudier
le theme de la santé au travail d’'une catégorig¢ralailleurs. L'existence d’angles morts
dans les recherches sur ce théme conduit a s'ssEreux parcours de vie de femmes en
écartant I'idée qui consiste a partir d’'une patgmdbien spécifique pour tenter de la faire
correspondre a telle ou telle catégorie profesathenC’est dans ce contexte que le recours a
un corpus de témoignages de femmes ayant tradkifié les centres de chéeques postaux ou

les centraux téléphoniques des grandes villes ektlis€’. Ces témoignages qui retracent des

% A ce titre, je tiens & remercier Josiane Foyn&éHastien Richez qui ont mis gracieusement & ma
disposition des témoignages de femmes ayant gaésia un concours organisé par le Comité pour
I'histoire de la Poste en 2000. Ce concours visaitracer les itinéraires professionnels et praes
ces femmes dans le cadre d’'une carriére aux PTT.
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parcours de vie et des itinéraires professionnelstrant la nature des préoccupations de ces
femmes ayant occupées un poste subalterne aux PTT.

Ainsi, aprés avoir cherché a recenser les mécanista@parition et de construction
du phénomeéne de la santé au travail des femmeogégsl occupant un poste subalterne aux
PTT, cette démarche permet de prolonger la réftegio le lien qui relie la problématique du
genre et celle des organisations en cherchant draeocompte des logiques d’action
individuelles. En effet, il peut étre heuristiquathefécond d’étudier les stratégies
individuelles de ces femmes employées dont la lagid/action s’ordonne autour d’'un état
de préoccupation permanent du fait méme de l'iascd et de la présence obstinée de
nombreuses sollicitations émanant a la fois deidapwofessionnelle et de la vie privée. La
persistance de ces sollicitations ne leur donnepguede possibilités de s’organiser de fagon
autonome pour mener de front différentes activigsrevues ou vécues comme
incompatibles (Loriol, 2006). Ainsi, il en ressape la santé au travail des employés des
PTT s’incarne dans le travail vécu qui désigne &migre dont le sujet éprouve, interprete et
donne du sens a son travail et a I'idée qu’il S&ha un moment donné au regard de son
histoire personnelle. La méme activité peut étreueéde maniere différente selon les
variations interprétatives de sa vie au travail gtend des formes différentes dans un
mouvement ininterrompu de réévaluation de I'expéde subjective du travail (Dujarier,
2006).

Le renversement de la charge consiste a montrelequebleme qui se pose pour ces
femmes consiste d’abord a s’engager dans des regliaetion visant a préserver avant tout
leur santé au travail. La prise en compte des laggd’action individuelles permet alors de
passer d'une problématique centrée autour de rédith de la santé au travail a une
problématique tournée vers la préservation de téésau travail. Cela conduit a poser la
guestion liée a la santé au travail en des terrnggaaux consécutifs du fait de I'inscription
d’actions dans une stratégie de préservation deaftdé au travail. La facon dont les
employées élaborent leur propre définition de celljs considérent comme un état de bien-
étre acceptable a partir d’'indices et d’élémentelps présentent comme incontournables
s’accompagnent d’'une redéfinition permanente deslaations. Ainsi, le rapport qui existe
entre la définition de la forme collective de saatétravail définie par les syndicats et la
maniére individuelle de se prémunir de toute uméesde contraintes et de sollicitations

guotidiennes susceptibles d’entamer le capitalésapparait comme un probléme central de
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la relation entre les catégories individuelles ext tatégories collectives. A cet égard, la
notion de stratégie de préservation de la sant&raaail permet de prendre en compte les
actions des agents qui ne peuvent interprétés simgrit comme des expressions de la
structure sociale, et ne sont donc pas de ce éasimhples révélateurs de déterminations
objectives, mais expriment plutdt des revendicatiodes intentions ou encore des
propositions qui s’inscrivent dans un horizon teneponcertain. Le travail historique se
donne alors pour objectif de recenser ces intestigmi découlent d’un travail cognitif,
dépendant a la fois des normes de santé en vigdeuessenti vis-a-vis des conditions de
travail & un moment donné ou encore du contextdiédm

Comme le signale Simona Cerutti, cette approchspiide de celle de I'histoire
pragmatique développée par Simona Cerutti qui rieneola fois aux travaux de Carlo
Ginzburg et a la sociologie pragmatique en paiBcuhux travaux de Boltanski permet
d’engager un dialogue interdisciplinaire engagdaigtoire et la sociologie. Elle permet de
s’atteler a rester au plus prés de I'expériencarabigidus et de considérer la source non plus
simplement comme un contenu informatif, mais conume action dont il importe de suivre
le déroulement et les effets (Ceru)08). L'examen des actions mises en ceuvre permet
aussi de répondre a la question de la relatiom déciprocité entre la vie professionnelle et la
vie privée, a l'intersection de l'individuel et d@wollectif. Cette rencontre entre le theme de la
santé au travail et les théories de I'action me&esvant par une partie de la sociologie et de
'ethnométhodologie, décourage toute associatiorcaméue entre structure sociale et
altération de la santé au travail (Garfinkel, Sadi70). Ainsi, plutét que de s’évertuer a
chercher dans les structures sociales les factlumdégradation de la santé au travail des
employées, les témoignages sont aussi un moyeréjdeed I'impossibilité d’évaluer les
manifestations concréetes de la pénibilité d’unevaéta partir de criteres objectifs qui ne
seraient ni immédiatement visibles, ni mesurabldtez les téléphonistes et les employées
des centres de cheques postaux, il apparait gqg@icsompte autant que la seule position
sociale pour rendre compte de la santé au trasaitont les positiongarticuliéres qu’elles
occupent a un moment précis de leur itinérairegasibnnel et qui peuvent étre saisies au
travers de la prise en compte de leur traject@regnnelle. En d’autres termes, méme s’il est
possible de faire correspondre a chaque métiefagé=urs bien spécifiques d’altération de la
santé au travail, les travailleurs sont d’abord rpas des logiques individuelles visant a

préserver leur santé au travail gqu'ils tirent darlexpérience personnelle. Le probleme
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consiste alors a tenter de reconstituer leur cepacrendre compréhensibles, acceptables et
légitimes leurs propres actions et leurs proprgsiraents. Pour utiliser encore les mots de
Boltanski, la question est de « prendre les genséaigux », de prendre en compte, dans
'analyse, aussi bien leurs actions que leurs tmies (Boltanski, Thévenot, 1991). Ceci
implique que, dans le but de reconstruire la pitérales stratégies de préservation de la santé
au travail, il est nécessaire de rechercher dexesw directes » comme des parcours de vie

ou des témoignages.
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Revue de littérature autour du théme de la santé atravail

Refoulement et déni de 'usure au travalil

Les années 2000 ont été marquées par un foisonhafeetrtavaux concernant le
theme de la santé au travail et par la diversig ajgroches retenues méme si la santé au
travail s’apparente a une notion floue et fait maeat I'objet d’'un travail de définition
préalable précis qui permettrait d’en préciserftemes historiques et sociologiques. Depuis
le travail fondateur d’Alain cottereau, les histm$ ont pris une part importante dans ce qui
constitue aujourd’hui un chantier de ['histoire isé& occupant une place croissante
(Cottereau, 1983). Dans l'introduction au numérécsd de la revue Le Mouvement Social
consacré a l'usure au travail, Alain Cottereau gfid’histoire sociale de la santé ouvriére,
gu’il considérait comme prioritaire, a celle dedifoques et des institutions, qu'il jugeait trop
déconnectée de I'expérience quotidienne. Initiagtdtudes d’histoire sociale en lien avec la
santé au travail, Alain Cottereau avait centré étuele autour du théme de I'usure au travail
en mettant en perspective historique ses mécanisimeefoulement a I'ceuvre dans les
entreprises. Prolongeant la réflexion d’Alain Cagtal sur ce theme, un certain nombre
d’études ont concentré leur propos sur le déni'wile au travail de telle sorte que cette
notion se trouve au cceur d’'un grand nombre d’étu@asbalement, le déni de la pénibilité
du travail semble en recul, font remarquer Michell&: et Serge Volkoff (Gollac, Volkoff,
2006). De leur point de vue, ce sont plutét lesseauwles mauvaises conditions de travail qui
font débat et, plus encore, la possibilité de leslarer. C'est ainsi qu'on se heurte
rapidement aux origines de la pénibilité et degués au travail qui, pour étre reconnus,
doivent faire I'objet d’un long travail d’objectitian. Michel Gollac, Marie-Joséphe Castel,
Francois Jabot et Philippe Presseq notent queesbukes médecins du travail rencontrent
des dirigeants qui ne nient pas que leur entregogeun lieu de souffrances morales et que
cette souffrance trouve ses origines dans l'orgaiois de I'entreprise. Mais ils nient la
possibilité d’en atténuer les causelds considérent que leur entreprise ne peut fonoer

* Sur l'invisibilité et les masques de la santéraudil, on se reportera aux deux numéros spéciasix d
Actes de la recherche en sciences sociedgsacrés a « Santé et travail » (« Déni, visiilihesure
», 2006/3, no 163et « Victimes et responsabl@®86/5, no 165).
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autrement compte tenu des contraintes qu’elle suf@ollac, Castel, Jabot, Press2q6).
Dans le cas des PTT, la question du déni de l'ugurravail ne s’est pas posée. Comme le
rappelle Christophe Dejourda «névrose des téléphonistes », et par extendies
mécanographes, est alors la seule « maladie mentilefait du travail appréhendé par le
corps meédical (Dejours, 2010). De ce fait, il ngsgdieu de s'intéresser aux ressorts sociaux,
psychologiques et scientifiques de l'invisibilitke la dénégation des risques psychosociaux

du moins pour ces deux catégories de travailleurs.

Le regain d’intérét pour le theme de la santé auait a pu se vérifier tant chez les
historiens que les sociologues ou encore les distegades sciences de gestion. L’histoire
sociale de la santé au travail propose désormaisnuhodes et des problématiques qui
permettent de préciser jusqu'a quel point et sgjoelles modalités les régulations et les
pratiques des acteurs sociaux faconnent le thénia sienté au travail. Quant a I'ouverture
sur la sociologie ou l'anthropologie, elle a en@mdr les historiens a trouver des sources
inexplorées et a adopter de nouvelles démarchesctierche pour mener des études dans le
domaine de la santé au travail et confronter taeiques sur le terrain au cadre institutionnel.
De fagon générale, on note un intérét croissant [@suquestions liées a la santé au travail
abordées sous l'angle de l'effet des risques psajasels ou encore celles concernant
'analyse des interactions entre travail et hoevai. Une partie de ces travaux portent le
regard sur I'élaboration des dispositifs institntiels et catégoriels tandis que d’autres sont
orientés vers l'analyse des pathologies profesgites) les contextes institutionnels et les
jeux d’acteurs susceptibles d’éclairer le phénontnka santé au travail. La prise en compte
du contexte institutionnel a été initiée par levaéaux d’Anne Thébaud-Mony sur les maladies
professionnelles, montrant I'écart entre l'ampledes atteintes a la santé d'origine
professionnelle et leur faible prise en charge itutgnnelle, excepté dans le cas
emblématique de 'amiarteCe courant de recherche a conduit au développeteanavaux
centrés sur les dispositifs, catégoriels ou in@bitunels, conduisant au processus de
reconnaissance médico-légale ou de prise en chdegemaladies professionnelles. Un

nombre important de ces études tentent d’apprénémteeme de la santé au travail a travers

° Articulant a la fois I'histoire sociale du travait I'histoire de la santé au travail, le scandige
I'amiante a ainsi confirmé l'intérét des sciencesiales envers les formes inédites de mobilisadi®n
la société civile provoquées par les grandes caasetaires des années 1980.
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la construction d’indicateurs standardisés quierest préalable aux comparaisons. Evoqué
comme un des déterminants principaux de I'alténatie la santé au travail, les conditions et
I'organisation du travail sont toujours supposésimtes effets directs sur la santé et sur la

production des inégalités sociales de santé » @fplkhébaud-Mony, 2000).

Le théme de la santé au travail face a un problenmaéthodologique
Mais I'analyse des conditions de travail pose drdbda question de leur objectivation.

Ainsi, les travaux de Marc Loriol sur la constroctisociale de la fatigue au travail soulignent
les difficultés d'objectivation des conditions dawvail et de I'activité de travail (Loriol,
2003). lls montrent que les variations dans la tan8on sociale de la fatigue sont aussi des
variations dans la définition de la tache. L'apmidion des facteurs professionnels pose le
méme probleme méthodologique que celui de I'étagadeé : elle suppose de construire des
indicateurs fiables susceptibles de décrire findnteemilieu de travail. L’évaluation par les
salariés ou par les médecins du travail des camditde travail est la méthode qui est
généralement retenue, car elle donne des résdltaie précision acceptable et présente un
colt de recueil beaucoup moins élevé que la maeshjextive d’expositions. Dans ce cas,
I'évaluation des facteurs professionnels suscegstiilinfluer sur I'état de santé repose sur la
description faite par les enquétés ou par les miéslelt travail eux-mémes. Les indicateurs
mobilisés reposent alors sur une évaluation defaintes physiques, organisationnelles et
des facteurs psychosociaux, renvoyant a I'expéeier@cue des personnes. Les contraintes
physiques du milieu de travail telles que les aintes posturales ou les expositions aux
agents toxiques, aux agents cancérigenes et asanuas liées a I'environnement du travail
(bruit, chaleur, etc.), sont appréhendées par degbles qualitatives « objectives »
(présence/absence, avec éventuellement des duréetensités d’exposition). De méme les
contraintes organisationnelles sont repérées par vdeiables qualitatives décrivant les
contraintes de rythme de travail ou les contraiht@sires. Cependant, la frontiére entre les
contraintes organisationnelles et les facteurs lpssa@ciaux reste floue dans la mesure ou
nombre d’indicateurs d’organisation du travail reient au vécu du travail par les salariés.
En effet, une fois construits ces différents inthdoas, la difficulté consiste a évaluer

précisément l'influence des différents facteursfgssionnels et a déterminer quels sont les
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mécanismes concrets qui contribuent a la dégradaléola santé au travail ou au maintien

des inégalités de santé dans le travail.

L’organisation du travail comme déterminant de la dégradation de la santé au
travail

L’analyse des relations entre I'organisation dwadiket les conditions de travail
constitue un point d’entrée important des travaepsciences sociales concernant la question
de la santé au travail. Consacrés a I'étude démlogfies professionnelles et des accidents du
travail, la majorité des articles publiés sur centle adopte une approche centrée autour des
effets des conditions de travail sur la santé geatileurs. Ces travaux se décomposent eux-
mémes en deux types d’approches distinctes : um®etpe sociologique classique proposée
par les sociologues du travail et une approche n@icsnte par les facteurs psychosociaux, la
premiere s’appuyant sur I'analyse des relationsates construites autour du travail, la
seconde reposant sur I'étude de l'activité en trdén se faire telle que la réalise les
ergonomes. Par exemple, mettant en relation laadétjon récente des conditions de travalil
avec les nouvelles formes d’organisation du traVapproche développée par les ergonomes
travaillant dans le cadre du réseau Anact invitéitroduire la notion de travail prescrit tant
décriée par les sociologues du travail pour analgsedle de la prescription dans la conduite
du travail réel (Berthet, Cru, 2003). D’autres éwmidd’ergonomes s’intéressent aux
conséquences neéfastes des conditions de travail lpaocsanté cherchant ainsi a mettre en
relation les altérations physiques ou psychologgaeec les caractéristiques du poste de
travail. Elles partent toutes de I'idée que telletelle forme de souffrance ou d’'usure au
travail est indubitablement liée a I'exercice dmetier ou d’une fonction précise.

La santé au travail sous surveillance

Consacré aux dispositifs épidémiologiques d’obdamale la santé en relation avec
le travail en France, des indicateurs mis en pfaele Département Santé et Travail de
I'Institut de veille sanitaire ont été mis au poart vue de quantifier le poids du travail sur
I'état de santé de la population générale, de ezprs secteurs et des professions a risque,
d’alerter sur d’éventuels problémes en relationcalee travail, connus ou émergents, et

d’évaluer les dispositifs de prévention et de rapan (Goldberg, Imbernon, 2009). A
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commencer par I'enquéte décennale Santé de I'lngeeréserve désormais une place
importante aux liens entre état de santé et agtpibfessionnelle. Plus récemment encore,
'enquéte « Santé itinéraires professionnels » ) StRpulsée par la DREES et la DARES,
vise, d’'une part, a mieux cerner les déterminast$adsanté en établissant des corrélations
statistiques entre les états de santé et les memarédvénements du parcours professionnel ;
et, d’autre part, & prendre, en retour, la meserd’idcidence de I'état de santé sur les
itinéraires professionnels.

L’appel a projets « Santé et Travail » mettait daat sur la réalité du processus
d’intensification du travail et ses effets évensusur la santé des travailleurs. Depuis les
années 1980, la modification des conditions deattaest accompagnée de I'apparition de
nouvelles contraintes susceptibles d’expliquerdeetbppement des problemes de santé liés
au travail. Sur cette construction de la santérais@ment des processus institutionnels, des
trajectoires des individus et des données orgaoisadlles, I'étude d’lsabelle Niedhammer
propose des pistes de réflexion intéressantes.olligsant I'importance du soutien moral
moins souvent analysé que la demande psychologigadatitude décisionnelle, elle met les
guestions de coopération et de relation des ttauasl avec I'encadrement au cceur de la
problématique santé / travail. La recherche sugégatement que la position dans la division
sociale du travail est explicative surtout de lkitude décisionnelle. Ces quelques éléments
soulignent I'importance des études portant sur ohdgeux spécifiques de travail pour
comprendre les mécanismes concrets par lesquegatisation du travail influe sur la santé
des salariés, mais aussi pour percevoir les matgasanceuvre dont disposent les salariés
pour s'accommoder de l'organisation du travail. Bamtre, 'analyse des interactions entre
les comportements individuels, les situations davait et les relations sociales
extraprofessionnelles, en particulier la situatitamiliale, font rarement I'objet d’un
commentaire nourri. Par exemple, les comportemehtsrisque, en particulier la
consommation d’alcool ou de tabac, sont appréhecoiésne des facteurs autonomes, sans
gue les relations entre ces comportements et dat&ih professionnelle soient envisagées,
alors qu’ils peuvent trouver leur origine par exéanglans la constitution ou le maintien de
réseaux sociaux dans le travail et le hors traizelméme, les effets de l'interaction entre la
situation familiale et la situation professionneltent rarement analyseés.

Une autre dimension des déterminants de I'altéradi® la santé au travail a trait aux

rapports entre identités de genre et santé. Leelemdéparés pour les hommes et pour les
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femmes sont la régle dans les enquétes quantgatéadiseées dans le cadre du programme
ANACT, mais sans que cette nécessaire distinctdnjsstifiée, et qui peut étre interprétée

comme le signe d'une différence naturelle entre f@ames et les hommes. L'analyse

proposée par I'étude de Sophie Prunier-Poulmaireesuhoraires irréguliers suscite ainsi

plus de questions que de réponses sur les relamiresles conditions de travail en général et
la santé percue. Quelle signification apporter &tidue la question du genre soit mise en
avant si ce n’est de comprendre que les femmespdanisensibles aux conditions de travail

et que le rapport a la santé des femmes et des Bsmmst pas de méme nature ? Les
recherches laissent ainsi dans 'ombre la quest@savoir si les inégalités de santé liées au
genre ou a l'origine ethnique sont dues a des tiondi de vie spécifiques telles que les

contraintes familiales ou a des différences liéesdistribution de I'affectation des places au

sein de I'appareil productif, et plus précisémentason de l'attribution des postes pénibles
en priorité aux étrangers et aux femmes.

L'étude de Paul-André Rosental et Jean-Claude Rkvisur la silicose invite
également a poursuivre la réflexion sur les déteamts de I'altération de la santé au travail
(Rosental, Devinck, 2009). Elle montre que, dassénes, les taux de silicosés ont été tres
variables selon les espaces de travail en raisola afférenciation de I'organisation du
travail d’'une mine a l'autre, voire d’un puits autre. Ces écarts s’expliquent par la diffusion
inégale de la mécanisation et des primes au renueimgividuel qui tendent a augmenter
linhalation de poussiéres de silice et a favorisedéveloppement inégal de la silicose en
fonction des puits de mine. L’apparition de cetteladie professionnelle n’est donc pas un
phénomeéne invariant dans le temps et dépendantiesimapt de I'exposition a un agent
dangereux. Elle dépend en grande partie de la faltomganisation du travail qui est

pratiqguée dans les entreprises, c’est-a-dire desgfde compromis qui la rendent possible.

Connaissance et reconnaissance des questions detéaau travail autour des

risques professionnels

Si depuis la fin du XIXe siecle et le vote de lada 9 avril 1898 sur les accidents du
travail, la prise en charge des risques professigrast devenue un sujet récurrent en droit de
la sécurité sociale, c’est depuis I'entre-deux-gegequ’une plus grande attention est accordée
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a la reconnaissance des maladies professionnell€samce, témoignant de la lutte pour la
reconnaissance de telle ou telle affection lieérawail. L’histoire de la santé au travail s’est
aujourd’hui enrichie d’études consacrées aux risquefessionnels, envisagées a la fois a
partir de la reconnaissance du risque, des malgdafessionnelles, des accidents de travail
et de la reconnaissance de linstitutionnalisati@s risques qui y sont attachés. Ainsi, de
nombreuses enquétes sur I'état de santé de lagimpubnt ouvert leur questionnement aux
risques professionnels ou aux conditions de traCaittaines études se donnent pour objectif
d’étudier les effets des politiques managérialedassanté au travail des employés. Pour ces
auteurs, il est entendu que la dégradation desitcmmside travail, I'intensification du travail
et la flexibilité, menacent la santé physique stchigjue des travailleurs (Baudelot, Gollac,
Linhart).

Les travaux sur les mécanismes de production daitd de la santé au travail liés
aux risques professionnels, les maladies professli@s ou les accidents du travail donnent
lieu a des approches différentes. Une premiereoapprprivilégie I'entrée par les catégories,
comme celles d’accident du travail, de maladie gssibnnelle, d’inaptitude ou plus
récemment de pénibilité. Elle vise a analyser lelende construction de ces catégories et de
leurs fondements, en particulier au travers destdéqui président a I'émergence de ces
catégories. Il s’agit de saisir la facon dont lagegories deviennent des catégories opératoires
du systéeme institutionnalisé de prise en chargdadeanté au travail. Le deuxiéme type
d’approche privilégie I'entrée par les disposigides instances de prise en chaitgda santé
au travail : ce courant s’inscrit dans la lignée devaux sur l'inspection du travail, les
instances de réparation et de prévention, ou dales des recherches sur la médecine du
travail. Ces travaux peuvent porter aussi bienlesidispositifs de connaissance que sur les
dispositifs de gestion des risques ou les disgeslg contrdle. Il en va ainsi de la notion de
faute inexcusable lié au probleme de I'amiantel@pparait que les victimes de I'amiante
ont considéré que la simple réparation de malgai@®ssionnelles ne rendait pas compte des
préjudices subis, plaidant la faute inexcusabld'ataployeur alors que jusqu’a présent il
n’existait pas de maladies professionnelles pagyuide cette notion était reconnue. La faute
inexcusable de I'employeur est avérée lorsque -@eloonnaissait le risque lié a l'activité de
travail et n'a pas pris les précautions qui s'ingest. Son obligation de sécurité devient
dans ce cas une obligation de résultats en matieérprotection des salariés. Enfin, un

troisieme type de courant ancre son regard au desuespaces de travail. Les entreprises
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apparaissent alors comme le lieu de cristallisaties jeux d’acteurs sur les questions de
santé et de travail qui mettent en présence empisyet salariés mais aussi I'ensemble des
acteurs engagés dans le systeme de préventiorati®parcomme les médecins ou les

assurances.

La reconnaissance de la notion de maladie professielle

Ces aspects ne doivent dissimuler les luttes gueetomener les travailleurs pour
imposer la notion méme de maladie professionnelie dpmeure fragile et incertain
(Rosental 2009). Nicolas Hatzfeld a posé les enjeux de landiéin médico-légale des «
maladies professionnelles » (Hatzleld, 2009). Udé& ce qu'a recouvert le traitement
administratif des troubles du travail dits « musesdjuelettiques », au temps ou cette
affection au travail, de loin la plus massive aujdui et en tres rapide progression, était
dénuée d’existence légale. Donnant a voir ce quegpgnifier une maladie invisible, Nicolas
Hatzfeld plonge dans I'histoire des troubles attizas liés au travail avameur ébauche de
reconnaissance légale dans les années 1970 dagtusensur I'épidémie des affections péri
articulaires. Il pointe ainsi le réle décisif deetgues médecins de la région nantaise et de la
Lorraine au milieu des années 1980 pour enquétecedte souffrance au travail, avant la
formalisation de la reconnaissance de la maladi@99i. Une recherche menée par Paul-
André Rosental et Jean-Claude Devinck porte, qaatie, sur les mécanismes de production
des connaissances sur la silicose. En s’attachéitdéer la position des experts médicaux et
des débats scientifiques sur cette pathologie naetletre comment la définition « scientifique
» de la silicose est étroitement liée aux stratédiéveloppées par les médecins dans leur
champ professionnel, la facon de définir la malaghastituant un moyen, pour chaque
expert, d’affirmer la prééminence de sa propreiglise. Elle montre surtout combien les
positions des scientifiques sont liées aux stragédéveloppées par les acteurs du monde du
travail et comment le patronat des houilleres agiarder la reconnaissance de la silicose
comme maladie professionnelle pour en réduire €mdisation en s’appuyant sur une série
de personnalités de premier plan du monde médigalcas de la silicose permet de
démontrer que la reconnaissance d’'une maladie gmiofanelle, loin de se limiter a un
constat meédical reflétant I'état de la scienceateépoque, est le fruit d’'une négociation dans
laquelle le social, I'économique et le politiquegnt un réle déterminant (Devinck, Rosental

2009). Ses modalités finales ouvrent la voie, dules Trente Glorieuses, a de nombreuses
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stratégies de contournement de la part des empiyaine volonté de réfutation dominante
jusqu’en 1934, une pression internationale crotesprsqu’a la guerre, puis une négociation
pied a pied sous Vichy et a la Libération. En efteést seulement a la Libération que la
France reconnait officiellement la silicose comnedadie professionnelle. Outre son intérét
intrinseque, I'importance de ce processus de reaiesance est en effet d’avoir exerce, au-
dela des obstacles mémes qu'il a rencontrés, dets efitérieurs durables sur le traitement
social de la silicose. En se faisant par défaaffitialisation de la silicose comme maladie
professionnelle a ouvert la voie a toute une siistratégies de la part des houilléres pour en
minimiser I'application et le codt. A la maniéreud’ miroir grossissant, la définition de la
silicose souléve ainsi par excellence la questiorcaractére hybride, a la fois médical et
légal, des maladies professionnelles, et des améguwui en découlent en matiere de

prévention et de réparation de ce type d'affections

L’étude de Paul-André Rosental et Jean-Claude RBkvisur la silicose met en
evidence une segmentation du marché du travailoantibn de la nationalité comme le
montre le recours aux mineurs marocains dans lagldres francaises qui témoigne de la
distribution différenciée des salariés aux postedrevail en fonction de leur nationalité.
Dans les années 1960, au moment ou le charbon cecenzeentrer en crise, les mineurs
marocains sont en effet recrutés pour travaillerf@aud et sont affectés aux postes qui
comportent le plus grand risque d’étre atteintiieose. Leur recrutement s’inscrit dans une
politique de gestion du personnel qui vise délibémét & réduire le colt de la prise en charge
des mineurs silicosés : les mineurs marocainsytexrsur des emplois non statutaires, font
I'objet de contréles médicaux réguliers qui abadr, dés les premiers signes de maladie, a
une rupture du contrat et, souvent, a un retoyregus. Cette recherche invite a approfondir
'étude des interactions entre le travail et leshtmravail et a poursuivre l'analyse des
fondements de ces identités sociales, définies t@ra sphére professionnelle, et celle de
leurs effets sur la situation professionnelle &tiaff de santé.

Dans un numéro de la Revue d’histoire moderne ateagporaine consacrée aux
maladies professionnelles, Catherine Omnés et Rzdilé Rosental montre que, depuis
1995, les courbes des taux de fréquence des atzidentravail se sont inversées et
progressent tandis que les maladies professiosnadienaissent une croissance spectaculaire
(Omnes, Rosental, 2009). Interrogeant les procesdsuonstruction de l'invisibilité sociale

des cancers d'origine professionnelle, Annie Thdddony présente la démarche engagée
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en Seine-Saint-Denis depuis 2001 qui consiste dume des connaissances sur les cancers
d’'origine professionnelle a partir des parcoursfggsionnels des patients (Annie Thébaud-
Mony, 2008).

L’entrée par les dispositifs et les instances institionnelles de prise en charge

Catherine Omnés qui a analysé les processus dfidatibn du risque professionnel
et de sa reconnaissance montre que la permanentsqde au travail résulte d’abord d’un
jeu inégal entre les acteurs, les contraintes dsghonnelles, le poids des cultures
professionnelles et des stéréotypes sociaux (On2@39). Pour lever ce paradoxe et
comprendre pourquoi une société s’accommode ou ebilise face aux risques
professionnels, il convient, selon elle, d’analyssr modes d’appréhension et de traitement
de ces risques afin de mettre au jour 'ensembdefaeteurs et des acteurs qui entravent la
mise en ceuvre d’'une politique de prévention efécézans la Revue Francaise des Affaires
Sociales, prenant acte des nombreuses enquétesrrantcl’état de santé de la population
qui ont ouvert leur questionnement aux risquesgsxbnnels ou aux conditions de travail,
Vincent Viet prend note du fait qu’il a fallu attine la période toute récente pour que la santé
au travail devienne, au méme titre que I'impact’édevironnement sur I'état de santé de la
population une cause publique, portée par un pnogre d’action national, le Plan santé au
travail (2005-2009), tirant argument d’'un défic#t donnaissances concernant « les effets sur
la santé de I'organisation du travail et des retetide travail » pour préconiser une politique
de prévention plus ambitieuse et surtout plus a&tfc(Viet, 2008). La double question de la
prévention du risque et des instances susceptilele®ntribuer a l'institutionnalisation de la
reconnaissance du risque sont abordés a traveralys®e de métiers a risque, des figures
professionnelles connues comme les surintendantsie, les inspecteurs du travail, les
ingénieurs de sécurité de la métallurgie ou endese médecins-conseils du BTP. Les
instances qui contribuent a linstitutionnalisatide la reconnaissance du risque différent
selon qu’elles se situent au niveau internatiormhme I'Organisation internationale du
Travail dans l'entre-deux-guerres (Isabelle LespMeret), que national comme [I'Etat
(Odile Join-Lambert) que régional comme par exengpl€RAM des régions Bourgogne -
Franche-Comté depuis 1991 (Francoise Fortunetyayets une étude comparative entre la
France et la Grande-Bretagne, Jean-Pierre Gallymhle a quel point la prévention des
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risques industriels, c’est-a-dire les dangers diés risques professionnels, des accidents du
travail et des maladies professionnelles, faités@nt I'objet d’une attention toute particuliere
de la part des gestionnaires (Galland, 2008).

Souffrance au travail

En s’appuyant sur la notion de vécu subjectif gdggcho-pathologistes du travail font
de la souffrance au travail une question majeureapt sur le savoir étre et le contréle des
emotions. Pour ces chercheurs, il est essentielequécu subjectif du travailleur soit pris en
compte car linsatisfaction au travail s’expliquargd’inadéquation entre le contenu de la
tache et les besoins issus de la structure meitaleffet, la « charge de travail psychique »
est source de souffrance et peut entrainer de ruefo désorganisations mentales et
somatiques. La souffrance au travail s’expliquesay&r la conjonction d’'une pression
subjective accrue de nouvelles contrainte physiqaes injonctions contradictoires, la
responsabilité a I'autonomie et a I'engagement darngvail dans un esprit coopératif dans
un contexte d’atomisation des collectifs de traetibe mise en concurrence croissante des
formes de travail (Dejours, 1980). Mais comment unes le stress et la souffrance des

travailleurs, et évaluer la part qui revient awa&ib?

La psychopathologie qui donc a eu le mérite de nagher le travail et I'activité
subjective part délibérément du point du vue qusolaffrance est un état qui préexiste au
travail et de ce fait, constitue un horizon indéadde ou il convient pour le travailleur a s’en
accommoder, du moins a l'accepter (Dejours, 1988ur cet auteur, la santé au travail des
employés s'incarne dans I'expérience vécue quigdésia maniére dont le sujet éprouve,
interprete et donne du sens a son travail. Celaeror a la fois I'activité de travail, mais
aussi l'idée que se fait un sujet de son existanae moment donné au regard de son histoire
personnelle (Dujarier, 2006). C’est dans ce coetext’'une importance prépondérante est
donnée a la notion de vécu subjeciibandonnant une démarche « médicale » fondée sur
I'étude entre les effets des conditions de traeiliés troubles physiques et moraux du travail,
Isabelle Billiard intercale le fonctionnement psiggle entre I'organisation du travail et les
manifestions pathologiques (Billiard, 2001). La ffi@ance au travail ne dépend pas

seulement de la contrainte physique ou de la chaayale. Elle dépend, selon elle, a la fois
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du vécu subjectif, du sens que les acteurs attit@udeur travail et des conditions objectives
de travail et de vie en dehors du travail. Commegiphe Dejours I'avait remarqué, elle

nait de la rencontre entre une histoire personrleldécu subjectif au travail et les conditions
objectives de travail. Ces études expriment eteaehdompte de la souffrance au travail que
vivent une partie des salariés soumis a diversedraintes. Mais leur tendance lourde

consiste a « psychologiser » le phénomene de raoce au travail, remplacant comme le
fait remarquer Thierry Rochefort le terme de pilét par le terme de victime ou la plainte
succede a la revendication, le thérapeute rempgadélégué du personnel et le syndicaliste,

et la souffrance succede a I'exploitation (Le L2§09).

Les facteurs de risques psychosociaux au travail.

Les évolutions de l'organisation du travail tellgse les nouvelles formes de
management qui individualisent la relation du travée recours croissant au travail
temporaire, la précarité, la sous-traitance ontékur le devant de la scene de nouveaux ris-
gues professionnels tels que l'intensification chvail (Askenazy, 2004). Pour un certain
nombre d’auteurs, la santé en milieu professioseetiégrade sous I'effet conjugué de la
crise chronique de I'emploi, de la précarisatiordene forte intensification du travail ou
encore de la montée du travail relationnel en aintevec le public (Gadrey, 2003),
I'effritement des collectifs de travail (Dejours998). Des spécialistes en organisation du
travail attribuent a la forme du capitalisme queaias économistes appellent le capitalisme
cognitif le fondement des causes de la souffranceavail du fait de la large diffusion de
dispositifs d’évaluation de [l'activité des salarié€es marqueurs de performances
individuelles marquent uneupture dans la maniere d’organiser et de géretrdeail,
individualisant les critéeres de productivité alarge, par ailleurs, les formes de travall
deviennent de plus en plus collectives. Ces éwnistinduisent des risques dits « émergents
» et qualifiées de « risques psychosociaux ». Aidgpuis les années 1980, de grandes
enquétes nationales sur les conditions de tradedl travaux d’ergonomes, de sociologues ou
encore de psychiatres alertent sur I'intensificatil travail, la désorganisation du travail et
la transformation du travail en une obligation dsultats. « Stress », « violence », «
harcelement moral », « souffrance au travail » sl@vienus autant d’expressions apparues

récemment dans le débat public pour caractérisepdeturbations de la santé mentale des

33
Comiteé
pour L'Histoire
de La Poste



travailleurs (INRS, 2006), sous-tendant 'idée tpienonde du travail est devenu un monde
qui ne fait plus sens pour les travailleurs. Airgiparait le sentiment d’étre enfermé dans un
piege menacant qui consiste a étre confronté emagmnce a larbitraire du fait de
'exigence a atteindre des objectifs surdimensisn@ela s’accompagne de I'évaluation des
performances individuelles ou les salariés songjgauet évalués, mis en concurrence qui
entraine un sentiment de précarité subjective li@ &entiment d'impossible reconnaissance
du travail réel et de vulnérabilité dans le travBians une recherche consacrée aux risques
professionnels, Catherine Omnes et Paul Roserghtrit de repérer des marqueurs comme
les maladies professionnelles ou les accidentsralail permettant de retracer ce type

d’évolution (Omnes, Rosenthal, 2009).

La santé au travail et les jeux d’acteurs

Analysant les jeux d’acteurs qui président a Iaemen charge institutionnelle des
mineurs silicosés, une recherche menée par PaukAdakental et Jean-Claude Devinck met
en lumiére les stratégies patronales et ouvrieaesepbiais d’'une maladie professionnelle, la
silicose, qui permet de croiser I'analyse des digf® de connaissance, de gestion et de
contrble de cette maladie. Les résultats montraetlg gestion de la main-d’ceuvre dans les
mines se heurte a I'existence de deux logiquegdisst : celle des houilléres, qui consiste a
assurer la pérennité du recrutement de mineursoud@, fet celle des mineurs, qui est de
remonter a la surface. La conciliation de ces dstatégies apparemment contradictoires est
rendue possible par les modalités adoptées powgplration de la silicose. Pour les com-
pagnies miniéres, la réparation permet de géréfettmtion de la main-d’ceuvre. Pour un
mineur contaminé, le systéme est accepté parcelgupermettra de remonter plus vite et
parce qu’'il est intégré comme un instrument deigestes parcours a I'ancienneté. Dans un
autre domaine, soulevant la question de 'aménagenhes conditions de travail pour les
travailleurs vieillissants, Nicolas Hatzfeld abéutila conclusion que la gestion de I'usure au
travail a fait I'objet au sein de I'entreprise dgagégies négociées pendant les Trente
Glorieuses a Peugeot-Sochaux, ces stratégies tydefois été mises a mal par la crise et la
redéfinition des modes d’organisation du travaiati#ield, 2006). Par ailleurs, la dimension
privilégiée par les sociologues ayant trait auxatiehs entre la santé au travail et la
construction des identités professionnelles (Setigh006 ; Loriol 2006 ; Schepens, 2005)
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permet d’'introduire des notions telles que destratégies collectives de défenseen lien
avec une ddéologie défensive de métier Selon Marc Loriol, cette stratégie consistesafo
donner un sens positif & une action ou une pratigoiessionnelle négative.

La santé au travail et les stéréotypes de genre

Depuis le XIXe siecle, I'héritage culturel de larfi@ité et de la masculinité joue a
plein son réle dans la distribution des emplois &IXT. Cela a pour effet d’induire une
relative stricte répartition sexuelle du travaila(Bach, Bertinotti). Cette différenciation de
'emploi féminin et masculin aux PTT conduit a $&rroger sur la différence sexuée de
l'usure au travail des hommes et des femmes emplayx PTT comme I'a fait Alain
Cottereau dans son article « Usure au travail jirdegtasculins et destins féminins dans les
cultures ouvrieres, en France, au XIXe siecle »taRta du présupposé qu’il existe deux
modeles d’'usure, un pour les femmes et un pouhdesmes, Alain Cottereau cherche a
repérer dans les conditions sociales et économidgegsfacteurs qui structurent cette
différenciation, et en quoi ces modéles se retroudans les pratiques et la gestion ouvriére.
Cependant, cette démarche requiert I'observatidorpues séries homogéenes de trajectoires
d’hommes et de femmes pour appréhender pleinensinagpect. De ce fait, existe-t-il
réellement un modeéele de l'usure au travail fémidise demande alors Alain Cottereau ?
(Cottereau, 1983). De plus, dans ce cas précisiotion d'usure au travail part d’'un

présupposé, celui de l'usure du corps dans le allactivité de travalil.

Une autre approche de la santé au travail, gelest, d&2veloppée en placant au centre
de I'analyse non plus seulement les inégalitésadéesentre les hommes et les femmes, mais
en observant la division sociale et sexuelle dwaitaet les rapports de domination en
réeférence au modéle dominant de division socialsesuelle du travail, les hommes se
trouvant généralement du c6té de la productioesetdmmes du coté du travail domestique.
La question qui se pose alors consiste a examinBuénce des pénibilités et des risques sur
le sentiment de voir sa santé mise en péril partsvail (Volkoff Serge, Gollac Michel,
2002). Cette approche fait écho a une vision dggardés de santé selon laquelle la société se
structure en référence a I'évolution des rappoetpauvoir et de domination, mais aussi des
luttes sociales qui marquent I'histoire de leur ezinge. Dans cette perspective, comprendre
la santé au travail des femmes c’est a la foigrdargluence de la dynamique des rapports
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sociaux de sexe et des modéles qui en assuregitenite. Le rbéle des identités de genre et
des conditions d’emploi est aussi posé a travergukstion relative de la perception du
travail, et plus précisément de la perception siivje du travail.

La santé au travail et les mouvements sociaux

Quelques travaux se sont intéressés aux jeux diacet aux formes de mobilisation
sociale. Il est vrai que le théme de la santé auair suppose que I'on se penche sur les
relations professionnelles tant ce théeme est imBrayec celui des conditions de travail pour
lesquelles les syndicats prennent une part adfivel histoire sociale a souvent négligé cette
option et n’a engagé un effort de réflexion surlleas pouvant exister entre la santé au
travail et les mouvements sociaux que trés récemrhennuméro de la revue Mouvements
paru en 2009 qui, outre le fait de poser la questie la visibilité politique de la santé au
travail, se demande jusqu’a quel point les déteatdea capitaux peuvent mettre en danger la
santé au travail des salariés (Debout, 2009). ise@n compte des acteurs du monde du
travail souléve aussi bien la question de I'atitutbs syndicats patronaux et ouvriers. Or,
dans ce domaine, si I'on excepte quelques travamnte ceux de Jean-Claude Devinck ou
de Laure Pitti qui, dans son étude sur les ouviarsigrés chez Penarroya ; décrit leur long
combat contre le saturnisme pendant leur grevedéa (Pitti, 2009, il existe peu de travaux
en France, contrairement a la Grande-Bretagne kitake, ou I'étude des liens entre les
relations professionnelles et la santé au travstlbeaucoup plus développée. Les luttes
sociales menées autour du risque a la fois paat@mat de la métallurgie et la CGT dans
'entre-deux-guerres, étudiées par Daniéle Fraboole Laure Machu, montrent que les
mouvements d’insubordination ouvriere qui s’expmina la fin des années 1960 et au début
des années 1970 ont porté au grand jour la cditdds questions de santé pour tous celles et
ceux qui butent sur le « plafond de verre » olitserst les segments du marché du travail les

moins protecteurs pour la santé de leurs salariés.

L’examen dans un pays comme ['ltalie des stratédess acteurs et des conflits qui
ont caractérisé I'emergence du théme de la santéawail et la possibilité d’en régler les
effets négatifs est en corrélation directe avecdpacité des travailleurs a affirmer et a
revendiquer leurs droits individuels et collecfi@@arnevale, 2007). Giulio Maccacaro décrit
les difféerentes phases du désintérét du « capidal’'égard de la santé ouvriere, puis retrace

36
Comiteé
pour L'Histoire
de La Poste



I'évolution de l'attitude du « travail », c’est-arel de la classe ouvriere plongée dans le mou-
vement des luttes pour la santé au travail a lalfis années 1960 (Maccacaro, 1979). Le
combat a alors pour objectif de veiller a ce quiatgue au travail ne s’ajoute pas a celle des
conditions de vie insalubres, afin de limiter |'tifation patronale. A une premiére phase au

cours de laquelle les travailleurs semblent iseté&sla merci des employeurs qui n'accordent

pas la moindre attention aux milieux de travailcaa® une période au cours de laquelle les
ouvriers réalisenqu’ils ont des intéréts communs a défendre parsgjuels, en premier lieu,

la santé au travail. C’est alors que naissentriesgres organisations de défense mutuelle et

les ligues de résistance.

Prendre en compte les trajectoires individuelles

Plaidant pour des études centrées sur les stratéigi® acteurs offrant 'occasion
d’interroger les présupposés meécanistes et indiligtes qui animent souvent la conception
des relations entre santé et travail, Anne-Sophim@aspire a des études intégrant I'analyse
les trajectoires professionnelles et familialessdensillage de Francoise Cribier qui avait
attribué aux itinéraires professionnels, et donan& succession d’événements liés aux
conditions de travail et d’exploitation inséréemglaun ensemble de conditions de vie,
I'altération de la santé des travailleurs (Crible283).Renforcé par I'éventualité d’'une prise
en compte de la pénibilité des activités professtias, la prise en compte des trajectoires
individuelles constitue désormais un axe de recleengrivilégié par les études centrées
autour du théme de la santé au travail. Par exerfyhedes principaux objectifs de I'appel a
projets « Santé et Travail » lancé en 2004 pariReMla Dares et la Mission Recherche de
La Poste était d’analyser les relations entre santéjectoires socioprofessionnelles afin de
décloisonner le theme de la santé au travail eégianht la complexité des trajectoires

individuelle$. L’attention des chercheurs était alors centré@el’part sur I'analyse des liens

® L’appel & projets « Santé et Travail » lancé ed42far la MiRe, la Dares et la Mission Recherche

de La Poste mettait I'accent sur trois axes prencxp: la production et la mobilisation des

connaissances, les relations entre sagttétrajectoires socioprofessionnelles et les forndes

mobilisation sociale sur les questions de santdiqué Il s’agissait en particulier de questiontesr

savoirs empiriques, scientifiques et techniquesiliséb par les acteurs du systeme de santé et du

marché du travail, mais aussi d’étudier les fondgmee I'action publique et privée et la fagon dont
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entre les conditions de vie et les conditions dedit, et d’autre part sur les relations entre
état de santé et travail. Mais ce genre d'étudppase de disposer d’'informations complétes
sur la situation de travail et sur la situationshtvavail afin de déterminer la part imputable a
chacune de ces situations dans l'apparition du @héne de l'altération de la santé. Ce
travail de décomposition nécessite de disposer alenéks individuelles distinguant les
conditions de travail et les facteurs non professsts afin de mesurer |'effet respectif de
chacun d’entre eux et leurs éventuelles interastiaun sein de la trajectoire d’'un individu.
Certaines enquétes statistiques marquent aussiétape importante dans la prise de
conscience de la nécessité de développer des autiiéme de mesurer les liens entre iti-
néraires professionnels, les conditions de tratdéh santé au travail (Cristofari, 2003). Mais
les apports de I'analyse longitudinale, destinégérdier la pertinence de ces enquétes, ont
souligné les difficultés méthodologiques poséeslpaecueil d’informations par enquétes

rétrospectives (Molinie, 2003).

L’enquéte a en effet relancé l'intérét pour un suigs risques professionnels qui tienne
compte de la diversité des parcours individuelg taulong de la vie active. Les travaux
d’'Isabelle Ville présentent toutefois des élémedes réflexion sur les rapports entre
trajectoires et santé. Dans l'analyse des procedsusnstruction individuelle et collective
du rapport a la santé, cette auteure met en éfiatdnt sur la construction de I'expérience
professionnelle, terrain essentiel d'action conkes atteintes a la santé. La notion
d’expérience se fonde en partie sur le parcourériant des infirmiéres anciennes et, plus
spécialement sur la carriere comme aide-soignantes comme agent de service hospitalier,

qui a pu jouer dans leur maniére d’aborder leuvia&tprofessionnelle.

s'est opérée la dissociation des risques professisnindustriels, sanitaires et environnementaux
Acquis et limites, RFAS, Anne-Sophie Bruno
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lere partie

La « fatigue nerveuse » des employées des PTT
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1.1 La naissance d’'une nouvelle discipline

Au cours des années 1950, Louis Le Guillant, médedief des hopitaux
psychiatriques de la Seine et membre du parti camstaudepuis 1947, mene des enquétes
aupres de deux catégories de travailleurs des IBF Teléphonistes et les mécanographes des
centres de chéques postauSon objectif consiste & étudier les relationseelets conditions
de travail et leurs effets sur le psychisme desriga dans la perspective d’'une contribution a
I'élaboration d’une science naissante, la psychuapagie du travafl Or, au lendemain de la
guerre, rien ne rapproche le savoir psychiatrigad’ahalyse du travail : a cette époque, la
psychiatrie ne dispose d’aucun corps de connaissgmaur penser, analyser et interpréter le
travail. C’est ainsi que se pose la question deisavpartir de quels vecteurs la réflexion
intellectuelle de Louis Le Guillant s’étoffe au il temps en vue d’élaborer des catégories
d’analyse dans le cadre d’'une contribution a lanfdation des bases théoriques de la
psychopathologie du travail ? Il s’agit en quelg@te de recenser les motivations qui
conduisent Louis Le Guillant a qualifier de « faignerveuse » un ensemble de traits
caractéristiques observables chez les téléphoneitdss mécanographes des PTT plutét
gu’un autre jusqu’a finir par leur attribuer le ¢édlile névrose expérimentale. De ce point de
vue, l'action que mene Le Guillant au cours deseasrl950 peut étre entrevue comme une
entreprise morale dont le but consiste a isoleatgects de la réalité sociale des employés
des PTT peu enviables. En effet, il s’efforce ded@dnner un certain nombre d’éléments
pour cerner les contours de ce gu'’il considere cerane pathologie grave : la « névrose des
téléphonistes et des mécanographes ». D’'une cerf@pon, il s’agit de recenser sur un plan
critique les difféerents facteurs qui influent samhaniére dont Le Guillant définit I'origine de

la fatigue nerveuse des téléphonistes et des mg@ptes des PTT

" Ancien résistant, Louis Le Guillant adhére auipamtmmuniste en 1947. En 1945, il est détaché
dans un ministére comme conseiller technique auggésninistres des gouvernements tripartites qui
se succedent jusqu’en 1948.

8 Louis Le Guillant, "La psychologie du travail'a Raisonn® 4, vers 1952, pp. 75-103.

° A ce propos, Isabelle Billiard apporte une premiénitique au travail de Le Guillant mais en s’en
tenant a l'aspect strictement scientifique de samail, mettant I'accent sur le fait Le Guillant ne
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Au lendemain de la guerre, les premiéres formulatide la psychopathologie du
travail prennent place dans un contexte historiguiesocial bien spécifique a partir de
présupposés scientifigues du champ disciplinairas deequel s'inscrit cette discipline
naissante, a savoir la psychiatrie. Inséparabkesediéforme de I'institution psychiatrique et
de la mise en ceuvre de thérapeutiques activeguéstionnements initiaux des fondateurs de
la psychopathologie du travail comme Paul Sivadd@laude Veil accordent au registre de la
subjectivité et du conflit une place centrale ettt droit de cité au travailleur en tant que
sujet. Quant & Louis Le Guillant, il a participé ¥946 au 3colloque de Bonneval organisé
par Henri Ey en compagnie de Jacques Lacan, J&Wmumart, Lucien Bonnafé et Sven
Follin10. Ce colloque s’inscrit alors dans un largepgramme de refondation de la
psychiatriell. Il a pour effet de condenser lesageées qui vont traverser la psychiatrie
pendant une longue période et de contribuer auxmipres formulations de la

psychopathologie du travaill2. C’est dans ce cdatgue des revues comrha Penséela

rende pas bien compte de l'activité psychique é&phonistes. Car les téléphonistes ne sont pas
seulement agies par I'organisation du travail etlet; elles s’engagent elles-mémes dans leur &&tivi
de travail, elles entrent en compétition entresefietrouvent des astuces pour parasiter le treesil
autres. L'augmentation des cadences est en pami@uak opératrices elles-mémes, il y a donc ici un
phénomeéne collectif qui produit une augmentatianaences in Isabelle Billiard

10 Trois théses majeures centrées autour de lalépmabique liée a la question des facteurs
d’'apparition des maladies mentales en situatiotralail se sont affrontées : celle de 'organogénés
développée par Henry Ey pour qui la maladie memtaieétre comprise comme une désorganisation
organique des fonctions psychiques, celle de lahmmenese, these défendue par Jacques Lacan en
référence a la psychanalyse pour qui le troubletahest identifi€ comme une tentative de guéridon e
celle de la sociogeneése développée par Follin eiebuBonnafé considérant qu’il faut étudier
'lhomme en situation de travail en tenant comptesde conditions de vie et de l'influence des
facteurs sociaux sur les conduites individuellegud’importance de prendre en compte les
conditions de travail selon eux.

11 Par exemple, Louis Le Guillant témoigne de llbnte de passer d'une psychiatrie de gardiennage
a une psychiatrie du soin et du service renduindie Mouvement Social.

12 A Henri Ey, qui définit la psychogenése commplés de I'activité psychique normale, « véritable
et libre », c’est-a-dire réalisant la subordinatid® I'organique par le psychique, Jacques Lacan
oppose le principe d’'une « psychogenése pure endae comme causalité psychique de la maladie
mentale, et postulant que « la folie est un phémende la pensée ». De leur cbté, Sven Follin et
Lucien Bonnafé renvoient les deux protagonistes alaks et proposent une approche de la folie
étayée sur le matérialisme dialectique : I'objetlalg@sychiatrie n’est plus la folie mais « I'hnomme
psychopathe en tant que phénomene social », setfotmule empruntée a G. Politzer, et ce sont les
facteurs du milieu, 'enchainement des situatioésues qui constituent le « drame » de 'homme
aliéné.
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Nouvelle Critiquesont créées pour diffuser et faire connaitre kgix de recherche réalisés
en psychopathologie du travail. Cette disciplineoterre a I'époque des interrogations
plurielles, indissociables de débats idéologiquesogtrinaux qui agitent la psychiatrie a
'époque qui ne sont pas sans tensions entre Rstih de la théorie freudienne et
'apparition du courant sociogénétique d’obédienma@xiste auquel est rattaché Le Guillant,
comme en témoignent les actes dedlogue de Bonneval (Billiard, 2002). Du point dee

de Le Guillant, la seule position théorique et wsifigue tenable pour fonder la
psychopathologie du travail est celle qui permattdgrer des faits individuels et des faits
sociaux, c’est-a-dire le matérialisme dialectigteléle partisan de cette doctrine, il se fait
'ardent défenseur d'une sociogenese des troubleataux insistant sur le poids des
conditions concretes d’existence et sur I'enchagrdgndes situations vécues. Cette posture
théorique est soutenue par le fait que le Partinnoniste condamne la psychanalyse a partir
de 1949, ce qui contribue a lisolement des psymsad’obédience communiste. A cette
époque, le Parti Communiste fait alors de la défates travailleurs et de I'amélioration des
conditions de travail un axe central de son combhtiquel3. Un psychiatre communiste ne

pouvait donc que venir apporter sa caution de savaat objectif.

Louis Le Guillant crée au début des années 1956 dwex autres psychiatres, Follin
et Bonnafé, tous deux membres du Parti Communiste,revue identifiée a la mouvance
communisteLa Raisonqui se donne pour objet de penser la folie a tealemprisme du
matérialisme dialectiquel4. L'objectif de ces psaties consiste a dévoiler tout ce qui a trait
a l'aliénation mentale et l'aliénation sociale. etonception de la psychiatrie s’enracine
dans une penseée critique qui s’oppose a une cooogpisitiviste de la psychiatrie plus ou

moins réformiste du monde social. Elle tend a éhegser aux répercussions pathologiques

13 : En effet, apres la rupture de 1947, le Raostnmuniste durcit ses positions : la lutte s’opne
tous les fronts y compris sur le plan idéologiqaasides domaines comme la psychiatrie.

14 C’est en 1950 que la revua Raisoncahiers de psychopathologie scientifique, est fenttenri
Wallon en est président du comité de rédactionjd.be Guillant le rédacteur en chef, et Rodolphe
Roélens le secrétaire de rédaction. La revue d¢oesiine tentative de mise en place d'un modéle de
discours et de themes soviétiques dans les scibnicasines. Par exemple, les numéros 9 et 10 sont
consacrés uniquement a des textes soviétiques @ait Paviov et I'activité nerveuse supérieure.
Ainsi, jusqu’en 1956, chaque numéro contient s& diisommages a Pavlov.
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de l'aliénation dans le travail en recherchant deasonditions de travail des éléments pour
fonder les bases de la psychopathologie du traGala revient a définir la psychiatrie
comme une science humaine ayant pour objet d’étesleindividus évoluant dans une
structure sociale bien déterminée. Dans cette eetisp, la priorité est donnée aux
situations, aux événements et aux processus cencret

Les psychiatres communistes déploient leurs effers divers fronts qui leur
semblent prioritaires : pour Sivadon, aupres de.igue d’hygiéne mentale destinée a
sensibiliser les responsables des collectivitéte®tpouvoirs publics aux problemes que
souleve la maladie mentale, pour Claude Veil augessmédecins du travail, des ingénieurs
en organisation et des travailleurs sociaux en deeles éclairer et de compléter leur
formation, et pour Le Guillant aupres des syndicatgriers au nom de I'émancipation des
travailleurs. C’est donc un projet politigue quiitnat s’incarne dans une vision
« paradigmatique » de la société et c’est a ladmnile ces aspects qu’il faut comprendre la
démarche de Le Guillant: & la fois comme une temtascientifique de formuler les
premiéres étapes d’'une psychopathologie du traweils aussi comme la volonté politique
d’ouvrir la voie a de nouvelles revendications clesztravailleurs au plan syndical.

En 1952, Le Guillant apporte une contribution inmpote théorique a la
psychopathologie sociale ou il formule I'exigenéebdervations longues et détaillées portant
sur 'ensemble de la situation vécue par les malati¢a recherche de statistiques concernant
les cas cliniques (Le Guillant, 1952). Selon Itgést dans I'analyse du travail lui-méme et des
rapports de production qu’il faut chercher I'origides contradictions imposées au travailleur
et les solutions pour les résoudre. Cela suppase dé prendre appui sur une connaissance
pratique du travail réel. C’est ainsi que les ttevde Le Guillant tendent & s’inscrire dans
une critique de l'organisation du travail en systecapitaliste qu’il décrira comme suit en
1958 . «Dominée par la recherche du rendement et du proéikimum, insoucieuse plutét
gu’ignorante des probléemes humains (Le Guillant, 1958). Pour Le Guillant, les avéas
de la psychopathologie du travail doivent permedigedécrypter les effets pathogénes des
conditions de travail en vue de contribuer a undleuee adaptation des salariés a leur
travail. Au nom de la conception sociogénétiquéadmaladie mentale qu’il partage avec ses
collegues marxistes, et sous la banniere d’uneyehppathologie sociale », il tend a établir
une continuité entre les conditions d’existencdtdeail pathogéne et la maladie mentale (Le

Guillant, 1954). Il s’agit de remettre au premidarpl’enchainement des événements graves
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et singuliers qui caractérise la vie des maladestan®, tout comme les écarts importants
entre la culture d’origine et les nouvelles comais de vie, car, dit-il, ce sont ces situations
réelles qui sont a l'origine des conflits individsie bien davantage que les fantasmes
inconscients. C’est pourquoi toute réadaptatioriaé®ar’'a de sens, selon lui, que si I'on
multiplie les efforts pour transformer le milieu de et les conditions de travail avec lesquels
les malades doivent renouer. Et donc, contraireraené qu’avance Isabelle Billiard qui
avance l'objectif d’'un diagnostic assez imprécis«datigue nerveuse », Le Guillant a la
ferme intention d’ouvrir la voie a la formulatioe devendications par les travailleurs en vue
d’améliorer leurs conditions de travail et surtdet faire reconnaitre de nouvelles maladies

professionnelles (Billiard, 2001).

1.2 Les liens étroits entre Le Guillant et le PartCommuniste Francais

Incontestablement, le lien de Le Guillant avec lktamtisme ne peut étre passé sous
silence. Il est difficile de séparer son engagerpelitique avec I'objectif qu’il attribue a ses
travaux au cours des années 1950. Les relationgedtrqu’il entretient avec un certain
nombre de responsables du Parti Communiste et deGl& comme Benoit Frachon ou
Georges Frischmann contribue a inscrire de facoémigdiable son action dans un
militantisme affiché. Lui-méme n’est pas désireexdissocier la fonction de psychiatre d'un
coté et le militant politique et social de l'autfee Guillant, 1958). Louis Le Guillant
intervient & de multiples reprises dans des revoiéisantes comme celles de la fédération
CGT des PTT telle quea Fédération Postaleu dans le journdl’Humanité pour y signer
des articles reliant les aspects scientifiqueseddravaux avec des aspects plus idéologiques

de sa penseée.

Mais, comme le souligne Isabelle Billiard, les Beétroits qu’entretient Louis Le
Guillant avec I'idéologie communiste renforcenbkance de neutralité avec laquelle il méne
ses travaux de recherche. Dés 1955, il chercheréeal’opinion publique en publiant des
tribunes dans le journal 'Humanité concernantgesses dangers que présentent selon lui la
«course a la productivité » dans les entrepriggs.mai 1955, au cours des journées
marxistes sur la productivité, prenant appui sexdmple des téléphonistes et des employés
des centres de cheques postaux qui, selon luemerg des troubles névrotiques, Le Guillant
rapporte que les travailleurs soumis a des cadesx@sssives montrent incontestablement
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des signes d’épuisement nerveux ou, plus exacterdanmt trouble de I'activité nerveuse
supérieure de moins en moins réversible par lesrgpofil du temps15. Il signe quelques
mois plus tard avec Benoit Frachon, secrétaire rgé@ la confédération de la CGT, un
article dans I'Humanité intitulé « L’envers de l@ation productivité ». Citant Marx, Le
Guillant se livre a une critique en régle de I'Qrgation Scientifique du Travail, congue
spécifiguement pour le profit, la loi du capitalssmou comme I'expliquait Marx, une
puissance inhumaine régne sur tout. Le Guillantsede capitalisme d’étre a l'origine des
« nouvelles maladies de la productivité » tellese t « fatigue nerveuse » qui entraine des

troubles fonctionnels nerveux, digestifs et cirtuiles.

Il explique désormais que l'organisation du travedt orientée vers I'économie
d’énergie musculaire en vue d’'un allegement desabipé@s qui, corrélativement, entraine un
plus grand surmenage des travailleurs et une tdtale I'activité nerveuse supérieure.
D’innombrables moyens y concourent : la fixatiors demps, des normes et des moyennes,
des primes et du controle de I'activité. La dend#da journée de travail et la diminution de
la porosité du temps de travail sont aujourd’huigsgs a un point intolérable, explique-t-il.
Désormais, le rythme inhumain imposé au travaillé@puise pas tant les bras, les mains que
le systéme nerveux. La surveillance, les sanctikimsstilité entre les chefs et les employés
contribuent a créer une ambiance de travail péniblelue dont les effets négatifs viennent
s’ajouter a ceux des conditions de travail. Tolh est le produit des effets néfastes d’'une
organisation du travail que Le Guillant rattachduibitablement au capitalismel6. Il ajoute
gue les phénomenes qu'il décrit sont bien conneg tds téléphonistes et les employés des
centres de chéeques postaux qui présentent en g@ntre des troubles névrotiques. Dés
lors, il nest pas difficile d’établir de son poidé vue que toutes les conditions sont réunies

pour provogquer un état d’épuisement nerveux desitraurs1?.

15L’humanité nov. 1955 : « SOS dans les PTT ».
16 L'Humanité « La « productivité » contre les postiers », molvee 1955.
17 Le Guillant a aussi constaté que ces condigonsréunies dans le milieu de l'industrie.
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L’intérét de Louis Le Guillant pour le theme de la« fatigue nerveuse »

En mai 1956, faisant remarquer au cours d’une vatgron présentée lors d’'une
journée d’études marxistes gi@s postes les moins exposés aux exigences demmentsont
ceux ou les employées connaissent le moins delé®ulbe Guillant cherche a alerter sur les
graves dangers que représente la course a la protfuen dénoncant preuve a l'appui la
nocivité des méthodes de productivité :Les méthodes de productivité n'ont cessé de
progresser.. Dans les services téléphoniques des PTT, le teafieigmenté de 57% alors
gue le personnel n'a augmenté que de 5%, alors dpres le méme temps les troubles
mentaux chez les opératrices de I'Inter sont passi®e9 en 1949 a 30 en 1951 et 42 en
1952 » Dans la revueEconomie et politique, revue d'économie marxiste du Parti
Communiste Francais, l'intensification du travaii rappe le systeme nerveux est rapportée
de la fagon suivante par Le Guillant dans un artictitulé « La productivité contre la classe
ouvriére » : « a fatigue nerveuse prend un visage jusqu’ici imxorElle altere I'appétit, la
digestion et le sommeil, I'humeur et le caractéviais la fatigue n’est pas une fatalité : elle
est I'expression d’'un ordre social injuste et inéodnt. C’est au bout de la lutte pour le
transformer que les travailleuses trouveront leagpla sécurité, la santé du corps et de

I'esprit »™.

En 1954, Louis Le Guillant publie un article darms Bulletin du Cercle Claude
Bernard, intitulé « Quelques perspectives nouvslleda pathologie du travail » ou il dévoile
des pistes de recherche pour élaborer ce qu’il r@mne nouvelle médecine du travailleur.
Son ambition scientifique consiste a montrer le f@ndamental du systeme nerveux chez
'étre humain en se référant aux travaux de Pavmur y déceler des névroses
expérimentales19. Le terme de névrose ne recoagécpdes troubles de la personnalité ou
des motivations inconscientes préexistantes, nmséslg syndrome de fatigue nerveuse. Son
premier objectif consiste & expliquer la part dacidence des conditions de travail dans
l'apparition du phénoméne de la fatigue nerveuse.Quillant se référe a ce que les

psychiatres appellent « psychose réactionnellei>s’gpparente a la « névrose du chien »,

18 Antoinette. Revue féminine de la C@&T 13, nov. 1956.

19 Le Guillant souligne que la notion de névrose ®déphonistes est réapparue dans la littérature
scientifique ces toutes dernieres années avechliication de I'étude de Mme Pacaud qui a analysé
certains mécanismes de la fatigue nerveuse dehttlistes (Pacaud, 1949).
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décrite par Pavlov. Selon cette approche, les gmtions fonctionnelles qui résultent de
'environnement d’un individu sur leur activité meuse ne sont pas d’'un ordre différent de
celle des mécanismes d’inhibition que I'on rencentans les névroses expérimentales
concernant les chiens. C’est ainsi qu’il opere a uoréthode générale de psychologie en
abordant les situations qui provoquent des désemgeveux chez ’lhomme : les excitations
intenses ou répéteées, et les situations ditesicudlles. Il s’agit de cerner de fagon précise
les causes qui provoguent la fatigue nerveuse éidereconnaitre éventuellement comme
maladies professionnelles les affections nerveusesmentales liées au surmenage
gu’entrainent, selon lui, des conditions de trawdfficilement supportables. Considérant
ainsi que ¢oute une psychopathologie du travail est a édifieet, chemin faisant, avec elle,
une clinigue nouvelle partant des situations cdesrea l'origine de manifestations
psychopathiques, il estime que certaines actiyitégessionnelles recelent des composantes
pathologiques incontestables, et que les seulekspasitions des individus ne peuvent pas
rendre compte de la fréquence anormale des troubksstaux de certaines professions
(Billiard, 2001).

Le recours a la « psychologie scientifique » d’abéde pavlovienne est dicté chez Le
Guillant par la nécessité de se démarquer de taiehfreudienne comme tous les psychiatres
communistes de cette époqueZkquis aux théses du pavlovisme, Le Guillant déclar
«qu'une meilleure connaissance des neévroses expérimentales chez rdesilleurs
permettraient de mieux comprendre l'action nocive akrtains rythmes de travail, de
certaines opérations difficiles a réaliser mémelf@s n’entrainent qu’une faible dépense de

force musculaire et ont lieu dans des conditiongriri confortables»®*. Son objectif

20 Méme si face aux limites du pavlovisme, Le @uillreviendra par la suite a une approche plus
phénoménologique des troubles mentaux

2L C’est dans le cadre de consultations spécialidéas une perspective d’aide et de soins que les
psychiatres prennent connaissance des troublessdlifficultés des téléphonistes. Cet aspect semble
introduire un biais important pour leurs rechercties les premiéres hypothéses gu’ils formulent a
travers les rapprochements effectués entre lestéaistiques du travail et les individus. Comme le
rapporte Isabelle Billiard, leur formation de pswtie les porte naturellement a s'intéresser aux
manifestations pathologiques de la relation auaitaet I'approche des situations de travail se dait
travers le filtre d’'une puissante école de pensaéelinique et la sémiologie médicale. Cette éase

liée & une conception du fonctionnement psychidra@tément dépendante des théories dominantes
de I'époque pour qui la « désorganisation des fonstnerveuses supérieures », plus ou moins
couplée a une phénoménologie du vécu pathologidemporte le plus souvent sur la

psychopathologie freudienne. Ces psychiatres sont @¢onduits a considérer et a privilégier les
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consiste a répondre de maniere expérimentale get e recherche qu’il a précédemment
dévoilé dans son étude consacrée aux nouvellepgudires de la médecine du travail (Le
Guillant, 1954). Désirant contribuer a une nouvel@inition de la pratique psychiatrique
articulée autour de nouveaux territoires d’'invesia, il insiste sur la dimension « mentale »
de la fatigue au travail car il estime cet aspessaimportant que la dimension physique du
travail (Coffin, 2005).Il ne partage pas I'affirmation, répandue a ceftegéie, consistant a
dire que les métiers de service seraient nécessaitemoins nuisibles que les métiers
industriels en termes d’effets sur la santé degailtaurs. Méme si cette expression lui
semble imparfaite, Le Guillant mobilise alors laion de « fatigue nerveuse » qui, selon lui,
rend compte d'un aspect essentiel du monde modele® conditions de travail sont
caractérisées par une diminution des dépenses rdiéneanusculaire au profit de
laugmentation des cadences entrainant un accnogsgede I'effort de I'attention, de la
précision et de la vitesse. Selon lui, il s’agiiidfait connu depuis longtemps, mais fortement
minimisé. Au début des années 1950, la questiola datigue nerveuse a déja fait I'objet
d'un grand retentissement a tel point qu'un graothiore d’articles et de communications
parues dans des revues scientifiques y ont étéacmes22. Des journées de médecine du
travail, des conférences internationales, des shé&tedes ouvrages ont eu pour theme
principal la fatigue nerveuse.

Entouré d’'un groupe de médecins et de psycholodumss Le Guillant entreprend
au cours de lI'année 1954 une recherche pour tediéealuer lI'influence des conditions de
vie et de travail des employés des PTT sur leutesaientale23. Ces employés des PTT sont
en majorité des téléphonistes travaillant danscdagraux parisiens auxquels il faut y ajouter
guelques mécanographes des cheques postaux. Lo@sillant déclare que ce n’est pas un

hasard s’il en venu a s’intéresser aux employés RIEE, et plus particulierement les

troubles avérés, les signes cliniques de désadaptat de réactions pathologiques. Autrement dit,
cette perspective contribuent a rendre invisiblpda créatrice de l'activité comme l'avait suggéré
Hannah Arendt, 'engagement et I'implication damsrhvail, le plaisir au travail. Or, le sujet &eist
aussi producteur de ses propres normes, indiveielll collectives, a travers les faibles marges de
manceuvre gue lui laissent les machines et I'orgéinis rationnelle du travail.

22 Voir par exemple Victor Lapie La fatigue nerve&litions J.Oliven, 1950 qui attribue a la fatigue
nerveuse une multiplicité de causes comme « Ipdemment nerveux ; le surmenage, I'atmosphere
moderne les chocs émotifs ou encore mes contraeétgéon seulement le travail

23 PTT Solidarité n° 29, avril 1956.
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téléphonistes et les mécanographes. En effdt,nest pas une consultation dans mon
service, pas un service de neuropsychiatrie ots gl se présentent en nombre de plus en
plus grand», déclare-t-il. Cependant, lors d’'une journée wllét organisée par une
association des PPT, I’Association Pour les Cordggdongue Durée (A.P.C.L.D.), le 2
décembre 1955, Jean Beégoin, I'un des membres démope, nuance un peu ce discours en
soulignant que quelques cas de téléphonistes tamuréattention de I'équipe de Le Guillant.
Toujours est-il que cela a conduit les médecinsdgiipe a s’intéresser aux troubles nerveux
gue semblent présenter plus spécifiquement lephétastes des services parisiens, posant
ainsi la question de l'existence d’'une névrose pams employés24. D’ailleurs, souligne
Jean Bégoin, dans son exposé, les responsabl®J desavent et reconnaissent dans le privé
que I'état nerveux des téléphonistes et des mécaplgs est de plus en plus « atteint »25.

1.3 La « course au rendement » dans les servicemfaisés des PTT

Il est vrai que, depuis fort longtemps, des étuchemtrent que les conditions de
travail dans les centraux téléphoniques et lesregnte chéques postaux sont difficiles. Une
étude realisée au deébut du siécle sur des télégthentravaillant dans des centraux
téléphoniques a Geneve par Fontegue et Solari, peygochologues suisses, met en évidence
les conséquences néfastes sur la santé de I'exateice métier pour les travailleurs qui y
sont assujettis. Dans leur étude qui se donnait ggjectif d’établir une batterie de « tests de
sélection », Fontegue et Solari ont été amenési@rgsser aux problemes posés par la santé
au travail. Mobilisant déja a I'époque la notion «léatigue nerveuse », Fontegue et Solari
insistent sur les conséquences de cette fatigue Ipsuéléphonistes qui se traduit par des
céphalées, des insomnies, la difficulté a se cdmmenune humeur massacrante, de
'énervement, symptomes décrits sous l'appellatida névrose. Fontegue et Solari
poursuivent en consacrant dans leur publicationclhapitre entier a la « fatigue de la

téléphoniste »: £omme on peut le voir par cette énumération suteides actes que doit

24 Jean Bégoin souligne que la question de sawvlis sroubles nerveux peuvent s’apparenter a une
maladie professionnelle s’est recemment poséelpsuadioélectriciens des aéroports.

25PTT solidarité n° 29, avril 1956.
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accomplir la téléphoniste pour demander une comaoatian, la fatigue est inévitable... La
plupart des téléphonistes ressentent une fatiguellgsl désignent sous les expressions
suivantes : malaises, lassitude générale, corperetl intellectuelle, nervosité, énervement,
relachement du fait des lumiéres qui s’allumentticmellement, des paroles assez breves
avec les abonnés (Fontégue, Solari, 1918). Par ailleurs, un miédee docteur Julliard, a
été amené, des 1910, c'est-a-dire peu de tempss a@® premiéeres installations
téléphoniques, a signaler I'importance et la frégqaede troubles nerveux ressentis par les
employés travaillant dans les centraux téléphomigDans une revue suiss@ Revue Suisse
des Accidents de Travail,note que la téléphoniste énervée par son travail qui demande
une grande tension se mette parfois a pleurer &tllgune veuille plus travailler. Tout cela
joint a la fatigue, au surmenage, a la tension eese, au fait de recevoir des observations
injustifiees de la part de clients discourtois, ttaela contribue a produire de véritables
névroses qu’il faut considérer comme des maladiefegsionnelles (Juliard, 1910). Juliard
fait alors remarquer qu’'un certain nombre de ceshbiles se produisent plus précisément
lorsque le sujet semble prédisposé a la névrose.

De fait, il est vrai que le travail des téléphoesstet des employées des cheques
postaux dans les PTT se révele particulieremerduépnt. Les témoignages qui abondent
dans ce sens sont nombreux. En mars 1939, danseriges de cheques postaux de Paris, la
situation des effectifs y est décrite comme alatamaninstitution du Comité de la Hache
dont l'objectif consiste a réorganiser les admraisdbns en vue d'y supprimer les emplois
« superflus » commence a produire ses effets agenservices des PTT26. L'orientation au
niveau de la fonction publique est en effet auxnéoaes et la hausse toute relative des
effectifs est encadrée par de multiples tentatéreanant de missions d’enquéte destinées a
réaliser des économies budgétaires. Dans la caétidas préoccupations des réformateurs
des dernieéres décennies de la Troisieme Républaqueonfie par ailleurs a des missions le
soin de dresser des plans de compression et deessmm des effectifs (Join-Lambert,
2001). En 1946, est créé le Comité central d’ereggét le colt et le rendement des services

publics qui se transforme ensuite en commissiorefieme dans la perspective de réduire les

26 L’organisation des services des centres de @sgopstaux est en général constituée de groupes de
travail chargé de comptabiliser les différentesratiéns de débit et de crédit effectuées sur les
comptes courants des usagers. Ce groupe est socompinseé de deux veérificateurs et de deux
mécanographes.
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colts dans la fonction publique. Ainsi, dans l'adistration des PTT, en application des
décisions de la commission spéciale instituée @doildu 23 décembre 1946 dite « de la
Hache », 537 emplois sont supprimés en 1947. EM®,1@S travaux des commissions
départementales d’économies aboutissent a la ptigmosle suppression de plusieurs
centaines d’emplois.

De plus, a partir de 1945, la gestion du persodaak les PTT n’est plus tout a fait
guidée par les mémes choix qu’avant la guerree:réfpond a une exigence de rationalisation
affirmée par la création du statut général destioncaires (Join-Lambert, 2001). A cette
exigence née du contexte de l'apres-guerre s’ajutBuence de la rationalisation a
'américaine. Les administrateurs des PTT integmBtisément les préoccupations liées a
I'exigence de rendement en mettant en place deaanxvprincipes d’organisation du travail.
C’est ainsi que I'administration des PTT entreprand vaste opération de réorganisation des
services en s'inspirant des principes de I'OrgdiisaScientifique du Travail. Aux PTT, un
service d’organisation et méthodes apparait en Ed4in cours d’organisation du travail
professé en 1947 par André Chassaing, administratess PTT, aux éléves de I'Ecole
nationale supérieure des PTT, enseigne aux futlmgngstrateurs des méthodes de travail
inspirées de la doctrine de Fayol si bien que l'mistration des PTT n’échappent pas aux
exigences de rendement telles qu’on les trouve léesecteur privé (Chassaing, 1947).

Or, sur le plan de la santé au travail, en 1942mékdecin-chef des PTT, Mr
Granchamp, s’alarme du développement de troublestame en milieu urbain et des
conditions sanitaires désastreuses que conna@rsenqnel féminin. La méme année, dans le
rapport qu’il remet au Ministre des PTT, il s'ingte du fait que dans les services du
téléphone et des chéques, les femmes soient suemetg de ce fait, revendiquent une
réduction horaire de leur travail :.Les troubles nerveux atteignant le personnel fémiels
gue angoisse, insomnie, irritabilité, troubles poquent une augmentation du nombre de
consultations chez des sujets se plaignant d’asthén fait du trafic a écouler en constante
augmentation»28. Le médecin chef des PTT semble dépasséagsladr la mauvaise santé

du personnel et par I'apparition de nouvelles patjies qu’il nomme « fatigue nerveuse » et

%" Les principes de I'Organisation Scientifique davil ont aussi fait leur entrée en force dans les
services féminisés des PTT depuis I'entre-deuxrgsgFréminville (de), 1923)

28 Archives Nationales, Article 19890202, articleE4dat sanitaire du personnel et activité du servic
médical, rapports de médecins-chef, Dr Granchampmis a Mr Le Ministre.
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dont la cause semble lui échapper. Apres 1948iedemdications émanant des organisations
syndicales, et notamment de la part de la CGT, cameant a apparaitre pour demander a ce
gue le surmenage des employés des PTT ne soitggaava par la réduction du personnel
alors méme que l'administration a été exclue en6184 champ d’application de la loi
concernant la médecine du travail a l'inverse dctese privé (Viet, Ruffat, 1999). On
constate aussi une recrudescence du nombre descdagéaladie du fait, pense-t-on, qu’un
grand nombre d’agents souffre du manque de noreriéd travaille dans des conditions
d’hygiéne insalubres. A partir de 1948, I'absemt&@sest en régression, mais on note des
troubles des voies digestives, des infections aeésswrespiratoires, des céphalées dues au
port du casque, et des cas d’anémie parmi leshihégtes. A Paris, les services les plus
touchés sont ceux de I'Interurbain, le plus graedti@al téléphonique de France et, dans une
moindre mesure, ceux des centres de cheques pastatravaillent en grand nombre des
femmes. Le terme de névrose est alors utiliséeparddecin en chef des PTT dans le rapport
gu’il remet au Ministre des PTT pour désigner lesulbbles dont seraient affectés ces
employés. Concernant le personnel de I'Interurhbiittribue alors aux conditions de travalil
tres pénibles I'objet de leur fatigue nerveuse @iauplus exacerbée du fait déd'intensité

du trafic et de la complexité du reglemef®. En 1950, le médecin en chef note dans son
rapport annuel que les agents employés dans leseipénibles, c’est-a-dire de son point
de vue les téléphonistes et les employées des ebgmstaux, présentent comme les années
précédentesles troubles nerveux, et sont toujours affectés daesr symptomes tels que
'asthénie, des céphalées, des dystonies « neugétatéves ». En 1951, I'état de santé
constaté parmi le personnel des services fémimeés'améliore pas : le médecin en chef
rapporte l'existence de troubles digestifs, psygbg) et nerveux chez les femmes qui
travaillent avec des horaires de brigade et rengarggalement un phénomene
d’amaigrissement parmi les débutantes installéesrégion parisienne. On sait, fait-il
remarquer, que ces jeunes employés sont mal laggsnourris, et que des états d’asthénie
aggraveés de dépression nerveuse les touchentagniéori

29 C'est d'ailleurs en raison de cette pénibilitée des téléphonistes de l'interurbain obtiennerg un
réduction horaire déja en vigueur dans les cextt@éphoniques de quelques pays étrangers comme
les Etats-Unis ou la Grande-Bretagne.
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Le Bulletin Officiel de 1950

Au service de I'Interurbain a Paris, les téléphtmsdravaillent selon les cas soit en
brigade, soit en régime mixte dans des salles cemapt entre 20 et 50 personnes.
Officiellement, elles ont droit a une pause d’eariun % d’heure, mais bien souvent la durée
de la pause est réduite a cing minutes par vacdtidait de I'intensité du trafic. L’'ambiance
de travail est délétére car tout est interdit lgvaa ses voisines, se détacher du meuble. Il faut
s’inscrire aupres de la surveillante pour pouveéindficier de la pause de cing minutes. Ainsi,
les témoignages rapportent que le métier de télépteopossede le pouvoir d’'user les nerfs :
« Le travail commence a peine qu'un signal luminesixdgja effacé et qu'un autre brille
annoncant un nouvel appel. Les fiches piquent lenpau vertical, happées par les jacks,
tissent une toile de cordons, qui, sans cessegfedt gpour se refaire... Les mains jouent avec
le clavier a ouvrir et a fermer, a établir et & qmr les communications. L’attention est
constamment en éveil : il faut voir et entendrey@me temps.». Au fur et a mesure de la
vacation, le nombre de téléphonistes augmentesatladevient de plus en plus bruyante, les
appels se succedent, rapides, sans arrét, et tes@ ne sont pas toujours aimables. lIs
s’impatientent parfois : enfin, mademoiselle, vous avez fini par répondeen’est pas trop
tot, jappelle depuis 5 minutes. Vous me la dormazommunication. Et dire que c’est nous

qui vous payons...30.

Une surveillante contrdle en moyenne une dizaiopétatrices et fait régulierement
les cent pas derriére leur dos toute la journédidagque d’autres se branchent a leur insu.
Pendant les heures d’affluence, le trafic estdi@iment écoulé : ka maquette de contréle
« flambe » et les surveillantes font les cent pasiere les employés. Paradoxalement, les
heures creuses, de 7 a 9 heures et de 18 a 2Xheant les plus dures : les positions de
travail sont démultipliées, c’est-a-dire que plusteopératrices recoivent les mémes appels
en méme temps. De ce fait, mémes les heures cream®s sous tension, vouées
irrémédiablement a la « course au rendement ».fiefy &s tables sont « démultipliées »,
c’est-a-dire que chaque appel arrive sous formeedlampe qui s’allume sur plusieurs tables
a la fois. Or, en plus de ces conditions de tragpilouvantes, I'administration des PTT

30APCLD, juillet 1955, « Les téléphonistes ».
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consigne en 1950 dans un Bulletin Officiel un systad’évaluation du rendement individuel
des téléphonistes trés coercitif. Désormais, lefoprances individuelles des téléphonistes
sont systématiqguement comparées au rendement nugyeendement moyen étant obtenu en
divisant le nombre total d’appels par le hombrepéiatrices31. Les cadres locaux ont pour
consigne de calculer quotidiennement |'écart eftgreendement moyen et le rendement
individuel de chaque employée. Le calcul du rendgnest percu comme injuste par les
opératrices car seuls sont pris en compte les sppgnt abouti. Or, un grand nombre
d’appels ne peuvent aboutir pour différentes rasowque de déceptions pour I'opératrice
qui a perdu du temps a essayer d’écouler des ampafsne qui n’aboutissent pasOutre la

« course au rendement » que cette directive iestitlle tend a instaurer une forme de
compétition entre les téléphonistes qui les conduiaugmenter de fagcon notable leur
productivité car elles ont la hantise de ne pasgiéw atteindre leurs quotas. Ainsi, elle ne
fait qu’accentuer I'épreuve dans le travail a cadigseégime de mise en concurrence qu’elle
tend & instaurer entre les téléphonistesEn<arriver a se disputer I'appel : « je I'ai pris
avant toi, tu as la lampe... ». Car il faut faire taoyenne, ce chiffre inconnu d’avance
puisqu’il sera fonction du rendement des autresrafjp€es et que de toute facon qui dit
moyenne dit des plus ou des moins. Et pour alles pite, plus de paroles inutiles, allo
merci, bonjour, supprimées ou sanctionnéds.rendement c’est I'obsession, le travail
gu'on exige de nous use les nerfs. Cette courseappels est épouvantable, c’est notre
cauchemar a toutes en ce moment... Il y a en moyEhmenployées a se précipiter sur le
méme appel, ca fait des dispute continuelles, st denneries c’est quelques chose
d’épouvantable, certaines sont trés grossiéresn. d@vrait supprimer le moyenne¥.
Celles qui réalisent un rendement satisfaisant aoatisées d’un manque de solidarité par
celles qui n'atteignent pas leurs quotas, ce quirdme a rendre délétére 'ambiance de
travail. Les opératrices ont la hantise de cettgeanoe qu’elles doivent maintenir a tout prix
faute de quoi leurs notes sont revues a la baisgsueavancement au choix compromis.
Celles qui ont une moyenne insuffisante tententadgaper leur « retard » en guettant le

moindre appel pendant les heures creuses. C'esit @iron peut voir les téléphonistes se

31 Avant linstitution de cette directive, lorsqn@ opératrice avait établi un nombre de
communications équivalent a la charge de baserdicegelle avait atteint ses quotas.

% Liliane Chouraqui, militante CGT (syndicaliste PET téléphoniste & Marseille Inter) : « Les
téléphonistes
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précipiter pour enfoncer leur fiche dans le jackptamiere et les entendre s’annoncer a
plusieurs sur un méme appel. C'est celle qui a mdpola premiére qui garde la
communication et fait le travail. Ainsi, les tél@plistes s’annoncent souvent a plusieurs sur
un appel pour augmenter leurs quotas et cesvent celle qui crie le plus fort ou qui est la
plus rapide qui récupere I'appel Faire vite, répondre aux appels, s’y jeter dessusueout

s’il y en a peu, la tension nerveuse s’accroit...s€Cte qui a été notre lot quotidia@npartir

de 1950: la « course au rendement » ou « concurrence emseopératrices » ou « des
bagarres entre nous », et pour les autres, lesindigs « le BO de 1950 » qui a entrainé
I'établissement de records, la concurrence entgedpératrices et la notation basée sur le
rendement, les baisses de note pour congé de mathdie maternité»33. Outre le régime

de mise en concurrence auxquelles elles sont seames téléphonistes doivent répondre a
80% des appels en moins de 10 secondes et gardattitlnde courtoise avec les abonnés
méme si ceux-ci sont désagréables. Il existe unenopetratoire codifiant toutes les phrases
gue les agents ont a prononcer dans chacune desstances qui peuvent se présenter a eux.
La rédaction des tickets notifiant les taxationg dtre irréprochable, et surtout le respect du
mode opératoire concernant la mise en relatioratieanés avec leurs correspondants est de
rigueur. Lorsqu’elles ne respectent pas ces mopésatwires, leurs notes peuvent baisser et

leur avancement au choix étre compromis.

Le travail exigé des employées des cheques postatiegalement reconnu tres
éprouvant méme si, dans les centres de chequesigpstn’y a pas de normes de rendement
officielles a atteindre contrairement a ce quieasgé de la part des téléphonistes. A la fin de
la guerre, en novembre 1945, des rapports émamansettions syndicales de la CFTC de
Dijon, Bordeaux, Montpellier et Lyon montrent qeettavail est toujours aussi pénible dans
les centres de chéques postaux qu'avant la gieBans la plupart des centres de chéques
postaux de province, les agents sont astreintssahdeaires de travail de 48 heures par
semaine. Les établissements doivent faire face thafic accru depuis la libération avec un

personnel en nombre insuffisant. Depuis plusiears2as, le centre de chéques postaux de

33 Témoignage de Madeleine Colin,...

% En octobre 1939, la CFTC intervient auprés du Migi pour exposer la situation du centre de
Limoges Chéques et réclamer des renforts de pezbponr faire face a I'accroissement du trafic et
aux difficultés liées aux conditions de travail.
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Paris a la réputation d’étre un bagnel.esmot est un peu fort, mais nous connaissons bien
des employés qui ont laissé leur santé dans ceabusiecause des effectifs insuffisants, des
traitements dérisoires, du travail pénible et choorétré imposé a tous, telles sont les raisons
profonds d’'un mécontentement. Nous voulons unenkldeerté » par semaine, et surtout la
durée hebdomadaire du travail doit étre abaiss@eus demandons qu’il soit tenu compte de
'usure nerveuse provoquée par le travail partiealides chéques pour la durée
hebdomadaire de travail qui doit étre inférieuret@ heures»35. En général, le nombre de
« réservistes » est insuffisant pour combler lasgés de maladie. Il s’ensuit qu’a midi, il
reste un grand nombre de mandats a préparer, dpsrt® et des enveloppes a classer. Le
soir, il faut rechercher les erreurs provenant sativdu mauvais fonctionnement des
machines. De ce fait, le personnel accomplit umailarés soutenu a une vitesse souvent

anormale au détriment de sa santé.

Les mécanographes des PTT sont exclusivement desads qui travaillent dans les
centres de chéques postaux. Réparties dans des diffierentes ou travaillent en général une
guarantaine d’employés, elles exécutent touteuenfe les mémes opérations par « groupes
mécanisés » de 4 employées. Le roulement entralifsgents postes se fait de fagon
variable. En général, ce sont les plus jeunes {facteent le travail mécanise, les plus
anciennes n’ayant plus un rendement suffisant penir cette position. Dans les centres de
chéques postaux parisiens, la durée du travaidlegtlh30 et les employées sont avides de
quitter leur travail dix minutes ou un quart d’heylus tét. S’il n'y a pas de normes a
accomplir car la charge de travail dépend d’aberdiafflux de courrier, la masse de courrier
doit étre traité au jour le jour si bien que ldepide dossiers qui s‘Tamassent devant les tables
constituent une pression au rendement pour lesoyégl Cette technique de gestion de la
production ne rencontre que peu d’obstacles deautadu personnel. Un autre moyen utilisé
pour augmenter la productivité des agents estppdia» pour avancer I’heure de sortie. Dans
ce cas, les employées des centres de cheques yastptent facilement un surcroit de
travail en échange d’'une Iégére baisse de I'angditle la journée de travail. Par exemple, si
une salle est débordée et que la salle voisinesaedie prendre une partie de son travail en
plus du sien, on propose aux employées travaillants cette salle de partir un peu plus tét

35Le Lien Professionnel-CFT,¢anv. 1946.
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gue I'heure de sortie : &i tout est fini a 19 heures vous partirez a 19réewau lieu de 19
heures 30>. C’est ainsi que les employées des centres dpiebépostaux peuvent bénéficier
de sorties anticipées de I'ordre de 10, 20, 30 émende 45 minutes. Pour étre en mesure
d’avoir acces a cet avantage, I'entrainement payttene collectif entre les mécanographes
joue a plein son role pour augmenter le rendememn: voit les gestes de celle d’en face et
on a tendance a suivre la méme cadencPans certaines brigades comme celle du matin,
c’est la solidarité qui joue entre les employé#ieseconnaissent a peu pres la quantité de
travail a absorber pour la vacation et mettent omtpd’honneur a ne pas laisser une

« situation en désordre », comme elles disenya leollegues de I'apres-midi.

C’est pourquoi elles tapent a une vitesse folldesimachines sans qu’il soit possible
de voir leurs mains sur le clavier ou le chariotl@enachine tant le va-et-vient est rapide.
Leur aliénation est profonde, la peur omniprésetincadrement, spécifiquement masculin
et souvent méprisant, use de déclarations griv@eedirection des jeunes filles lorsqu’elles
font une déclaration de grossesse auprés de lewarthie par exempie Comme dans le cas
des employés des centres de tri, une régle nociadféi de travail joue pleinement le réle
régulateur de gestion de la charge de travail deslayés. Cette regle implicite contient
'idée d’étre au pair a la fin d’'une vacation pow pas reporter une partie de la charge de
travail pour la brigade suivante. Les employéedaderigade du matin mettent un point
d’honneur a ne pas laisser « une situation en deseora leurs collegues de l'aprés-midi.
L’'aprés-midi, une pression s’exerce sur le persbdandait de la possibilité qui lui est donnée
de bénéficier de sorties anticipées s'ils traitarrhasse de courrier en attente afin la fin de la
vacation. Cet arrangement permet d’augmenter dens#nt la productivité des employeés
sans qu’aucune pression sous la forme d’évaluatenperformances individuelles comme
dans le cas des téléphonistes ne soit véritablemartée sur eux. L'entrainement par le
collectif fonctionne alors a plein pour les empleyédes chéques postaux Celles qui
travaillent en face a face s’entrainent les unasdetres. On voit les gestes d’en face et on a
tendance a suivre la méme cadence. Souvent, j'a ohies camarades : « mais ne travaillez
donc pas si vite »c’est plus fort gu’elles. Si aiénht des hommes, on ne leur ferait pas faire
tout ce qu’'on impose a des femmes et des jeuteEsfiMais, 'amour-propre, la volonté de

% Témoignage de Paulette Dayan, militante fémindstéa Fédération Postale, Colloque « Femmes et
syndicalisme », Actes du colloque, Institut CGT ididire Sociale, 2 et 3 décembre 1999.
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faire mieux que sa voisine, la peur de se faireimgnder ou de perdre sa place si c’est une

auxiliaire prennent le dessus sur I'ardeur a freieg cadences de travalil.

On propose aussi parfois aux employées d’abandamepartie du mode opératoire
pour gagner du temps comme par exemple de ne ghes tes inscriptions marginales, les
noms et I'adresse de l'usager, mais seulementicéédes chiffres sur les bordereaux pour
gagner du temps. Cette simplification de la tachesgpprime I'emploi de la machine a
écrire pour ne laisser que celui de la machine tabig entraine en fait une plus grande
monotonie dans le travail, et donc de la « fatigaeseuse » : ®n n’est encore plus abrutie
le soir quand on a tapé des chiffres toute la j@e Dans la plupart des services, il y a un
tres gros afflux de travail pendant 8 ou 10 jouas mois, période au cours de laquelle on
augmente alors le nombre d’inspecteurs et de dlanigis. Ces derniéres forcent la cadence
par leur présence et leurs rappels a I'ordrdescsurveillantes arrivent a créer une ambiance
delétére. Ce sont des journées de folie collec®ren’a pas le droit de dire une parole, de
lever le nez une minute avec constamment les #antes sur le dos. Un certain nombre
de mécanographes renonce d'elles-mémes a prendarepdeise pour étre sir de finir la
journée a temps, en particulier pendant la vacafiormatin. A cété des cadences que les
mécanographes s’imposent a elles-mémes, le bruiireglément qui est souvent mis en
cause comme facteur d’aggravation de la fatigueeuse. Bien que les salles soient presque
toutes insonorisees, il regne dans les sallesaglaitrun bruit de fond, sourd et assourdissant,

qui altere de fagon notable les conditions de trava

Au début des années 1950, la CFTC fait réaliseremgeiéte par des militants en vue
d’alerter la presse concernant l'insuffisance desyans mis a la disposition des centres de
chéques postaux. Le probléme des effectifs se pogeermanence du fait de la croissance
réguliere du trafic depuis la fin de la guerreLec<surmenage, la fatigue, le manque hygiéne
étendent leur ravage parmi le personnel : les dlles se multiplient, les cadences de travail
s’accélerent, les effectifs sont insuffisants. @uétrrible menace pour nos camarades
hommes et femmes, jeunes gens et jeunes fillesogifrent déja de conditions de vie

difficiles du fait du logement et des faibles waients 37. Il arrive parfois que les cadres

37 Le Lien Professionngluin 1953.
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locaux encouragent les employés a ne pas suiviedible des modes opératoires officiels
pour y gagner en rendement. Pendant les périodéftudnce, les effectifs des contremaitres
sont renforcés pour mieux contrdler la productiditépersonnel. Dans de hombreux services,
la surveillante alimente les positions de travailtdlle sorte a ce que les employées n’aient
pas a se déplacer. Rivés a leur poste de travaiéegpde la moindre coupure dans la journée
de travail, cela a pour effet de renforcer la mon@ dans le travail car I'employé voit
arriver de nouvelles fiches avant d’avoir fini daiter la liasse précédente. Le découpage des
taches en opérations simples accentue cette moeatans le travail. En effet, dans les
centres des cheques postaux, la polyvalence dasstést en général limitée et certains
employés ne font que taper des chiffres toutedang@e : «on n’est encore plus abruti le soir
guand on a tapé des chiffres toute la journée

En 1954, I'A.P.C.L.D releve qu'a 'Assemblée Nat#be, le rapporteur du budget des
PTT, a rendu compte de conditions de travail «nmhines » des employés dans les cheques
postaux38. En 1953, juste apres la gréeve du maeud’ on peut lire dans la revue de
'association un article sur le surmenage des agdes chéques postaux, en majorité des
femmes : dmaginez une immense salle, des machines qui erdpi®u’un client téléphone,
vous n’entendez rien, qu’un employé vienne d’'urieeaalle, il repart avec le mal de téte : il
faut a vive allure, manipuler les pieces, les étkds passer a la machine, vérifier et ajuster
les chiffres. Des chiffres toute la journée. .. Wmeeur ? Vous devez faire des recherches,
rester parfois une heure ou deux apres la sortiaillBurs, tout ce qui arrive le matin doit
étre épongé dans la journée méme aux heures déepdin de mois ou d’année, ... C’'est un

travail a la chaine a cadence accélérée sous leisurveillantes parfois tatillonnes»39.

1.4 Un enjeu de luttes autour de la définition deg maladies mentales »
A travers les entretiens qu’il a pu avoir avec t8phonistes et des employées des

chéques postaux, Le Guillant a pu se rendre comptBextréme état d’indigence morale

38 PTT-Solidarité organe officiel de I'association du personnel B&3 France et outre-mer en CLD
(APCLD), février 1955.

39 PTT-Solidarité organe officiel de I'association du personnel B&3 France et outre-mer en CLD
(APCLD), février 1955.
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dans lequel est plongé ce personnel du fait deceeditions de travail40. Il entend ainsi
accumuler des preuves pour alimenter la thése défiéend, c’est-a-dire I'existence d’'une
névrose expérimentale dont seraient atteint ceégoedes de travailleurs, et qui tend a
dégrader leur santé morale. Il s’agit en quelquiteste fabriquer un discours qui dénonce les
meéfaits de lorganisation de travail tout en s’opgat a I'administration des PTT.
L’argumentation de Le Guillant repose sur un pigesentiel : 'augmentation du nombre de
congés de longue durée pour maladies mentaled’ddnsnistration des PTT. Les congés de
longue maladie ont été institués dans l'administmatdes PTT en 1948 pour 4 types de
maladies : la tuberculose, le cancer, les maladistales et la poliomyélite Juridiquement,
cette loi a permis aux agents des PTT atteint dedisamentale d’accéder au statut de
malade mental et d’étre mis en congé de longueetfur®r, les statistiques que publie
'A.P.C.L.D en 1955 font état d'une augmentatiorbosantielle de ces congés de longue
durée pour maladie mentale dans I'administration FIET. De 1948 a 1955, le taux de ces
congés de longue durée pour troubles mentaux sesémie 76 en 1948 a 636 en 1955 méme
si, prend-t-on la peine de signaler, ces donnéasstijues sont surement passibles de
certaines corrections. Si, pour lattribution desis premiéres maladies, I'attribution des
congés de longue durée ne porte pas a polémigoenilva pas de méme pour les maladies
mentales car le diagnostic peut étre trés variableant les médecins. L'interprétation des
statistiqgues de congés de longue durée se troucerdre d’'une controverse. Insistant sur le
nombre de cas de congés de longue durée au vutatesicues disponibles, c’est-a-dire
celles de 'APCLD, Le Guillant y voit un problemeage de santé au travail l1a ou le Ministre
des PTT et le médecin en chef des PTT n'y voiertirgprobléme mineur au regard du
nombre de cas concernés par la maladie mentalé |8 ptobleme consiste aussi a définir de
facon claire et précise si les cas de « fatigueause » qu’a décelée Le Guillant relevent eux
aussi de la maladie mentale, ce qui permettraitag@nts concernés de pouvoir bénéficier de

congés de longue durée.

40 Bégoin Jean, journée d’études organisée pardlAPa l'occasion de son Assemblée générale :
les troubles nerveux du personnel dans certaingcesrde I'administration, novembre 1955.

*1 PTT-Solidarité organe officiel de I'association du personnel @8I France et outre-mer en
congés de longue durée (APCLD), mai juin 50, n°1.
*2 PTT-Solidarité organe officiel de I'association du personnel &3ST France et outre-mer en
congés de longue durée (APCLD), mai juin 50, n°1
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Taux de congés de longue durée dans la fonctioligqoetpour maladies mentales :

D

Administration|1948 1955 Total cumulé| Effectifs Taux de CL
Finances 84 218 1389 124 500

PTT 181 751 3828 195 700

Travall 4 10 81 8700

Justice 2 43 159 16700

Education 294 706 4643 263100

nationale

Source : PTT Solidarité, novembre 1957.

Il est vrai que ces statistiques sont corroboréasdes témoignages de chefs de
service, d’assistantes sociales et de médecinscalei#tés départementaux des PTT qui,

prébnant une réforme des conditions de travail pmrtains métiers, attestent du nombre

important d'agents connaissant des troubles mentdais surtout, du point de vue de Le

Guillant, le simple fait que I’Administration desI'P n’ait pas publié ces statistiques laisse

supposer que l'augmentation des congés de longrée daour troubles mentaux est bien

supérieure a ce qu'annonce I'APCLD. Louis Le Guifll@t Jean Bégoin en concluent que

I'on assiste bel et bien a une augmentation deadies mentales dans les PTT extrémement

alarmante et de tres loin supérieure a celle qoa bbserve dans lI'ensemble de la

population43. S'il est vrai que la courbe des cangg longue durée pour maladies mentales

s’est élevée rapidement de 1949 a 1955, atteigmamtaugmentation de plus de 850% en
moins de 7 ans, il est possible que, lors des grasiannées, le recensement des cas de

maladies mentales n’ait peut-étre pas été aussunegix qu’il ne l'ait été par la suite. De

plus, rien n’indiqgue que ce phénomene a affect@ramité les services féminisés des PTT

43 PTT-Solidarité n° 26, décembre 1955-janvier 1956.
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puisque cette statistique concerne I'ensemble dsopeel des PTT. Par ailleurs, si les
congés de longue durée pour troubles mentaux soebestante augmentation de 1948 a
1956, les effectifs aux PTT ont, eux aussi, conmel tues Iégére augmentation au cours de la
méme période. Le médecin en chef des PTT, Mr Geanphsouligne que « prés de la moitié
de ces congés de longue durée pour maladie memtiaété attribués au cours dti demestre

de I'année 1955 a des agents atteints de dépressammeuses pour une durée de moins de 6
mois. Cela tient, explique-t-il, au fait que ce dyge congés bénéficie de plus en plus des
« faveurs » d’'une partie du corps meédical qui agrg plus souvent qu’autrefois la
dépression nerveuse comme une maladentale : Depuis 1949, le nombre de cas de
maladies mentales aux PTT est en progression sankxecins ont tendance a considérer la
dépression nerveuse comme une maladie mesddlel utilisation que font Le Guillant et
Bégoin de ces statistiques est critiquée a plus titve par d’autres médecins psychiatres
ayant offert leurs services a I'APCLD. Ainsi, seltn professeur Baruk, il est facile en
forcant un peu le trait de faire rentrer dans larique des maladies mentales des états de
fatigue ou d’asthénie simple qui peuvent guériidament avec un congé ordinaire mais qui,
avec un congé de longue durée, risque de s’étergisde se transformer en névroses plus
résistantes. De plus, ajoute-t-il, les diagnostipsychiatriques sont difficiles et chargés
d’erreur : on voit donc les difficultés qui se matent concernant I'application de I'article 93

relatif & la fonction publigue.

En tout cas, toujours est-il que les statistigumscernant les congés de longue durée
pour maladies mentales aux PTT rendues publiques’ABLCD confortent Louis Le
Guillant a poursuivre I'enquéte qu’il vient d’enprendre sur les téléphonistes et les
employés des cheques postaux. Il est persuadéamggnlentation importante du nombre de
cas de maladies mentales dans les services fémidis® PTT n'est due qu'a la forte
dégradation des conditions de travail. C’'est ainsa partir du milieu des années 1950, le

44 Article 19890202, article 4, Etat sanitaire agugonnel et activité du service médical, rappoets d
médecins-chef, Dr Granchamp soumis a Mr Le Miaistr

4 Baruk H., « Les CLD et les maladies mentaleB®T-Solidarité organe de l'association du pers
des PTT en CLD, n° 46, janvier 1958. Les recherche®rofesseur H. Baruk (membre du Comité
d’'Honneur de PTT-Solidarité) ont permis une prisecharge chimique des psychoses, ce qui a
conduit a développer la psychopharmacologie datraitement des troubles mentaux.
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theme des conditions de travail devient le priricgee de recherche a partir duquel se
structurent les enquétes de Le Guillant sur latigdfe nerveuse » des employés des PTT.
L'objectif qu’il se donne est double : d’une parbmtrer que le surmenage des téléphonistes
et des mécanographes des centres de cheques pestalixau réle néfaste de I'organisation
du travail fortement influencée par I'OrganisatiSoientifique du Travail et, d’autre part
rechercher les éléments pathogénes a 'origina €etigue nerveuse ailleurs que sous 'angle
du comportement, de la personnalité ou des présitipus des individus. Encore faut-il
pouvoir démontrer que la fatigue nerveuse ne rgb@gede facteurs extraprofessionnels. Cet
aspect sert d'ailleurs a alimenter le discours dmbreux observateurs, médecins et cadres
des PTT ou méme chercheurs. Ceux-ci soutiennenttrets I'idée que la fatigue nerveuse
des jeunes téléphonistes ou employées des cheqstaip d'origine rurale travaillant dans
les grands centres urbains est d’abord liee a learglitions générales de vie et aux
frustrations dues au manque d’intérét pour lewmadiaAinsi, selon eux, elles se trouveraient
en décalage par rapport a leurs aspirations peefienret les perspectives professionnelles
gu’offre I'administration des PTT. Leur mode de e& aussi montré du doigt pour expliquer
les frustrations ressenties dans leur vie privégnsDune étude réalisée dans le cadre de
'Ecole Pratique des Hautes Etudes de Paris suhlegues postaux en 1954, Mr Marquis, un
chercheur, avance l'idée que c’est le comportendest employées des cheques postaux,
empreint de frivolité et de débauche, les condaiaareiller et a jedner qui est a 'origine de
leur fatigue nerveuse. Dans son mémoire de firud&d, il n’hésite pas a relater leur mode de
vie dans ces termes :Pour alimenter leur caisse de « beauté », les eydigl® des cheques
postaux n’hésitent pas a entamer largement la gartevenu qu’elles devraient consacrer a
la nourriture et a leur logement. A quoi servirdes plus savantes mécanisations ou les plus
délicates méthodes de travail envisagées par laddion si le personnel ne les considere que
comme des améliorations propres a remédier a laiciénce causée par le jelne et les
veilles ?» (Marquis, 1954). Or, Le Guillant observe exaaatme phénomeéne inverse : un
grand nombre d’employées des PTT qu'il a eu l'ocoagle recevoir au cours de ses
consultations ont une vie sociale réduite a sa plogple expression. Elles ont peu de
distractions et de centres d'intéréts, sortent past-a-dire en somme le contraire d’une vie
légere ou de débauche. Beaucoup menent une exadtegale, parvenant a faire leur travalil,
mais n'ayant pas les moyens de s’adonner a d’'aairggités en dehors de leur activité
professionnelle.
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1.5 La « névrose des téléphonistes »

En 1954, Le Guillant a pu évaluer la fréquencetdmsbles nerveux des téléphonistes
et des employées des chéques postaux lors dedtetinas de neuro psychiatrie qu’il donne
dans son cabinet. Intrigué par le nombre impor@datfemmes exercant le métier de
téléphonistes travaillant au centre de I'inter oégi parisien et formulant des plaintes liés a
la pénibilité de leur travail, il décide d’entrepdge un premier travail clinique avec Jean
Bégoin aupres de cette catégorie de personnelrik gda 1955, I'enquéte de Le Guillant et
des membres de son équipe prend une nouvelle teuriis décident d’approfondir I'analyse
des conditions de travail des téléphonistes travdildans les centraux téléphoniques
parisiens. lls entendent montrer que la « fatigelveuse » ressentie par les employées n’est
pas sans danger sur leur santé mentale et formallanstle projet d’objectiver cette « fatigue
nerveuse » en se référant aux travaux de Pavlovd6voie d’entrée privilégiée de Le
Guillant pour mener sa recherche est la notionagtVité nerveuse supérieure » au sens
pavlovien du terme. Cela fait référence a la méthies réflexes conditionnels selon laquelle
il est possible de créer des réflexes conditioroieez ’'homme comme chez I'animal, des
excitants visuels sonores pour observer la modibcade leur comportement sous
l'influence de la fatigue. Il s’agit pour Le Guillade produire une théorie capable de rendre
compte du lien entre les conditions de travail,«laourse au rendement » et la fatigue
nerveuse. Louis Le Guillant pense ainsi mettre \ede@ice I'existence de perturbations de
I'activité nerveuse supérieure en partant de I'tllgpse que les téléphonistes sont atteints
d’'une névrose expérimentale, caractérisée paeifaét des processus d’inhibition interne. Il
explique que le terme « névrose des téléphoniste€te choisi a la fois en référence aux
travaux de Pavlov, mais aussi dans la continuigétderaux des deux psychologues suisses,
Mr Fontégue et Mr Solari (Fontégue, Solari, 198lon lui, la mise en valeur de I'existence
de cette névrose et de sa pathogénie permettracdaser les causes qui la provoquent et,

chemin faisant, de faire reconnaitre les affectio®iveuse et mentales dont sont atteints les

46 A cette époque, la médecine soviétique est alomsinée par la médecine de Pavlov dont les
applications les plus connues sont I'accouchemans slouleur et la cure de sommeil. Voir par
exemple 'Humanité du 28 février 1956.
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téléphonistes comme des maladies professionndllest convaincu que le rythme imposé
par I'organisation du travail dans les centraugpBbniques surméne le processus nerveux
des téléphonistes, excede leurs possibilités nesndladaptation, et se traduit par cette

impression subjective d’étre en permanence haretléébordée.

Les premiers résultats de I'enquéte réalisée gauilpe de Louis Le Guillant sont
rapportés par Jean Bégoin en décembre 1955 lorse dournée d’étude organisée par
'A.P.C.L.D, et publiés dans la revue de l'assdotPTT Solidaritéen janvier 1956. Les
chercheurs se sont appuyés sur le discours dgsho#listes obtenu a partir d’entretiens
réalisés dans le cadre de consultations privéesmener a bien leur recherche. Les résultats
sont présentés sous la forme d’'un tableau clinigpeenant les différents symptdmes de
surmenage nerveux des employées. L'équipe de LBa@iua pris la peine de retracer la
chronologie des manifestations pathologiques olssrnchez les enquétés. Jean Beégoin
souligne dans sa conférence du 2 décembre 195iségapar I'A.P.C.L.D que les
téléphonistes des PTT mettent rarement en avauiiffesiltés du métier a vaincre telle que
Suzanne Pacaud les a recensées dans son étuds seléphonistes de la SNCF en 1949
travaillant dans un central téléphonique manuelad8NCF ou il est vrai que le travail est
moins parcellisé qu'aux PTT. Elle avait alors mis é&vidence les contraintes liées a
'enchevétrement des taches et a la nature des@ebavec les usagers pour expliquer leur
fatigue nerveuse (Pacaud, 1949) es téléphonistes des PTT n’incriminent pas rlos des
eléments liées au cadre de travail comme le podadque, le manque d’aération ou le bruit
des salles dont on pourrait penser gu’ils influeh¢&rgement la fatigue nerveuse. Par contre,
insiste-t-il, elles font souvent référence auxtietes de travail déplorables avec la hiérarchie,

et surtout aux rendements exigés et au controlepmtamt des surveillantes.

Il fait remarquer que les troubles nerveux obsewh&Esz les téléphonistes des PTT
sont tres limités les premieres années d’activité.cours de cette période, ils disparaissent

vite avec le repos et n’entrainent pas de pertistgimportantes dans leur vie. Cependant,

*" Pour ce faire, Suzanne Pacaud s’est pliée elleevsm exigences du métier de téléphoniste en se
faisant embaucher par I'entreprise concernée plitdelle, en comprendre les difficultés. Cependant,
il faut signaler que I'enquéte visée par Suzanrem® concernait les téléphonistes de la SNCF d'ou
il apparait que I'organisation du travail en vigueans cette entreprise se caractérisait par urge pl
grande polyvalence des taches que celle en vigleg I'administration des PTT
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au fil du temps, ils se font plus réguliers, demient persistants et s’aggravent. C’est ainsi
gu'au bout de quelques années d’expérience, |&phéhistes ressentent une profonde
lassitude qui survient en fin de journée : elleatsesur les nerfs », disent-elles. Elles
ressentent une sensation d’abattement et ne seppgpttis qu’on leur adresse la parole. Cette
asthénie profonde devient chez certaines d’enlies ah état permanent en dehors du travail,
attitude qui s’accompagne ensuite d'un « dégolttald », ajoute Bégoin. Le travail
intellectuel leur est alors impossible : presquetds se plaignent d’'une baisse de leurs
facultés intellectuelles depuis qu’elles exéculentravail de téléphoniste. Elles ressentent
aussi des troubles de la mémoire et de l'attent@&prouve de la peine a suivre une
conversation et a se concentrer pour lire. Beauamprenoncé a lire le journal. Les
téléphonistes qui ont essayé d’accoucher sansutoute échoué, ce qui montre I'importance
des perturbations de l'activité nerveuse entraingsles conditions de travail, souligne
encore Bégoin. Avec le temps, elles deviennent eumes, irritables, agressives, et ne
peuvent plus supporter la moindre contrariété samdaire un drame, se montrent peu
patientes avec leurs collegues ou les abonnés. cBtaitconduit les téléphonistes a avoir de
véritables crises de nerfs pendant le travail. Begoécise encore qu’elles sont capables de
jeter leur casque au milieu de la piéce. Elles elivalors sortir quelques minutes pour se
calmer ou bien peuvent étre prises d’'acces descdselarmes, de vertiges ou encore de
syncopes a répétition. Il note aussi une hypers#itési au bruit: par exemple, les
téléphonistes ne supportent pas que leurs enfasserit du bruit quand elles rentrent chez
elles. Elles ont souvent des périodes de dépressisont parfois d’humeur triste. L’asthénie
se combine alors avec le dégolt de I'existence émenparfois de tentatives de suicide.
Beaucoup nous ont dit : « je ne sais pas vivrémotgne Bégoin. De fait, comme l'avait
remarqué Le Guillant, elles ont presque touteswieesociale tres réduite : elles ont peu de
distractions et de centres d’intérét. Par contiles e&prouvent un fort besoin d’activités de
plein air et la nécessité de sortir de Paris. Epedsentent toutes une hyperémotivité
importante, une anxiété latente. La moindre petitetrariété peut déclencher une crise de
larmes. Les troubles somatiques du sommeil ne gastrares. Elles ressentent aussi des
manifestations cortico-viscérales exprimant le megsement organique de I'épuisement
nerveux, précise Le Guillant. Elles se plaignenssaude palpitations, de sensations
d’oppression thoracique, de boule a I'estomac,&pdhalées et assez souvent de syncopes. La

nervosité qu’elles éprouvent est entretenue parakail lui-méme : certaines téléphonistes
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atteignent des rendements considérables, 140 a aGadéssus de la moyenne non par exces
de zéle, mais parce que, disent-elles, « plus alted énervées, plus elles vont vite »,
rapporte Bégoin. Ce sont donc les plus nerveusesngles meilleurs rendements. La gravité
réelle de leur état d’épuisement provient aussi fdii que l'unique jour de congé
hebdomadaire est le plus souvent insuffisant ptiacer les symptéomes :an ne s’apercoit
méme pas d’'un jour de repes disent-elles. La plupart ont besoin d’'un red&si moins
deux semaines pour récupérer. Ensuite le calmesirhmeil reviennent. Il faut signaler que
peu d’entre elles prennent des congés de maladieet@a un retentissement sur leur note.
Le Guillant précise ensuite qu’il n’est pas unelseéléphoniste qui ne ressente cette fatigue
bien qu’'a des degrés divers. Et si 'ensemble detroeibles se répartissent de fagon variable
en fonction des sujets, il est fréquent de lesvieoau complet, note alors Le Guillant.

De l'avis méme des téléphonistes, la principalelieation dans I'apparition des
troubles nerveux concerne la mise en place dumgstte normes de rendement ayant pour
effet de mettre en concurrence les employés enkeSappuyant sur I'analyse biographique
et des entretiens cliniques réalisés auprés dehidhistes, Bégoin estime pouvoir dire :
«Beaucoup de nos téléphonistes ne présentaient, laomiupart, pas de signes d'une
immaturation particuliére dans leurs antécédentslps n’étaient pas des « névrosées »
avant de faire ce travail. Elles cessent de I'&uand elles trouvent des conditions de repos
suffisantes> (Bégoin, 1955). Il en vient aux conclusionsrartde cette recherche. Au-dela de
la « névrose des téléphonistes », c’est une nauaplproche des pathologies du travail qu'il
convient de mettre en ceuvre. En effet, I'importardes troubles névrotiques des
téléphonistes est en mettre en relation avec lfosgdon du travail qui s’étend
progressivement aux chantiers et aux bureaux. Beigale caractéristique concerne la
course au rendement et révele, comme chez leslieava de I'industrie, une intensification
du travail entrainant une plus grande dépense djénet se traduisant par des manifestations
qui alterent le systéme nerveux central. Cette gbagie nouvelle devrait alors retenir

I'attention et la réflexion de la médecine du tiava

L’ensemble de ces éléments renvoie a I'idée qdiatigue nerveuse se tradpiar des
formes d’asthénie physique et psychique, des tesublu caractére, une exagération des
manifestations émotionnelles telles que des cridasxiété, des troubles a expression
somatique tels que des céphalées, des vertigessyhe®pes, des troubles digestifs et
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menstruels et méme des difficultés liées a laameiliale et sociale. Toutefois, I'apparition de
ces troubles est difficile a établir de fagcon pséciEn effet, dans un premier temps, les
troubles sont bénins, fait remarquer Le Guillardjsrau bout d’'un moment le repos ne sulffit
pas a les dissiper comme l'a déja signalé le DroBedans son exposé du 2 décembre 1955,
et c’est ainsi qu’'apparait I'asthénie. C’est alque se manifestent l'irritabilité, I'insomnie,
une diminution des facultés intellectuelles avecretentissement plus ou moins grave sur
l'état de santé général. Le Guillant conclut fimadmt en disant que la nervosité des
téléphonistes est une maladie nécessaire a ladsz®ment de leurs taches
professionnelles.

Au terme de I'enquéte, Louis Le Guillant publie anticle qui parait en février 1956
dans une revue a vocation scientifique médidadePresse MédicaléAlors que le theme de
départ de I'enquéte était centré autour de I'infieedes conditions de vie et de travail sur la
santé au travail des téléphonistes et des mécaimg®n vue de contribuer a une théorie de
la fatigue nerveuse des meétiers de service, I'eapbin par les conditions de travail de
'apparition de la fatigue nerveuse est nettemeivil@giée. S’il ne réfute pas compléetement
I'explication par les facteurs liés aux conditiatesvie, il privilégie d’abord I'explication par
les aspects liés a l'organisation du travail fondée la « course aux rendements » et le
régime de mise en concurrence du personnel en wignetamment dans les centraux
téléphoniques. Louis Le Guillant expligue que lastdurs extra professionnels constituent
presque toujours un facteur secondaire dans l'éppardes troubles constatés chez les
téléphonistes : de son point de vue, I'age, laatibn familiale, les conditions de logement
semblent jouer un réle mineur dans I'apparition tiegbles liés a la « fatigue nerveuse » des
téléphonistes : «Nous avons retrouvé a peu pres les mémes symptirass que soient les
conditions de vie, c’est donc leurs conditions essfonnelles qui semblent pour I'essentiel
responsables de leur névrasdlLe Guillant, 1956). Ainsi, dans les servicéminisés des
PTT, ce serait d'abord, du point de vue de Le @nillles effets néfastes de l'intensification
du travail et des formes de contrble du personnéhént une «course aux
rendements infernale » qui expliquerait I'apparnitde la « fatigue nerveuse ». Il remarque au
cours de son enquéte que les postes de travailis@uuon controle moins coercitif que celui
des téléphonistes et ou I'exigence du rendementestdre provoquent moins de troubles
nerveux chez les employés. A l'inverse, les emog@umis a une étroite surveillance et

exercant un travail monotone y sont plus souvejetsu
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Cependant, le faible échantillon mobilisé par Lell@ot dans son enquéte atténue la
validité de son caractere scientifigue. De fait, Gaillant cherche a I'élargir pour faire
reposer ses conclusions sur une base statistiques méfutable. Le Guillant et Bégoin
espéerent étendre a un large échantillon la diffugiun questionnaire détaillé en vue de
mettre en évidence de maniere irréfutable la fatigerveuse des employés des PTT. A cet
effet, ils envisagent de procéder a une vaste ¢agrésongeant a diffuser un questionnaire
par l'intermédiaire dé.a Fédération Postalda revue généraliste de la Fédération Nationale
des travailleurs des PTT (CGT). Mais Le Guillant amscient que I'échantillonnage risque
d’étre biaisé parce que trop peu représentatifodeactéristiques sociales et culturelles de
'ensemble du personnel des PTT. De fait, il remoaaconduire son enquéte dans de telles
conditions et envisage plutot d'utiliser le concode I'A.P.C.L.D.

Le « syndrome général de la fatigue nerveuse »

Les troubles nerveux que l'on retrouve de facongate® chez les téléphonistes
observés chez les travailleurs soumis a des caslenxoessives sont, du point de vue de Le
Guillant, incontestablement les signes de I'épuegnmerveux ou plus exactement d’un
trouble de I'activité nerveuse supérieure qui sduit par de I'énervement, une incapacité a
fournir un effort intellectuel, de rlirritabilitéde I'émotivité et des insomnies, de moins en
moins réversibles par le repos. Dénommées « né&/mgeérimentales », ils sont dus a des
excitations intenses et prolongées et des formesiarenage du processus nerveux. lls font
apparaitre, du point de vue de Le Guillant, I'extiste d’un syndrome particulier gu’il nomme
« syndrome général de la fatigue nerveuse ». UoiGuillant présuppose I'existence de ce
« syndrome subjectif commun de la fatigue nerveuskez les téléphonistes du fait exclusif
des conditions de trav&il Selon lui, les téléphonistes seraient affectéanelarge échelle

par ce syndrome du fait du nombre important deblesinerveux observés au sein de cette

8 Ainsi Le Guillant ne ressent a aucun moment leimed’inclure la condition sociale de vie des
téléphonistes dans son étude alors qu'il fera jpmer étude sur les « bonnes a tout faire », opérant
avec cette étude un déplacement de I'analyse dwafitioms de travail vers le pble de des conditions
de vie. La recherche sur les téléphonistes assgesiénformations statistiques, des données ssgiale
des entretiens et des observations cliniques. Eitmmcalors facilement dans son étude sur les
« bonnes a tout faire » que c’est bien la conditiociale des « bonne a tout faire » des femmessgssu
de famille nombreuses, originaires de milieux r¥ratiayant pu suivre une scolarité prolongée et qui
ont di se «placer » en partant a la ville qui, rpbessentiel, constitue le point de départ de
I’émergence des de problémes psychologiques othppgthologiques.
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population. Il explique gu’il peut étre provoquér e multiples Iésions plus ou moins
directes de l'activité nerveuse supérieure en e@fgg au syndrome de la fatigue des metteurs
au point de I'aviation, soumis aux bruits intendes moteurs a réaction ou au « nervosisme »
des tisseuses. Lorsque cet épuisement nerveuxntlewésistible, il constitue alors une
véritable névrose. Selon Le Guillant, ce syndroraet @tre analysé comme une névrose du
fait qu'il présente de fortes similitudes avecdéleau des névroses expérimentales étudiées
par Paviov dont @n peut dire »souligne-t-il « qu'il n’est pas une seule téléphoniste ou
mécanographes qui ne soit concerné par ce syndsofhe Guillant, 1956). Pavlov a montré
gue c’est par l'intermédiaire du systeme nerveurtra¢ qu’apparaissent de nombreuses
manifestations correspondant a un trouble desifomeet une atteinte des organes vitaux. En
adoptant la these de Pavlov, il devient possibleedbercher I'activité nerveuse supérieure

par la méthode des réflexes conditionnels49.

Le Guillant aspire a vouloir naturaliser ce syndeode « fatigue nerveuse » qui se
présente avant tout comme une lassitude liée fhets @éfastes des conditions de travail des
employés des PTT. Il estime que 33% des téléphamisbnt atteintes de ce syndrome :
«Nous nous sommes efforcés d’obtenir des donnéegquels pour décrire ce syndrome a
partir de I'ancienne névrose des téléphonistes.dgit d’'une lassitude profonde survenant a
la fin du travail. Pendant la vacation, les télépisies sont soutenues par le rythme. Mais
lorsqu’elles quittent leur travail, elles éprouvamie sensation d’abattement profond, elles
ont la « téte vide (Le Guillant, 1956). Un grand nombre de ces eyg#s ressentent alors
des troubles de la mémoire. Les unes s’allongemt gormir en rentrant chez elles tandis que
les autres éprouvent un besoin impérieux de mardbegtemps pour se fatiguer
physiqguement avant de rentrer chez elles. Cet qtadlifié d’asthénie profonde par Le
Guillant, devient ensuite un état permanent quetéé&phonistes ressentent en dehors du

travail.

49 Le terme « activité nerveuse supérieure » eptuane a Pavlov. Pavlov insiste sur la relatiomeent
les réactions biologiques de I'étre humain et setle son comportement a I'’égard des réalités qui
I'entourent et se trouvent en permanence souspandfance de « I'activité nerveuse supérieure »,
« L’'Humanité », 28 février 1956.
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A ce syndrome subjectif de la fatigue nerveusefait ajouter des troubles de
’humeur et du caractére dont 44% des téléphonistesient concernées pendant le travalil
selon I'estimation de Le Guillant, et 52 % apresrd@ail. Des téléphonistes, autrefois calmes
et timides, deviennent nerveuses, irritables, agres, ne supportent plus la moindre
contrariété sans faire un drame, répliquent a lsupgrieurs, se montrent irritables avec leurs
collegues et les abonnés. Tout cela aboutit fréquemh & des crises de nerfs, de subites
crises de larmes pendant le travail pour 29% deertles. Cette ambiance de travail est
entretenue par le rendement considérable de cesta@téphonistes qui dépassent largement
les quotas par rapport a la moyenne. Les femmesnigs de troubles de I'humeur
développent aussi une hyper sensibilité au brgé&néralement, elles ne parlent pas a la
maison. De fait, 32% d’entre elles connaissentpdg®des de dépression, d’humeur triste ou
I'asthénie se complique avec le dégout de I'existemu méme parfois d’'idées de suicide. A
cela, s’ajoutent desoubles du sommeil et des trouble somatiques guraluisent pades
manifestations cortico-viscérales, des angoisses,palpitations, une oppression au niveau
de la cage thoracique, des troubles digestifs strigaes, des céphalées, troubles du cycle
menstruel.

Dans le cas des téléphonistes, les causes subgeativ objectives de la fatigue
s’organisent autour d’'un élément central : le ryghde travail. En effet, c’est la rapidité des
opérations exigées par le rendement, et non l'di@tules taches en elles-mémes assez
faciles a accomplir qui entrainent chez les télémtes le sentiment d’étre débordées. Le
Guillant ajoute : on peut dire sans exagération lguenervosité des téléphonistes est une
maladie nécessaire a I'accomplissement de leurbefiqrofessionnellede systeme de
notation au rendement ne fait qu’aggraver les chome générant une compétition entre les
employés pour prendre les appels, la seule limitawgmentation infinie de la productivité
étant I'extréme limite des forces humaines et lépuisement (Le Guillant, 1956). La
présence constante des surveillantes et le cordrfder insu par le bais de tables d’écoute
créent une atmosphere d’appréhension continueliecadstate les mémes problemes chez
les mécanographes. Par contre, renseigne-il, darehtraux de province, moins technicisés,
ou le rythme est plus lent et les opérations parges, le travail est considéré comme moins
pénible. Et donc pour Le Guillant, le travail deéephonistes et des mécanographes est

d’abord insupportable a causes des cadences exi{@éss donc avant tout dans la réduction
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de lintensité du rythme de travail qu’il faudratorienter pour réduire les risques liés a

I'apparition de troubles nerveux.

Si Le Guillant n'a aucun mal a démontrer le canactgénible du travail chez les
téléphonistes, renforcé par les nombreuses plaintedles en font dans leur témoignage, il
semble qu’il néglige un certain nombre de factsuisceptibles d’exercer une influence sur la
« fatigue nerveuse » des téléphonistes. Il ocaitgrande partie la recherche de Suzanne
Pacaud menée en 1949 qui considere le travailéligshionistes comme une entité complexe,
une activité globale, ancrée dans l'analyse rédligravaif’. L'analyse qui y est produite
consiste a faire remarquer que l'activité des teb@pstes consiste a vaincre une seérie de
difficultés, rendant compte des multiples sollitdas auxquelles ces employées doivent faire
face au cours de leur travail. La description fitee'activité que réalise Suzanne Pacaud
permet de se faire une idée de I'enchevétremetguds taches. On devine que I'activité de
téléphoniste exige le respect d’'un certain nomlargmrbceédures en vue d’éviter les erreurs
dans le travail, frequentes et nombreuses. SuzBRaoaud fait remarquer au cours de son
observation participante qu'il lui est souvent\agrd’éprouver face a la multitude des stimuli
simultanés une véritable rigidité musculaire, umghition motrice tres nette. Par exemple,
en méme temps qu’elle doit composer un numéroesaadiran automatique et enfoncer une
fiche dans un des jacks PTT repéré visuellemergréalable, la téléphoniste doit actionner
des boutons a l'aide d'une clé, se préparer a écduisager qui cherche a engager la
conversation quelques secondes apres avoir densmmdéorrespondant. Le travail de ces
téléphonistes consiste ensuite a mettre les clientsttente, avec la consigne que la durée
d’attente soit la moins longue que possible. S8omanne Pacaud, elles travaillent donc dans
un environnement saturé de contraintes technigtieso@ales que viennent rappeler les
surveillantes, avec des pauses de 5 minutes ptar alx toilettes, et avec un systéme
d’écoutes, un clic apres coup leur signalant gesetint été écoutées Donc, nous avons ici

*® Thése de la psycho dynamique du travail et dditéqae de l'activité, il devient clair que les
obstacles rencontrés par ces psychiatres circomstric en creux » cette donne essentielle qui leur
échappait : 'engagement de la subjectivité damdilité de travail. Faute de pouvoir conceptualise
les modalités de I'engagement subjectif dans Véétide travail, et ses aléas, les altérationsade |
subjectivité du travailleur « normal » sont ignaré8ivadon parle d'« accoutumance a la monotonie
») ou ne sont expliquées qu'au prix d’'un mouvemamtréduction qui conduit soit a escamoter
'analyse du travail concret (Sivadon et la névrae travail), soit a disqualifier le registre de
I'élaboration subjective au nom des conditionsreedil (Le Guillant et la névrose des téléphonijstes
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une situation de qui-vive, de tension et d’attemtipsychiques importantes, de maintien
permanent de I'attention, rapporte-t-elle (Pacaud, 1949). De plus, fdé-eemarquer, les
locaux sont bruyants et I'espace de travail est tégluit a tel point que les conversations de
la salle entre les téléphonistes et les usageesfénént souvent entre elles. De ce fait,
Suzanne Pacaud attribue d’abord la fatigue nerveeséaéléphonistes a un effort soutenu de
I'attention, distribuée sur des éléments de travarhbreux et variés, et non pas simplement
aux cadences que s’imposent les téléphonisteletuaveillance coercitive des surveillantes,
ce qui d’'un certain point de vue n’est pas inconi@t Elle pointe également du doigt les
conditions dans lesquelles s’effectuent le trawaik heures de pointe, et la contrariété
gu’elles ressentent lorsqu’'une communication esiquée a cause d’'une fausse manceuvre
sans compter les réclamations injustifiées oudesarques désobligeantes des usagers a leur
égard. Ainsi, Suzanne Pacaud montre que si chadesetaches prises isolément est
insignifiante, leur enchevétrement rend le tradaiicat et souvent épuisant du point de vue
nerveux. Elle met en évidence la complexité d'uavdil simple en apparence mais qui
s’avere difficile a tenir du fait des nombreusesnailtiples sollicitations auxquelles les
employées sont soumises. C’est ainsi qu’elle cample le travail de la téléphoniste consiste
«a vaincre une série de difficultés » telles que prononciation défectueuse de
l'interlocuteur, l'intensité en volume des sonsquex; le bruit de fond de la salle, la nécessité
de bien articuler, la demande pressante de la cameation qui impose d’exécuten méme
temps toute une série de gestes comme la compositionngméro sur le cadran,
'enfoncement de la fiche dans I'un des jacks dalet@u qu’il faut repérer visuellement, le
mouvement d’appui sur les boutons, le renverserdenta 2 clé. Toutes ces opérations
prennent environ 20 secondes alors que l'intereaauengage la conversation généralement
au bout de 20 secondes, et ce parfois sur un tnbecParfois, il raccroche son appareil, et
revient a la charge au bout d'un moment en pratestaprés de la téléphoniste de ne pas
avoir été servi. Certains usagers trouvent le temjastente parfois long lorsque les
commutateurs sont encombrés et raccroche parfomscaaient ou ils sont a méme d’obtenir
leur correspondant. Cette coincidence provoque esduune réaction de dépit chez la
téléphoniste. L’allumage de nombreux voyants d'apeeit mettre la téléphoniste dans un
état de troubles car elle n’a pas la maitrise esentrants. C’est ainsi qu’il lui arrive parfois
d’avoir du mal a suivre la progression de I'ordes dppels de sorte que les abonnés ayant

appelé les derniers sont parfois servis les dexnlex téléphoniste doit alors faire face aux
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observations de la part des usagers impatienteffet) les usagers adressent facilement un
certain nombre d’observations du fait de I'anonyredu type de relation que génére la
relation par téléphone. Or, la téléphoniste ne p&obndre ou se justifier face a ces plaintes
méme lorsque celles-ci sont immeritées. Elle doitsafaire preuve de self contrble et ne pas

se laisser troubler par ces incidents.

La nécessité de retirer les fiches a la fin desroomcations, 'enchevétrement de ces
fiches au moment des heures de pointe prend aunssspect inextricable : il arrive aux
téléphonistes de débrancher a tort une fiche grant@tre celle d’'une conversation terminée.
La téléphoniste doit donc constamment surveiller Veyants d’appel et les lampes de
supervision. Il lui arrive souvent de devoir padeson interlocuteur au moment ou elle releve
des fiches de « conversation terminée ». Toutesopésations s’entremélent, s’effectuent
simultanément et se succedent a une cadence r&pata.aussi parfois au moment ou elle
établit une communication que sa camarade lui ddean renseignement :La multitude
de ces « stimuli » simultanés est telle qu’il aerdle ne pas nous décider a quel stimulus nous
devons réagir en premier lieyy témoigne Suzanne Pacaud. En définitive, lesrtsff
d’attention, de précision envers un certain nont@eignaux sonores et visuels susceptibles
de provoquer un surmenage du processus nerveuesacerbées du fait de I'enchainement
des diverses opérations de travail. Cette étudeealors la voie a une premiére critique aux
travaux de Louis Le Guillant et de Jean Beégoin. dffet, la téléphoniste semble donc
engageée, si I'on se rapporte a la recherche den8az@acaud, dans une situation de multi
activité au sens ou Christian Licoppe et Caroliregcbary I'entendent (Licoppe, Datchary,
2007). Elle doit faire face a un grand nombre décgiations en méme temps. De ce fait,
'ensemble des opérations effectuées par les térépies combinant persistance et saillance
finit par devenir un foyer de préoccupation pous kEmployés. Dés lors, le caractere
fragmenté de I'activité des téléphonistes, la fedmpe des interruptions et I'imbrication des
taches ou plusieurs actions sont susceptiblesedprtinentes en méme temps favorisent la
multi activité des téléphonistes et peuvent étiaysées comme un facteur a l'origine de la

fatigue nerveuse des téléphonistes.
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1.6 Les répercussions des travaux de Le Guillant &égoin

Toujours est-il que les travaux de Le Guillant etRBEgoin autour du théme de la
fatigue nerveuse des téléphonistes ont une graBgeraussion tant dans le milieu
scientifique que dans le milieu institutionnel talministration des PTT. Dans la préface a la
these de médecine de Jean Beégoin, Le Guillantireesdrpris du retentissement de la
publication de larticle traitant de la « névrosesdtéléphonistes » en 1956, aprés bien
d’autres études sans grand écho, fait-il remarquéme s'il est vrai que celles-ci n'avaient
guere dépasseées le plan de la description clinigiamalyse de questionnaires était alors
restée a I'état de perspectives. Le caracteretdaiere du travail de Le Guillant a pour effet
de rendre sir, objectif et peu sujet a cautioretherche sur la « névrose des téléphonistes »
auprés du grand public et d'un certain nombre dlast institutionnels comme la presse ou
les organisations syndicales, I'assimilant & ungos® expérimentale telle que Pavlov l'avait
théorisé. Justement, les réactions dans la prassews de la parution de l'article de Le
Guillant sont nombreuses. Un article daté de m8&6 e France Soir intitulé « la névrose
des téléphonistes » fait explicitement référence tavaux de Le Guillant. Opérant une
confusion dans l'argumentation, il rend compte defdtigue de certaines corporations
surmenees, payant cher le passage de lartisafeitamation en en dénoncant les formes
inhumaines de production. Le journal L'Humanitét faissi largement écho des travaux de
Le Guillant. Louis Le Guillant semble méme bénéficde la bienveillance de certains
médecins non communistes qui tentent de jouerléed’@ntremetteur entre lui et le médecin
chef des PTT pour mieux faire connaitre ses travau&her Mr Granchamp, médecin chef
des PTT, notre ami et compatriote Le Dr Le Guillgat a écrit cet article sur la névrose des
téléphonistes, serait désireux de vous renconi@est un communiste, mais il est fort

intelligent »™.

Les travaux de Le Guillant et Bégoin pénétrent ialsssphére associative de
'administration des PTT par le biais de I'A.P.CL.Bn avril 1955, Mr Neveu, un inspecteur
général des PTT proche de la retraite, devenupriésident de I'A.P.C.L.D, a fait paraitre un
article dans la Revue des PTT dans lequel il pasgukstion du rendement des employés
dans les PTT dans des termes nouveaux au seiadiuitiistration des PTT (Neveu, 1955).

*1 Archives Nationales, 19890032, article 8, oct.|Bgre dactylographiée.
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En effet, il tente de faire intervenir la notion d¢éigue dans la détermination du rendement
susceptible d’étre exigé du personnel en introditiita notion de « facteur humain » alors
gue les publications d’André Chassaing, administnaties PTT, qui avait importé un certain
nombre de méthodes scientifiques d’organisatiotraiail des Etats-Unis a la fin des années
1940, ne s’était guere préoccupé de cet aspecendapt, théorise Neveu, s'’il est facile de
calculer par une simple division le nombre d’opéra qui peuvent étre exécutées dans un
temps alloué, le probleme se complique si 'onttmympte de la durée et de l'intensité de
I'effort qui peut étre demandé au travailleur larsg prend en compte la notion de fatigue.
Ainsi, l'idée que la pénibilité d’'un travail déperaditant de de la fatigue nerveuse que de
I'effort physique commence a faire son chemin. MavBlu reconnait de fagon explicite que
les métiers monotones sont dissolvants de l'atiengt fatiguant nerveusement sur une
longue durée. Il prend pour exemple les « Demasedu téléphone » qui, dit-il, ont un dur
métier : «Certains propos des usagers sont vifs, méme gressiéa réglementation impose
un repos de 10 min, mais a cause du manque de rpekole reglement n’'est jamais

appliqué »2.

Mais le consensus n’est pas général autour desuxade Louis Le Guillant et de Jean
Bégoin. Des voix s’élévent pour faire valoir unta@r nombre d’objections a la these qu'il
avance autour du théme de la « fatigue nerveuBe juin 1956, dans un courrier adressé au
secrétaire d’Etat a la santé publique et a la @i, Mr André Maroselli, Eugéne Thomas,
Ministre des PTT, exprime sa vive inquiétude a dairplus en plus de médecins attribuer un
congé de longue durée a des agents soi-disanhtattdé « fatigue nerveuse ». En effet,
Eugene Thomas a pris connaissance de l'articleed@uillant dand.a Presse Médicalqui,
comme on lI'a souligné, s’est appuyeé sur les sigiiss montrant une augmentation notable
du nombre de cas de congés de longue durée poadiemimentales dans les PTT. Le
Ministre des PTT critique donc a la fois la thespasée en détail par Le Guillant et les
conditions de réalisation de I'enquéte dont lesltats sont parus dans la Presse Médicale en

février 1956 et dont I'argumentation de départ sgioessentiellement sur les statistiques

52 Un Bulletin Officiel de 1920 réglemente la duréetrhvail & 48 heures décomposées en vacations
journaliéres selon les besoins du service sépaaesn intervalle minimum de 2 heures. Il consacre
aussi une partie auxiliaires pauses : chaque ojpératst relevée toutes les 2 heures de 15 midletes
pause les chefs ont toute latitude pour fixer édsves au mieux des convenances du personnel.
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fournies par I'A.P.C.L.D.53. Cela a permis d'expiy a Le Guillant I'existence d’un
syndrome de l'activité nerveuse dont seraient rattei un grand nombre de téléphonistes
notamment dans les centraux téléphoniques parisigfgglorant le retentissement que cet
article n’a pas manqué de provoquer aupres desisegeons syndicales, notamment la CGT,
et dont les conclusions, souligne-t-il, serventsdeport a de nouvelles revendications, le
Ministre des PTT émet rapidement des doutes quachgactere scientifigue des travaux de
Le Guillant a cause du fait du faible échantillareccelui-ci a mobilisé pour fonder la these
de l'existence d’'un syndrome subjectif de la fatigherveuse chez les téléphonisted_e «
Guillant n’ignore pas que ses conclusions sont ifesgy Elles s’appuient sur un faible
échantillon comprenant au plus une vingtaine deaaes$. Ses observations lui ont permis
d’établir un tableau clinique des troubles constatdhez les téléphonistes, mais toutes les
conclusions tendant a imputer aux conditions devdilala forme de névrose identifiée
demeurent en réalité de simples hypothe&ds Selon le Ministre, le traitement statistique
des informations recueillies ne s’est pas valableesquéte ne concerne pas des groupes
homogénes d'employés a des taches bien définiefit:zselon le Ministre des PTT, cette
enquéte pourrait revétir un caractere scientifiguelle épousait les contours de chaque
service et s’adaptait aux diverses structures adtratives. Le Ministre des PTT est
conscient qu'une telle recherche ne peut étre meaés le concours actif des services
administratifs des PTT. Or, ce concours n'a passéthcité. Il déplore également que la
presse syndicale reprenne les conclusions desuttad@ Le Guillant et de Bégoin pour
soutenir diverses revendications relatives a lg@elaiu travail, a 'accroissement des effectifs
ou encore au régime des retraites. Bien plus, dot g2 vue du Ministre des PTT, les
hypothéses provisoires, relatives au caractereogatite du métier, ont été diffusées sans
précaution et présentées comme des certitudesigsam un argument de taille pour les
organisations syndicales dans leur lutte contrdniiaistration des PTT pour obtenir de
meilleures conditions de travail. Une enquéte conu@e et poursuivie dans des conditions

aussi confuses comme celle de Le Guillant risquééelopper dans la fonction publique

53 Le journal L’'Humanité rend compte lui aussi Gaiggmentation du nombre de taux de troubles
mentaux de 1948 & 1955 en reprenant a son congpseakistiques de ’APCLD sans recul critique.

54 Archives Nationales, 19890032, article 8, letteetylographiée d’Eugéene Thomas, Ministre des
PTT, datant du 11 juin 1956 a Mr le secrétaire a'Etla santé publique et a la population.
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une psychose de la folie au risque de faire redtneneomme « maladie professionnelle » la
« fatigue nerveuse » que ce dernier n’hésite @@jd a classer sous la rubrique des
« maladies mentales ». Exprimant sa vive inquiétigdea la déstabilisation des effectifs que
cela provoquerait si la « fatigue nerveuse » é&mbnnue comme une maladie mentale dans
les PTT, le ministre des PTT préconise au secedidiEtat a la Santé Publique et a la
population de procéder aussi rapidement que pesaillne définition claire de la maladie
mentale en vue de limiter les risques qu'il podryaavoir a reconnaitre la fatigue nerveuse
comme une maladie professionnelle. En effet, leistére des PTT constate qu’'un certain
nombre de médecins accordent de plus en plus inégeat des congés de longue durée a
des agents qui, de son point de vue, ne souffreet dp « fatigue nerveuse », et qui
s’apparentent tout au plus a de « simples casdégeessions nerveuses alors qu’autrefois,
ces congeés auraient été considéerés comme de siogpigss ordinaires de maladie. Or, selon
le ministre des PTT, cette applicatiomxtensive»> de la notion de fatigue nerveuse entraine
un surcroit du nombre de congés de longue duréerapport avec le développement réel de
la morbidité mentale parmi les fonctionnairesAu<terme d’'une évolution rapide, il est
possible qu'une grande partie du personnel fémulium certain age sera en mesure de
bénéficier d’'un congé de longue durée pour maladdatale»55. C’est dans ce contexte que
le ministre des PTT sollicite une étude sur lagiadi nerveuse dans la fonction publique
aupres du ministre de la Fonction Publiquiars des conditions d’objectivité qui ne puissent
étre suspectées et, ce avec le concours de tagexiministrations d’Etat56., Mais, outre

le fait que tend a s’établir dans I'esprit du Mireésune confusion entre les termes de fatigue
nerveuse, dépression nerveuse, surmenage et maladtale, cet aveu révéle aussi en creux
sa prise de conscience de la pénibilité et degsefféfastes des conditions de travail sur la

santé morale des employés des PTT dans certainseser

Le scepticisme autour des travaux de Le Guillamtngare aussi d’'une partie du corps

meédical. C’est ainsi que, suite a l'article parunsla Presse Médicalde médecin-chef des

55 Archives Nationales 19890032, article 8, lettiactylographiée d’Eugéne Thomas, secrétariat
d’Etat aux PTT, direction du personnel, a Mr lerétaire d’Etat a la santé publique et a la poparati
11 juin 1956.

56 Archives Nationales, 19890032, article 8, letti@ctylographiée d’Eugene Thomas, a Mr le
secrétaire d’Etat a la santé publique et a la @tjoul, 11 juin 1956.
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PTT recoit une proposition de collaboration d’'ufpsseur de médecine, Mr J. Planques,
pour porter la contradiction a Louis Le Guillamhgdressionné par les conclusions auxquelles
sont parvenus Louis Le Guillant et Jean Bégoin, Nanques esquisse d’abord quelques
réflexions critiques que lui suggere les travaux dieux medecins qui, souligne-t-ilne peut
pas manquer d’avoir un grand retentissement danwdade médical et qui ne peut laisser
indifférent les médecins attachés a I'administmatiéies PTH>. Cependant, il émet de sérieux
doutes concernant le fait que les téléphonistesspat fournir un important contingent de
névrosés : «e fait ne nous parait pas évident. Il ne pourrassortir que de I'étude
statistique. Si cette étude statistique ne confipaeles points de vue de Le Guillant, alors il
me parait nécessaire qu'une mise au point vigowes@it souhaitable dans La Presse
Médicale et je m'offre a y collaborer éventuelletnenA l'inverse, souligne-t-il, si cette
étude confirme le bien-fondé des critiques qu'askes les auteurs a I'administration des
PTT, force sera bien de rendre plus humaines ledittons de travail des téléphonistes en
Francé’. Des points de vue de médecins moins partisancejué de Le Guillant se font
jour. Il en va ainsi du Docteur Mazel de I'univéésdle Lyon, membre de I'A.P.C.L.D., qui se
propose de concilier les points de vue en présatares des salaries dont la médecine du
travail doit protéger la santé physique et I'édpgi psychique, ceux de I'entreprise ou par la
médecine la productivité est accrue, en mettardcéat sur I'amélioration du climat
psychologique dans I'entreprise et en adaptant énrt’ceuvre a des taches conformes avec

les exigences de la physiologie et les regleshygiene 58.

Les troubles spécifiqgues au métier de mécanographe

Afin de mieux cerner I'ampleur du phénoméne li@ datigue nerveuse des employés
de I'administration des PTT, Louis Le Guillant diid’élargir ses travaux a un groupe de
mécanographes travaillant dans un centre de chgmpstaux de province. S’appuyant sur

'analyse systématique d’'un certain nombre de diagquaes, il réalise avec J. Bégoin une

7 Archives Nationales, 19890032, article 8, notifé le Directeur Régional de la région de Toulouse
a Mr le secrétaire d’Etat des PTT, lettre manusati# Prof J. Planques au médecin chef des PTT,
objet : article paru dans La Presse Médicale »@mant la névrose des téléphonistes, février 1956.
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étude qu’ils intitulent « Le travail et la fatiguela névrose des téléphonistes et des
mécanographes » (Le Guillant, Bégoin, 1957). Sqeatib consiste a montrer que les aspects
fondamentaux des troubles nerveux constatés chdgléphonistes ne sont pas spécifiques a
cette catégorie de travailleurs, mais sont aussceqiibles de survenir chez d'autres
catégories de travailleurs dont les conditions dwevail se rapprochent de celle des
téléphonistes (Le Guillant, Bégoin, 1957). Cetigdétcomparative les conduit finalement a
la conclusion que la « névrose expérimentale »t as propre au métier de téléphonistes,
mais qu’elle sous-tend de véritables « maladiedaderoductivité » confirmées par la
fréequence des troubles nerveux liés aux formesntésede rationalisation des taches et a
I'accélération des cadences. Jean Bégoin insistiedait que la connaissance des névroses
expérimentales doit permettre de comprendre I'aatiocive de l'intensification des rythmes
de travail, destinées a augmenter la productivete agents méme si les rythmes de travail
gue l'on trouve dans les services féminisés des R&flitrainent qu'une faible dépense de

force musculaire et ont lieu dans des conditiopsai confortables. (Bégoin, 1957).

Les résultats de I'enquéte menée par le groupenmdEsnographes confirment le
syndrome de fatigue nerveuse décrit chez les téléptes auxquels il faut ajouter des
troubles telles que des rachialgies, des vertigee® troubles de la vision. Les rachialgies
apparaissent comme la « maladie des mécanograpllest> se plaignent environ 8
employées sur les 15 observées. Il s'agit le ptussent des douleurs dorsales dues a la
position face aux machines et a la répétition ermaimpue des mémes gestes, comme celui
qui consiste & ramener le chariot de la machins danposition de dépattLe Guillant et
Bégoin déclarent d’emblée que I'on peut parler duwanévrose des meécanographes »,
obérant et altérant sensiblement leur état de sahtbont le tableau clinique est a peu prés
identique & celui des téléphonistes bien que Eetisoient différent€s L'état de santé des
mécanographes est altéré, soulignent-t-ils, a caesd’altération de I'activité nerveuse
supérieure qu’'ils expliquent par I'apparition d’sgpndrome subjectif commun de la fatigue
nerveuse. La description que Le Guillant fait desgedrome chez les mécanographes est a

peu prés le méme que celui constaté chez les téhs : il est constitué par une forme

%9 Pour avoir une vue d’ensemble de ces troubles le@éveloppement qui leur est consacré dans le
bulletin de psychologie, février 1956.
% Toutefois, la notion de « névrose des mécanogeapime sera pas reprise par la fédération Postale
comme celle de « névrose des téléphonistes »'étpet |
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d’asthénie physique et psychique, des troublethdeneur et des troubles de la régulation du
sommeil. Selon lui, il est susceptible d’entrainerarrét de travail prolongé ou un congé de

longue durée dans un nombre importants de cas.

A cb6té de la triade « asthénie, troubles du sometettoubles nerveux », d’'autres
symptémes tels que des angoisses, des palpitatitess,céphalées, des vertiges et des
tremblements, des syncopes, des nausées et desseamnts sont décelés chez les
mécanographes. De la méme facon que chez les oéligpds, les troubles présentés par les
mécanographes apparaissent aprés un ou deux amknpelesquelles la fatigue et
I'énervement restent réversibles, puis deviennenhpnents avant d’avoir des répercussions
dans la vie extra professionnelle, ne cédant pas@as hebdomadaire, et s’aggravant méme
en intensité. C’est dans les années suivantesajupéut voir apparaitre un déreglement plus
ou moins profond de I'activité nerveuse supérieetreles épisodes plus graves comme des
états dépressifs nécessitant des séjours en ndgssanté. Les troubles finissent ensuite par
entrainer une transformation profonde de la peraliténet surtout une « détérioration de la
vie familiale et sociale », accompagnant I'étatpdiéement du systeme nerveux central ainsi
gue des états névrotiques et dépressifs parmldegdpvers. On peut les considérer comme le
« syndrome de retentissement organique des att@satierveuses supérieures », précise Le
Guillant. Toujours est-il que, méme en l'absence«datigue nerveuse chronique » font
remarquer Le Guillant et Bégoin, les troubles ob&erchez les mécanographes sont
suffisamment graves pour entrainer une transfoomgtrofonde de leur personnalité, une
détérioration de leur vie familiale, sociale et ldar niveau culturel, et surtout une usure
précoce. D’ailleurs, Louis Le Guillant et Jean Biégden tiennent pour preuve a une formule
bien connue dans les centres de chéques postaure &€mme qui a fait 20 ans de
mécanographie n’est plus utilisable nulle part. @ngarde, mais elle ne sert a rien(Le
Guillant, Bégoin, 1957).

Jean Bégoin enquéte aussi dans une autre entrepiseelle des PTT ou travaillent
en masse des mécanographes. Malgré une organidatimavail moins parcellisée que dans
ladministration des PTT, Beégoin note les mémesteias pathogénes que dans
ladministration des PTT a savoir le rythme de &avet le bruit. Le fait que les
mécanographes de cette entreprise soient des hoetmgetls présentent avec une fréquence
et une intensité a peu prés égale les mémes toulglereux que les téléphonistes et les
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mécanographes des PTT écarte un certain nombregedimns liées au caractere sexudale
prévalence de ces troubles nerver effet, dans ce service masculinisé de mécanbigrap
on retrouve la crispation nerveuse qu’entraineneféorts d’attention, le caractére pénible et
monotone du travail sédentaire, son manque dgttsan caractére dévalorisant b a
limpression de ne servir a rien, de n’étre qu'umachine, d’étre inutile, lié a 'absence de
toute initiative personnelle et au mode de caleutehdement : # n'y a que le rendement
qui compte », une atmosphere de rivalité : la riotaet le classement implique une menace

pour I'avancemen.

Avec cette étude, Le Guillant et Bégoin en déduibentolérance du systeme nerveux
de I'hnomme pour des opérations monotones qui nepodent qu'une faible dépense
d’énergie musculaire. De leur point de vue, l'augtagon de la productivité du travail et
l'intensification du travail sont a l'origine de fficultés humaines considérables : elles
retentissent sur toutes les fonctions nerveuspsgredtrent toute la vie du travailleur, altérent
sa santé physique, et surtout sur son équilibreeng&r Rappelant qu'une organisation du
travail comme I'Organisation Scientifique du Trdwexige des normes, des contrdles et des
primes, le fait fondamental du travail dans notrei&té est de susciter des mécontentements
et des tensions. Ses conséquences néfastes dentetlans I'humeur de l'individu, ses
sentiments, ses rapports familiaux et sociaux. @Epmeéne est, selon eux, unanimement
reconnu par nombre de médecins, d’assistantesle®@ade cadres de I'administration des
PTT, sinon officiellement, du moins en privé Neus ne comptons plus les confirmations
recues de médecins, d’assistantes sociales etréetelirs régionaux aprés la publication de
notre premiére note relative a la névrose des t@@gstes, argumentent-ils. En ce qui
concerne les mécanographes, les meédecins sontiepntssau caractere pathogene des
conditions de travail. lls n'ignorent nullement glegesystéme des moyennes, primes, et autres
formes de sanctions entraine un rythme de travadifnpour le systéme nerveux. Mais ils
pensent que le seul remede a cette situation astobnation compléte de la performation »

expliquent Le Guillant et Bégoin.
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La thése de Bégoin : « les maladies de la produdti& »

Apres les articles parus daha Presse Médicalet le Bulletin de Psychologien
1956 et 1957, Le Guillant et Bégoin se donnent pdnjectif d’étudier I'articulation entre les
conditions sociales, les conditions de travaiestfhits cliniques qui occasionnent les troubles
nerveux des employés des PTT (Le Guillant, 196id)effet, Le Guillant ambitionne toujours
de contribuer au projet de faire reconnaitre dekdies professionnelles en prise avec le
monde des employés. Pour cela, il s’agit de pracgédme nouvelle étape de recherche qui se
donne pour objectif de cerner les facteurs d’adeptaou d’inadaptation de I'individu a son
travail et a ses conditions de vie, et de situleua juste place les facteurs physiologiques et
psychologiques dans I'apparition des troubles netv€’est dans ce contexte que Louis Le
Guillant entreprend une nouvelle recherche quiatgvaussi le sujet de la thése de médecine
de Jean Bégoin. Prenant appui sur les travauxsqorit développés depuis quelques années,
cette recherche fera ensuite I'objet d’une puklilicatians la revuéa Raisonen avril 1958,

précédee elle-méme d’une préface de Louis Le Guilla

Cette étude marque un changement dans I'approche metigidok de la santé au
travail des employés des PTT a travers I'approdhéisique retenue. Le Guillant a fait
passer eravril 1956 un questionnaire dans un numéro de Vaea®TT Solidaritél. Ce
guestionnaire comprend un nombre impressionnagudstions, environ 230, dont certaines
portent sur les conditions de travail et d’autnesdes aspects de la vie privee des employées
des PTT. A travers la passation de ce questionnhoais Le Guillant et Jean Bégoin
tiennent a circonscrire de facon précise ce quveelde causes subjectives et de causes
objectives du phénomeéne de la «fatigue nerveuSeban Jean Bégoin, I'analyse de la
fatigue nerveuse doit pouvoir étre appréhendéertir pla trois niveaux : biophysiologique,
psychoaffectif et psychosocial. De ce fait, ilstpat de I'hypothese que I'apparition des
troubles nerveux chez les employés des PTT peeitdéte a trois raisons essentielles : les
conditions concretes du travail, les conditionsgiipgiques du milieu de travail comme le
bruit ou la lumiere et les modes de gestion duqguersl telles que le commandement des

hommes. Il s’agit en somme de faire la part de werejeve du travail, des conditions de

61 PTT-Solidarité n° 29, avril 1956.
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travail ou des conditions de vie dans 'apparitii@s troubles nerveux, et de démontrer qu’ils
ne sont pas spécifiques d’'un milieu professionmnel particulier. En se basant sur la
phénoménologie de Bachelard pour rendre compteédu vau travail et en fondant son
analyse a partie d’aspects anthropologiques tetsI'@anui, le sentiment de monotonie, la
perte de sens du travail, I'insatisfaction au tilavaliénation au travail, Jean Bégoin fait
reposer sa méthodologie sur ce qu'il appelle uradyaa structurale. Cela consiste a étudier
des groupes homogénes pendant une période asgge len vue d’en isoler les conditions
pathogenes de la fatigue nerveuse. C’est ainsingujpartie importante de son étude est
orientée vers I'évaluation des dispositifs qui safibrigine de I'intensification du rythme de
travail et conduisent a la parcellisation des tachm effet, Jean Bégoin est persuadé que ces
opérations parcellaires, faciles a exécuter biem rpcessitant précision et rapidité, mettent
en jeu de nombreux processus nerveux et sont gyitier de I'apparition de la fatigue

nerveuse.

Dans la préface de la these de Jean Bégoin imitwWéuelques remarques
méthodologiques a propos de la névrose des télégtbsry. Le Guillant introduit d’abord un
point de vue scientifique. Selon lui, le mérite qevient a Jean Bégoin est d'ordre
meéthodologique : son travail est parvenu a traegigrandes lignes d’'une méthode d’analyse
des faits en matiere de psychologie, et plus laegerde psychologie du travail en croisant
des facteurs extra professionnels, les conditi@yhmwlogiques du travail et les rapports
humains dans I'entreprise. Il insiste aussi suretentissement de la thése de Jean Bégoin
auprés non seulement du personnel concerné, mas das responsables de certains
services, des assistantes sociales des PTT mépréage-t-il, un grand nombre d’entre eux
ne partage pas nos positions dans d’autres domaieesurrier confidentiel recu est la pour
en témoigner. Mais, outre I'aspect scientifiquetdwail de Jean Bégoin, Le Guillant y tire
un certain nombre d’enseignements ouvrant a unklgratique centrée autour d’aspects
débordant le cadre médical. Le Guillant et Bégaint persuadés d’avoir mis en évidence
«l'existence de troubles liés aux formes nouvellggeanhsification du travail caractérisée
par l'accélération des cadences, quiils nomment lewéritables maladies de la
productivité »». Assimilant les employées des PTT a des traasl « détruits par la
fatigue » du fait, soulignent-t-ils, de leurs cdrmalis de travail, ils formulent quelques

remarques en vue de prévenir les « nouvelles fomeefatigue », et surtout a la suite a
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donner sur le plan syndical au travail de Jean B&goLe fait de donner une expression
vivante aux aspects vécus des travailleurs, soallignGuillant, permet de dégager toute la
signification et le sens de la réalité qui possedegyouvoir de révélation considérable. En
outre, cette possibilité d’expression, et le requlelle permet par rapport a la réalité, doit
permettre, « des progrées intéressants sur le gd@nluttes syndicales ». Cette objection
s’ordonne autour de 'objectif que se donne Le I@ni| a savoir la nécessité qu'’il y aurait a
favoriser une collaboration entre les chercheulssmilitants syndicaux de telle sorte a ce
gue des actions syndicales puissent voir le jogeeatévelopper. Par ailleurs, les conclusions
de la recherche de Jean Bégoin conduisent Le @Guidas’interroger sur la nécessité de
favoriser la prévention de la fatigue nerveuse damsentreprises et I'opportunité qu'il y
aurait a mettre en place une médecine du trav&paratrice » pour les travailleurs atteints
de troubles nerveux. Il s’agit donc de faire reaitre la réalité clinique de la névrose
expérimentale chez les travailleurs et de poserlgpanéme occasion la question de la
réparation des troubles nerveux constatés danmétsrs pénibles comme les téléphonistes
et les mécanographes des PTT.

La these de Jean Bégoin se présente sous I'aspecdattleau clinique du travail des
téléphonistes et des mécanographes ou apparaissgnand nombre de témoignages méme
si la description de tableaux clinique gu'il ent fsé heurte a la réalisation d’un véritable bilan
statistique pour évaluer la fréquence du syndroomstaté au sein d’'un groupe représentatif
de I'ensemble des téléphonistes et des mécanograghan Bégoin signale qu’il n'a pu
visiter les salles de travail des téléphonistessMha d’emblée le sentiment qu'il existe un
rapprochement entre les troubles constatés et daditons de travail décrites par les
employées. Ce sentiment se base d’abord sur 'émde caractéere vivant, souvent poignant,
des témoignages qui s’expriment toujours avec lémes phrases, les mémes mots, les
mémes images. Certes, comme il le reconnait lui-epdes faits sont parfois difficiles a
isoler, pris comme ils le sont dans un ensembletiitable de causes possibles d’altérations
de la santé des travailleurs des PTT. Il expliquelgs téléphonistes ont utilisé a peu prés les
mémes mots, les mémes phrases, prononces auspibiln« coquette » que par la militante

convaincue, provinciale ou parisienne, se trouaamgi face a ce qu’il nomme « une situation

52 En effet, dans les années 50, le travailleur leveepas encore du « facteur humain » aux PTT : on
ne lui reconnait pas de motivations, de motifssditisfaction ou de satisfaction au travail.
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de travail psycho-physiologique et sociale présdrdas caracteres communs assez forts ». Il
a effectué une cinquantaine d’entretiens avecéléptionistes dont la durée s’est échelonnée
entre une heure et une heure et demie, ce quiefirait constitue un échantillon assez
restreint pour étre en mesure de prouver I'exigatione névrose. Il signale qu’apres les dix
premiers entretiens, il disposait déja de la pludas €léments de son enquéte pour dégager
un « syndrome commun de la téléphoniste », appeldgpirement « syndrome commun de
la fatigue nerveuse » par analogie avec le syndrembgectif commun des traumatisés du
crane. Il fait remarquer d’emblée que 'ambiancesdiaquelle se déroule le travail dans les
centraux téléphoniques et les centres de chequasayxopourrait expliquer en partie les
troubles nerveux des téléphonistes, mais finalemattache qu’une importance secondaire a
cet aspect qui, de son point de vue, se réveleuétighénomene difficile & appréhender. I
met en évidence la fatigue nerveuse comme une Ipgthodu travail, conséquence du
surmenage du systeme nerveux du fait de la pazatdtin du travail. Les troubles observés
dans les études précédentes sont confirmés : diaistiprofonde, les états dépressifs qui
peuvent étre ramenés a un trouble fondamentadésmrganisation de l'activité nerveuse
supérieure. Sur le plan scientifique, le syndrooigetif commun de la fatigue nerveuse des
téléphonistes est comparé au syndrome post tragumeatil est également comparé a la
neurasthénie ou I'épuisement nerveux décrit poupréaniére fois par Beard en 1879, un

médecin américain.

Les entretiens suivants ne font que confirmer étiper les principaux troubles déja
constatés a savoir les troubles de 'humeur, dunseim et des perturbations liées a la vie
familiale et sociale. A la question posée liée daligue au travail, les téléphonistes ont
répondu la surveillance en général, les tablesod®s le rendement, la course aux appels et
la compétition entre les employés, les brimadesseletiment d’humiliation, I'atmosphére
d'usine, les pauses arbitraires, l'automatisme, nnotonie, l'absence d'initiative
personnelle, les modes opératoires imposés, l&, begi sonneries, les chocs acoustiques.
Chez les mécanographes, il faut ajouter a ces §yng#t des angoisses, des palpitations, des
céphalées, des vertiges des tremblements, desmas)cdes nausées, des vomissements et
des gastralgies qui semblent rendre compte dest@xte du syndrome de retentissement
organique des altérations de l'activité nerveuggesaure. Le caractéere spécifique du travail

des mécanographes lui fait rapidement penser aimest situations classiques des névroses
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expérimentales et qu’il y a sans doute la un rapgeec la fréequence des troubles observés
chez les téléphonistes. Mais finalement son traeaitontente de rapporter ce qu'il appelle la
condition subjective de ce travail en se fondant|®tude de Suzanne Pacaud. Mais les
catégories d’analyse de Jean Bégoin issues durgaedico-psychiatrique sont mal ajustées
ou mal adaptés aux problemes concrets soulevete geavail réel. En effet, Le Guillant
décide en grande partie d’occulter la complexiténiétier telle que le rapporte Suzanne
Pacaud dans son étude sur les téléphonisslravail Humain Aussi, comme le fait
remarquer Isabelle Billiard, ce n’est généralemgué par recoupements de cas ou de
rapprochements d’informations qu’ils ont connaisgades caractéristiques objectives du
travail, et il est rare qu’ils recueillent une paraollective révélant une réalité concréte
partagée, c’'est-a-dire des données nécessairesomfaréhension des troubles exprimés. De
ce fait, la méthode d’enquéte utilisée par JeanoBege permet pas de cerner la part
d’initiative et de coopération que les employées B&T mobilisent dans le cadre de leur
travail, délaissant la possibilité d’étudier la tpdfengagement et de consentement des
travailleurs, ou encore la fagon dont ils interpnétles normes imposées ou produisent leurs

propres normes.

Cependant, le caractere parcellaire du travail l@st d’étre le seul élément qui
explique l'apparition de la fatigue nerveuse, dexldégoin. Outre la surveillance
omniprésente et la « course au rendement », kgshtéhistes qui ont participé a I'enquéte de
Le Guillant se plaignent aussi de la monotonieate travail : «Elles souffrent de travailler
comme des robots, de faire un travail mécaniquay’deoir aucune initiative a prendre, de
n‘apporter rien a ce travail. Cela entraine un déacagement, I'impression de travailler
bétement, et éprouvent des acces de colére querdsel rendent compte a quel point leur

travail est peu intéressam63.64. Ainsi, dans le cas des téléphonistessetrdanographes,

63 Le Guillant souligne a cette occasion qu’'a lanm@é&poque Lahy, Friedmann, Mayo, Myers,
Catchéat ont eux aussi attiré I'attention sur I'impoce des facteurs psycho-sociaux dans la fatigue
industrielle

64 Cependant, la transposition des résultats obtgrice a I'enquéte des téléphonistes a d’autres
métiers en dévoile rapidement les limites. IsabBllkard note que dans I'étude des roulants de la
SNCF, I'étude des conditions concrétes de traehirsla perspective du « matérialisme scientifigue
s’essouffle comme sont retombées certaines rigugmatiques qui habitent Le Guillant. Dans une
étude sur les roulants de la SNCF, L. Guillarttgeguve d’une certaine circonspection lorsquiiitée
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'explication par les conditions de réalisation wavail est privilegiée a chaque fois pour
expliquer la présence d’'une névrose expérimentadtat psychologique n’est que le reflet
secondaire des conditions de travail alors que thamss des « bonnes a tout faire », une
étude que Le Guillant réalise au début des ann@é8, I'’est la prégnance des conditions
sociales de vie qui influence largement les dé$iéges psychologiques des « bonnes a tout

faire » et qui constitue une forme globale d’exgeci&.

Bien que Le Guillant pense que «la reconnaissdesetroubles dus au surmenage
nerveux n'est pas mdr dans notre pays », on traussi dans I'étude de Jean Bégoin les
premieres suggestions qui tendent a considérerlapidgroubles nerveux et fonctionnels
constatés chez les téléphonistes et les mécanagaq@uvent étre assimilés a une maladie
professionnelle. En effet, d’une certaine facongdé et Le Guillant disent bien gu'il s’agit
d’'une nouvelle maladie professionnelle :I'éude du type nouveau de maladie
professionnelle que nous avons décrites est unlgmob social grave et urgemt (Le
Guillant, 1958). Mais Le Guillant et Bégoin congiel& que les problemes soulevés par les
conditions de travail dépassent le seul cadre ddadies professionnelles et ne pourront étre
clairement dénoncés que dans le cadre d’'une médduitravail « libre ». Le Guillant aspire
a ce que les recherches sur les conditions deiltremaduisent a instaurer des mesures
d’hygiene et de protection limitant la course audement, ménageant des pauses, prévoyant

'aménagement de cures de repos pour les travislleu

d’appliquer les mémes hypothéses pour analyseatifiésultés que rencontrent les « roulants » de la
SNCF dans leur travail.

% |'écart de Le Guillant avec la recherche menédasurnévrose des téléphonistes » s’explique pour
partie par des données de contexte : entre 56 ,ete6lévenements qui ont marqué le monde
communiste se traduisent pour un certain nombreaflectuels marxistes par un assouplissement de
leurs positions. La distance entre les deux téate & un déplacement de la pensée : Le Guillast s’
aventuré sur un terrain (les « bonnes a tout fajte ni le pavlovisme, ni la vulgate marxiste ne
permette d’appréhender finement, et s’éloigne aladianalyse concréte du travail et des conditions
de travail en portant le projecteur sur les incasnpsychologiques sur les rapports sociaux daitrav
les données sociales et les faits individuels.
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2e partie

De la dénonciation de la fatigue nerveuse a la madisation
des employées des PTT

(1945-1972)
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Introduction

Dans les années 1950 et 1960, les PTT n’échappsna pine structure de genre. En
effet, 'administration des PTT est un lieu ou lenge est congu et produit sur le plan
institutionnel du fait du recrutement sexué du penel en fonction de la tache et de la fagon
dont la Fédération Postale a mis en scene la senud¢ la santé au travall’articulation
entre la question du genre et celles des orgaoisatonduit a porter son attention sur la
relation qui existe entre la santé au travail stdgnamiques identitaires a partir du cas des
téléphonistes et des employées des chéques poBtaiagit ici de prolonger la question du
genre dans les organisations en étudiant la relatire la facon dont un acteur institutionnel
comme la Fédération Postale a généré du féminduehasculin a travers la mobilisation
d’'un théme porteur au cours des années 1950 fatigye » nerveuse. Il est possible a partir
de l'analyse de la facon dont I'approche sexuédal@ration de la santé au travail des
employeés des PTT par les syndicats a reconfigidénitité collective des femmes employées
de s’attacher a dégager les spécificités et lesalitésl de cette construction des identités de
genre dans les organisations.

Comment la Fédération Postale, a-t-elle contribteéra émerger le phénomene de la
santé au travail sur la scene sociale de I'Admiaiigin des PTT au cours des années 1950 ?
Comment a-t-elle contribué a transformer ce quiaitéyu’un probléme confiné dans un
espace politique réduit au début des années 19b@eguestion sociale au centre d’enjeux
multiples au cours des années 1960 ? La balistgundicale de la Fédération Postale fournit
par le biais d’'une compilation itérative de mukipicas de figure saisis dans leur déploiement
temporel un modele de trajectoire d'une entreppeditigue qui consiste a susciter
'engagement dans I'action collective d'une catégole personnel, les femmes occupant un
poste subalterne dans les PTT percues comme ratiVaction syndicale. L'approche

proposée est ancrée dans une démarche pragmatigsientpresse aux modes d’articulation
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entre les différents registres argumentatifs demlisglistes de la Fédération Postale et les
formes d’action qu'ils mettent en ceuvre pour attercet objectff.

Ce « modele » tend a mettre en rapport différgut@ses du régime d’apparition de la
cause défendue au départ par Georges Frischmamaiasee général de la Fédération CGT
des PTT, & partir de 1950 Celui-ci s'attache d’abord & élaborer un tragé@rgumentation
visant a dénoncer les effets négatifs des conditida travail des téléphonistes et des
employées des centres de chéques postaux en sy une taxinomie sociale et une
catégorie unificatrice qui puisse représenter danglobalité le personnel féminin occupant
un poste subalterne aux PTT, la « fatigue nerveustidiée par Louis Le Guillant et Jean
Bégoin, les psychiatres communistes. Paralleleraemst travail de mise en forme s’opére un
travail de représentation et de définition autaeiicd que doit recouvrir la santé au travail du
personnel féminin aux PTT et des mesures a prgmulre 'améliorer. Au fil du temps, le
mouvement engagé par Georges Frischmann finit qggaréair une certaine visibilité sociale
et une certaine notoriété au sein de I'espace gsfenel des PTT. Cette mise en visibilité de
la «fatigue nerveuse » permet aux téléphonistemuetemployés des cheques postaux de
prendre réellement la mesure des méfaits de learslittons de travail sur leur vie
personnelle. A partir du début des années 1960, nmevelle catégorie d’acteurs, les
militantes féministes de la Fédération Postale trimrent a faire émerger une nouvelle
guestion sociale aux PTT qui s’articule autouraleelation entre la « fatigue nerveuse », les
conditions de travail et la condition féminine dergopnnel féminin occupant un poste
subalterne. Ainsi, le suivi de la trajectoire denlation de « fatigue nerveuse » permet de
mettre en évidence les tentatives successives deédaération Postale pour impulser et
susciter I'engagement du personnel féminin occupantposte subalterne qui représente
environ un tiers du personnel dans les PTT. Caeatterf d’entrevoir le theme de la santé au
travail dans une institution comme les PTT pernuefirzal de renouveler I'analyse historique

de la contribution des syndicats au theme de l&san travail en passant d’'une histoire du

® Didier Torny,Les Sombres précurseurs : Une Sociologie pragmatide: I'alerte et du risque
Paris, EHESS, 1999 (476 pages).
®” Elyane Bressol, Michel Dreyfus, Joél Hedde, MicRienet (sous la direction dég CGT dans
les années 195@resses universitaires de Rennes, 2005, 488 p.
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mouvement ouvrier a une histoire qui s'intéresskhigtoire des faits politigues et des

relations professionnell&s

2.1 L’émergence du théme de la santé au travail darles PTT

Juste aprés la guerre, l'administration des PTTt decruter massivement du
personnel pour faire face a la croissance de Vaétpostale et des télécommunications. Les
PTT qui ont déja une longue tradition d’'une répiarti sexuée des emplois préfere recruter
des femmes pour les métiers de téléphonistes atpibgées des chéques postaux a partir
d’un principe justificateur simple, celui reposant leur supposée plus grande efficacité que
les hommes pour effectuer des taches de bureaellp#es. On pense aussi qu’elles sont
plus nerveuses qu’eux et que, de ce fait, ellepawent avoir qu'un meilleur rendement
gu’eux. En 1954, dans son étude sociologique supétits fonctionnaires, Michel Crozier
recense au centre de cheques postaux de Parisajoeténde femmes dans les services les
moins qualifiés et les postes de surveillantesptestes de cadres étant tenus en général par
des hommés. Ainsi, le personnel d’exécution est constituér@spgue de 100% de femmes
sur un effectif d’environ 3 200 personnes dansétablissement. De fait, les concentrations
de personnel féminin sont parfois impressionnangesiron 90% des 4000 agents du service
de l'Interurbain sont des femmes. C’est ainsi gadnhinistration des PTT est un grand
pourvoyeur de main-d’ceuvre féminine pour combles kemplois dans les centraux
téléphoniques et les centres de chéques postawgratesds centres urbaifisll est vrai qu’en
France, I'importance prise par les métiers de sendpres la seconde guerre mondiale
marque le point de départ d’'un phénomeéne de tsdizgon de I'emploi qui s’accompagne

d’'une féminisation croissante de la populationvacti

% \oir par exemple Pour une histoire par en basid=hté au travail. Entretien avec I'historien Jean
Claude Devinck , J.-C. Devinck, «Le mouvement cavet I'avénement de la médecine du travail en
France (1880-1950) », doctorat d’histoire, ParidEES, 2009 pour une histoire qui S'intéresse au
théme de la santé au travail par le biais de Bimstdu mouvement ouvrier.

% Crozier Michel, (1955)Petits fonctionnaires au travail. Compte rendu @'wmquéte sociologique
effectuée dans une grande administration publifaeis, ED. du CNRS, 1955.

01 fait noter qu'il existe une certaine hostilitis-a-vis du travail des femmes de la part desesadt
des employés masculins du fait, pense-t-on, quéelases ont un moins bon rendement que leurs
collegues masculins, qu’elles ont une assiduitdéodgiple et qu’'on ne peut de ce fait les admettre su
le marché du travail seulement et seulement s eli¢ une rétribution inférieure a celle des hommes
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Aux PTT, cela conduit un grand nombre de jeunesrfemd’origine rurale a venir
s’embaucher sur les lieux ou sont implantés lesregrde cheques postaux et les centraux
téléphoniques, c'est-a-dire principalement dansgltesides villes, pour faire I'expérience
d'un travail peu rémunérateur, repétitif et pewdiassant. La plupart quittent le domicile
familial pour habiter seule dans des chambres aitoipades foyers dortoirs. Mais cette
indépendance économique se paye cher: la chestdoglers dans les grandes villes et
l'isolement rendent difficiles les conditions de\at I'adaptation du personnel féminin dans
les grands centres urbains. Une part importanteudesalaire sert avant tout a se loger et a se
nourrir. Or, de 1946 a 1953, les salaires n’augergnpratiquement pas dans la fonction
publique au regard de l'inflation galopante quigera croissance du pouvoir d’achat des
employés alors que le codt de la vie augmente eapidit. En 1952, le salaire d’'un débutant
s’éleve a environ 20 000 francs alors que le loyensuel d'une chambre d’hétel colte 6 000

francs et la cantine 9 000 francs par mois.

De plus, a ces difficultés d’ordre social vientjatder I'injustice due aux inégalités de
carriere justifiée par un argument ayant une pout@igerselle dans I'espace professionnel
des PTT, celui relatif a I'incapacité des femmesxdrcer une quelconque autorité sur des
hommes. Officiellement, les femmes ont la posséiliaccéder au grade d'inspecteur, mais
dans les faits, il leur est tres difficile d’accédedes postes de cadres étant donné le nombre
limité de places qui restreint 'espace des possiblt contribue a renforcer leur sentiment de
domination : «<En 58, nous préparons le concours d’'IN, cours ieséants que nous oublions
notre fatigue. Mais seulement 17 femmes sont retenuFrance : la sélection est dure pour
la gent féminine, I'ad offre aux candidates aydpitemu des notes au-dessus de la moyenne la
nomination dans le grade d’In en Algérie alors quest la guerre, mais je refuse..*>En
1950, alors qu’une nouvelle distribution des postasspecteurs devient plus favorable et
plus avantageuse que celle de 1945 pour les femeneembre maximum de postes réservés
aux femmes est fixé & 20 % du nombre total de plafferte$’. En réalité, ce taux n'a jamais

éte atteint, et dans les années 1950, le nombifendmes occupant un poste de cadre ne

" Témoignage n° 29
2 Le recrutement du personnel féminin est indiquéat®n explicite explique en 1874 dans les
conclusions de I'Internat des Postes : les contitiatellectuelles des femmes s’opposent a ce gu’'on
lui confie des fonctions supérieures ou de directien revanche, elle a toutes les aptitudes pour
s’acquitter des opérations ordinaires...
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dépasse pas quelques dizaines d'unités, la DiredBénérale de la Poste s’opposant
farouchement a la féminisation de I'encadremene hote adressée en 1944 par le chef de
centre des cheques postaux de Paris au DirectelBerdonnel de la Poste permet de se faire
une idée de l'opinion répandue a cette époque wezadres dirigeants de I'entreprise
concernant I'accés des femmes a des postes de sugukgeur. Celui-ci explique pourquoi,
de son point de vue, les femmes ne peuvent asstenegsponsabilités d’encadrement : «
Une question préliminaire suppose que les femmasedies aptes a exercer les fonctions de
contrbleur principal. Peu ? L'expérience faite aokeques postaux de 50 surveillantes
principales utilisées comme inspectrices n'a pamédes résultats escomptés. Les intéressés
connaissaient trés bien I'exécution du serviceegBe sont montrées intelligentes, actives et
dévouées, mais elle manquait de hardiesse, de prezhd'initiative. La preuve est faite que
d'excellentes surveillantes sont incapables d'extede facon satisfaisante les fonctions de

contrbleur principal (inspecteurs). »

Les services féminisés : des espaces reconnus @ dtion de la santé au travail

De plus, les lieux d'activité productive que sded centraux téléphoniques et les
centres de chéques postaux sont reconnus depgiemhops comme des lieux d’altération de
la santé du personnel fémifin Au début du XXe siécle, deux psychologues sujsdes
Fontegne et E. Solari, ont entrepris une étudesguonnait au départ pour objectif d’établir
une batterie de « tests de sélectibh Mais Fontégne et Solari sont amenés & s'intéresse
problemes liés a la santé au travail des emplog8sPd T. Ills mettent alors en évidence les
conséquences néfastes du métier de téléphonistelp@anté des travailleurs qui y sont
assujettis. A cette époque, les rendements exagésconsidérables : une téléphoniste établit
environ 2 400 communications par jour, soit enviedB8 a I'heure et 6 en une minute.
S’appuyant a I'époque sur la notion de « fatiguesegse », ces psychologues insistent sur

les conséquences pour les téléphonistes de cttgedaui se traduit par des céphalées, des

3 Voir Guionnet Christine, Neveu Eri€éminins/masculins. Sociologie du genfgmand Colin,
2004, 1° édition : voir le chapitre consacré a Genre, itatadéveloppement économique :

" Fontegne J., Solari E., « Le travail de la Télébte, essai de psychologie professionnelle »,
travail du Cabinet d’orientation professionnelleldiastitut J.J. Rousseau de GenéveAnthives de
Psychologigome XVII, n° 66, novembre 1918.
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insomnies, la difficulté a se concentrer, une hunteassacrante et de I'énervement. lIs
consacrent alors un chapitre entier a la « fatidgida téléphoniste » dans leur publication :
«Quand onénumere de fagon succincte les actes que doit giizola téléphoniste pour
demander une communication, on se doute que lgulatest inévitable... La plupart des
téléphonistes ressentent une fatigue qu’elles désigsous les expressions suivantes :
malaises, lassitude générale, corporelle et intdllelle, nervosité, énervement, relachement
du fait des lumieres qui s’allument continuelleme¢s paroles assez breves avec les
abonnés> (Fontégue, Solari, 1918) Ces symptdmes sont aussi décrits sous I'appeilake
névrose par les deux psychologues. A peu presn#&Etae eépoque, un médecin francais, le
docteur Julliard, signale en 1910, c’'est-a-dire geuemps apres les premiéres installations
téléphoniques, I'importance et la fréquence deghies nerveux ressentis par les employés
travaillant dans les centraux téléphoniques. Dams nevue suissd,a Revue Suisse des
Accidents de Travaii] note que la téléphoniste énervée par son travail qui demande une
grande tension se mette parfois a pleurer et ge’'e veuille plus travailler. Tout cela joint
a la fatigue, au surmenage, a la tension nerveasefait de recevoir des observations
injustifiees de la part de clients discourtois, ttaela contribue a produire de véritables
névroses qu’il faut considérer comme des maladiefegsionnelles (Juliard, 1910). Juliard
fait alors remarquer qu’un certain nombre de ceshbiles se produisent plus précisément
lorsque le sujet semble prédisposé a la névrosedd®e compte du fait que de nombreux
troubles nerveux sont observables parmi le perdatesebureaux téléphoniques, il suggére
au vu de ses observations que l'usage prolongéldphone peut influencer le systeme
nerveux a tel point que bien peu de téléphonistesatment de leurs frayeurs en quelques
jours : la plupart sont malheureuses, toujoursegrét pleurer, se plaignent souvent de leur
misére, et beaucoup souffrent d'insomnie. Ce méda@conise alors de recruter des jeunes

filles a « systéme nerveux sain » pour prévenirddegers du métier de téléphoniste.

Pendant la guerre, les médecins du travail des mI'$ont pas en reste pour faire
remarquer que le personnel féminin travaillant dasscentraux téléphoniques et les centres
de chéques postaux connait une situation sandkirenante. En 1942, le médecin-chef des
PTT, Mr Granchamp, s’alarme du développement dedbles mentaux en milieu urbain que

> Fontégne J., Solari Bhid.
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connait le personnel féminin. Dans le rapport g@ihet au ministre des PTT, ce médecin
s’inquiete du fait que dans les services du télaphet des chéques, les femmes soient
surmenées et, de ce fait, revendiquent une rédubtoaire de leur travail : kes troubles
nerveux atteignant le personnel féminin se traduig@r des angoisses, de I'insomnie, de
lirritabilité et des troubles. lls provoquent ureugmentation du nombre de consultations
chez des sujets qui se plaignent d’asthénie, cesjudommageable du fait du trafic a écouler
en constante augmentatio6. Le médecin-chef des PTT semble dépassé @islgéar la
mauvaise santé du personnel et par I'apparitionnoevelles pathologies qu’il nomme
« fatigue nerveuse » et dont la cause semble happer. Apres 1948, des revendications
émanant des organisations syndicales, et notamdeena part de la Fédération Postale,
commencent a apparaitre pour demander a ce quatesage des employés des PTT ne soit
pas aggraveé par la réduction du personnel alorsengim I'administration a été exclue en
1946 du champ d’application de la loi concernamhé&ecine du travail dans le secteur privé
(Viet, Ruffat, 1999Y". On constate une recrudescence du nombre de cdegémladie du
fait, pense-t-on, qu'un grand nombre d’agents seuffu manque de nourriture et travaille
dans des conditions d’hygiene insalubres. En 184Babsentéisme est en régression parmi
le personnel des centraux téléphoniques et desiebgmpstaux, le médecin en chef des PTT
note des troubles des voies digestives, des infectiles voies respiratoires, des céphalées
dues au port du casque et des cas d’'anémie pasr@éléphonistes. A Paris, les services les
plus touchés sont ceux de I'Interurbain, le pluengrcentral téléphonique de France et, dans
une moindre mesure, ceux des centres de chequesupasl travaillent une majorité de
femmes. Le terme de névrose est alors utiliségparddecin en chef des PTT dans le rapport
gu’il remet au ministre des PTT pour désigner tesiles dont sont affectés ces employés.
Concernant le personnel de lInterurbain, il atigbalors aux conditions de travail trés
pénibles les causes de leur « fatigue nerveusautatit plus exacerbée du fait dértensité

du trafic et de la complexité du réglemeniC’est d’ailleurs en raison de cette pénibilite g
les téléphonistes de I'Interurbain de Paris ob&eune réduction horaire de leur semaine de

travail a 36 heures déja en vigueur dans les s\da téléphone de quelques pays étrangers

76 Archives Nationales F 90 bis 19890202, arti¢l&tat sanitaire du personnel et activité du servic
médical, rapports de médecins-chef, Dr Granchamymis a Mr Le Ministre.

"\/iet Vincent, Ruffat Michélel_e choix de la préventigiParis, Economica, 1999, 274 p.
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comme les Etats-Unis ou la Grande-Bretagne. Damsaldres centraux téléphoniques de
France, les employées continuent & travailler Ardsepar semaifie En 1950, le médecin
en chef des PTT note dans son rapport annuel quadents utilisés dans les services
pénibles, c’est-a-dire de son point de vue lesraarttéléphoniques et les centres de cheques
postaux, présentent comme les années précédaesetroubles nerveux, et sont toujours
affectés par des symptomes tels que l'asthéniecélgisalées auxquelles il faut ajouter des
dystonies neurovégétatives. En 1951, I'état deésdantpersonnel des services féminisés ne
s’améliore pas : le médecin en chef rapporte lagmée de troubles digestifs, psychiques et
nerveux chez les femmes qui effectuent des hordadwigade, c'est-a-dire qui travaillent en
horaires décalés, et remarque également un phémotf@maigrissement chez les employées
installées en région parisienne depuis quelques.ntn sait, fait-il remarquer, que ces
jeunes employés sont mal logés, mal nourris, et dee états d’asthénie aggravés de
dépression nerveuse les touchent en priorité.

Depuis 1939, l'orientation au niveau de la fonctmrblique est aux économies et la
hausse toute relative des effectifs est strictenematadrée par des missions d’enquéte se
donnant pour objectif de réaliser des économiesgdtaites. Dans la continuité des
préoccupations des réformateurs de la Troisiemeulitigpie, on élabore des plans de
compression d’effectifs. C'est a cet effet qu'estécle Comité de la Hache dont I'objectif
consiste a réorganiser les administrations en \wsupprimer les emplois « superflus ». Il
commence a produire ses effets dans les servie®TE juste apres la guerre. Ainsi, par
exemple, dans l'administration des PTT, en appboades décisions de la commission
spéciale instituée par la loi du 23 décembre 1946 «dde la Hache », plusieurs centaines
d’emplois sont supprimés en 1947. De 1946 a 198®&lution des effectifs suit une courbe
inversement proportionnelle au trafic qui augmedmaucoup plus vite que les effectifs. En
1946, est aussi créé le Comité central d’enquétdesaolt et le rendement des services
publics qui se transforme ensuite en commissioréfteme toujours dans la perspective de
réduire les colts dans la fonction publique. En019& situation des effectifs est décrite
comme alarmante dans les centres de chéques padRris : les travaux de commissions

départementales d’économies proposent d'y supprphgieurs centaines d’emplois. En

® La rationalisation poussée de leur travail a cindas 1925 I'Administration a accepter de
diminuer le temps de travail des opératrices cedturbain.
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1953, la CFTC fait réaliser une enquéte par deisamit en vue d’alerter la presse concernant
l'insuffisance des moyens en personnel mis a lpadision des centres de chéques postaux.
Le probleme des effectifs se pose en permanenceldartentres de cheques postaux aussi
du fait de la croissance du trafic qui a augmertd&%6 en 18 moi. Les militants de la CFTC
notent alors que le surmenage, la fatigue, le mainggiene étendent leurs ravages parmi le
personnel : Quelle terrible menace pour nos camarades, hominiEsrenes, jeunes gens et
jeunes filles qui souffrent déja de conditionsrd@dil et de vie difficiles du fait du logement,

des faibles traitementd%

A partir de 1945, la gestion du personnel dan®TEE n’est plus tout a fait guidée par
les mémes choix qu’avant la guerre : elle répondeexigence de rationalisation réaffirmée
'année suivante par la création du statut géndeal fonctionnaires (Join-Lambert, 2001).
L’administration des PTT se donne alors les moy#nsationaliser I'organisation du travail
pour y gagner en productivité. Un cours d’orgamsatu travail est professé en 1947 par
André Chassaing, administrateur des PTT, aux éldeeBEcole nationale supérieure des
PTT dans le cadre du service d'organisation et au&h né en 1941 aux PTT. Il leur
enseigne des méthodes de travail et de gestioemomel inspirées des doctrines de Taylor
et de Fayol (Chassaing, 1947). De ce point de Ve, principes de I'Organisation
Scientifique du Travail ont depuis longtemps fatr entrée en force dans les services
féminisés des PTT. Juste avant la premiere gueordmle, Taylor s’était penché sur
I'organisation du travail des téléphonistes en 1¥li3arles de Fréminville en avait alors fait
part dans une conférence prononcée a l'école dsteset des Télégraphes les 16 et 23
décembre 1922, et intitulée « L’organisation méitpoel du travail et son application
auxiliaires Postes et télegraphesDans les services téléphoniques, on se plaint denkzur
avec laquelle les communications sont données,éteryement du public. Comment en
serait-il autrement ? Il s’agit d’un service exigega®®. Ayant intégré les préoccupations liées
a I'exigence de rendement, les administrateurdPddsentreprennent une vaste opération de
réorganisation des services en s’inspirant de jp@scde I'Organisation Scientifique du

Travail trés tot dans les cheques postaux. C'esti @iar exemple que, dans les centres de

" Le Lien Professionngjuillet 1953.
8 'organisation méthodique du travail et son agglan auxiliaires Postes et télégraphes, Annales
des PTT, BN
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chéques postaux, I'organisation du travail est tituge dés les années 1920 de petits groupes
de travail composés chacun de deux vérificateudeedeux mécanographes qui effectuent
des taches tres parcellisées et trés répétitivass les années 1950, la large diffusion des
meéthodes de rationalisation du travail et le dgwedment des heures supplémentaires dans
les PTT permettent une hausse substantielle detagtivité des employés malgré la baisse

des effectifs et la hausse réguliére du trafic.

2.2 La condition sociale du personnel féminin

Le phénomene d’altération de la santé au travagetsonnel féminin d’exécution des
PTT semble donc en prise avec un fait social majéaiconcentration importante de jeunes
femmes originaires du monde rural venues s’embaudhrs des grands centres urbains,
assujetties a des rendements importants et destioosdde travail pénibles dans des
établissements ou la rationalisation du travaii@a@né a la fois une parcellisation des taches
et un contrdle de leur activité coercitiEnvisagé sous cet angle, le phénomene de I'abé@rati
de la santé au travail du personnel féminin occupenposte subalterne ne résulte pas
seulement des conditions de travail, mais appataisi comme le produit de I'évolution du
travail salarié¢ des femmes dans les grandes villess au début des années 1950, le lien
n'est pas encore par les dirigeants de la FédérRistale entre ces deux éléments. Toujours
est-il que I'entrée par les conditions de travail mersonnel féminin permet a la CGT de
s’intéresser aux effets néfastes de I'organisationtravail qui pésent sur le contenu des
taches et le moral des employées. Chez les télégthsnsi la pratique du chronométrage
n'est pas de rigueur et s'il N’y a pas véritabletmaatemps alloués pour atteindre un certain
rendement, le contrble des rendements repose bastad’observations des temps, la qualité
de la relation avec l'usager et le respect des msamratoires a partir d’échantillons
aléatoires. Mais, en dépit du fait que l'adminitnra s’évertue et s’emploie a décrire la
légitimité et la nécessité de ces contrOles, ceusant percus et vécus comme
déresponsabilisant et infantilisant par les tél@pdtes. Dans la littérature syndicale de la
Fédération Postale sont alors mises en exergueotesequences néfastes de la « course au
rendement » a travers la référence omniprésente@uxdles omnipotents des surveillantes

et a lintensification du travail dans les centratétéphoniques. Les opératrices et les
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employés des centres de cheques postaux sont {@Eseomme des employées happées par
leurs conditions de travail qui se traduit irrénaddément par une détérioration de leur sante,
'accroissement des congés de maladie et surtoutupa recrudescence des affections
nerveuses et mentales. Des cas de « fatigue nerwessent alors recensés et dénonceés
comme des signes évidents de la pression au trdwdait que l'activité soit exécutée dans
un cadre disciplinaire extrémement contraignantQutte les Congés de Longue Durée
(C.L.D.), il faudrait tenir compte des milliers dfactions de santé des collégues du téléphone
et des cheques... Ce personnel hésite a prendrgpds de la crainte de voir sa note baissée,
et de la peur des surveillances de tout ofdteEn 1955, arguant du fait que, comme pour
lindustrie privée, la modernisation « techniquela,recherche de la rentabilité et de la
productivité sont désormais des principes adopaéd Administration des PTT, des députés
communistes prennent le relais des militants de2l@ération Postale pour tenter d’améliorer
la santé des travailleurs en déposant a I’Asseniddienale une proposition de résolution de
loi visant & établir que les réformes induites [@mécanisation des divers services des
Postes et les nouvelles méthodes de travail peupestément affecter la santé des
travailleuse¥. A '’Assemblée Nationale, en décembre 1956, penidatiiscussion du Budget
des PTT, une autre députée communiste, ex-empldgéePTT, Madame Jeannette Prin,
prend le relais elle aussi de la Fédération Pogiale dénoncer les conséquences tragiques
des conditions de travail sur la santé du persdiéneiin : « ...Déja en 1952, le rapporteur
général signalait le surmenage du personnel des Bdécialement le personnel féminin...
Les conséquences sur la santé des employés sgiujuiea : un groupe de neuropsychiatres a
constaté que la vie privée des standardistes emksanographes est presque détruite... Le
nombre des maladies mentales ne cesse d’augmemteBien que la course au rendement
soit parfois le résultat de leur propre exploitatia pression permanente au rendement des
téléphonistes et des employés des centres de chpqataux est vigoureusement dénoncée
par la Fédération Postale comme une forme d’assenvient dans une forme d’emploi
génératrice de troubles nerveux. Le theme de latigue nerveuse » tend alors a
s’institutionnaliser dans les discours que l'orraeve aussi dans la presse de I’Association

Pour les Congés de Longue Durée (A.P.CL.D). La @&ime que les comités médicaux des

81 Archives GF 9 /23, Tract CGT
82 A.N., F 90 21 112, extrait de Documents parlemezgaAssemblée Nationale, annexe n°® 9979,
séance du 25 janvier 1955
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PTT devraient avoir comme souci majeur de protégsanté des employés. Or, s’'indigne-t-
on, ils obéissent aux directives de 'administmatid les notes des employées sont baissées si
les agents ont sollicité un congé de maladie.

Le travail dans les centres de chéques postaux...

Dés les années 1920, les employés des centreedasshpostaux ont été confrontés a
la perte de prestige de leur métier : l'utilisatamla plume qui leur permettait de déployer
une belle écriture manuscrite a disparu du faitideoduction de la mécanographie. Cette
technique apparait a un moment crucial ou la réusgton des taches dans les centres de
cheques postaux permet la maximisation du rendedesnémployés. C’est ainsi que, depuis
trés longtemps, le travail dans les centres deudsepgostaux a une réputation d’'usure avérée,
méme si I'on en dit peu sur ces criteres d’'usuriel @oint que le syndicat Force Ouvriere
n’hésite pas a déclarer qudossqu’un agent féminin est nommeé a « Paris-Chégiesest
pour elle une véritable catastrophe : « Paris-Cheésj est un véritable enfe¥. En
novembre 1945, des enquétes effectuées par lasrsesiyndicales de la CFTC de Dijon,
Bordeaux, Montpellier et Lyon tendent & montrer tpéravail dans les centres de chéques
postaux est beaucoup plus pénible qu'avant la eiiefen 1946, la CFTC revendique la
réduction de la durée hebdomadaire du travail cergstu de I'usure nerveuse provoquée par
le travail dans les centres de cheques postauypense-t-on, la durée hebdomadaire de
travail devrait étre inférieure a 48 heures. Eeteffiepuis plusieurs années, la CFTC dénonce
le fait que les conditions de travail dans les mEntde cheques postaux se révelent
particulierement difficiles a tel point que cesbfissements ont la réputation d'étre un
bagne : 4«e mot est un peu fort, mais nous connaissonsdasremployés qui ont laissé leur
santé dans ce bureau a cause des effectifs irauifisdes traitements dérisoires, du travalil
pénible et chronométré, imposé a tous. Telleslesnaisons profonds d’un mécontentement.
Nous voulons une « demi-liberté » par semaineyebst la durée hebdomadaire du travail

doit étre abaissée : nous demandons qu'il soit temmnpte de l'usure nerveuse provoquée

8 PTT-FO Syndicaliste, février 1954,
8 En octobre 1939, la CFTC intervient auprés du Migi pour exposer la situation du centre de
Limoges Chéques et réclamer des renforts de pezbponr faire face a I'accroissement du trafic et
aux difficultés liées aux conditions de travail.
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par le travail particulier des chéques pour la derbebdomadaire de travail qui doit étre

inférieure a 48 heures™.

Apres la guerre, alors que l'organisation du titades les centres de cheques postaux
est sensiblement la méme que celle qui a été miggaee a partir de 1927 dans I'ensemble
des établissements francais, ceux-ci doivent fare a un trafic en pleine croissance avec un
personnel en nombre insuffisant. En effet, la 0i2@ octobre 1940 qui impose le reglement
par chéque ou virement de tous les salaires dbgless de plus de 3 000 francs contribue au
développement du nombre de comptes de chéquesuposta obligeant les organismes
affiliés au registre du commerce a ouvrir un cont@eheque postal a défaut de posséder un
compte bancaire. A partir de 1942, des méthodeatamalisation du travail ayant fait leurs
preuves dans des entreprises privées font leuriippalans les centres de cheques postaux.
En effet, comme les centres de tri, on pense geeétablissements offrent d’excellentes
conditions pour y mener des expériences de ratgatmn du travail étant donnéles
frappantes analogies avec I'organisation des orgares industriels ou commerciaux ou des
méthodes rigoureuses de travail ont été couronndessuccés®. André Chassaing
recommande de mobiliser des procédés de l'orgamisatientifique du travail comme la
décomposition des opérations a effectuer en élénsemiples, la mesure du temps nécessaire

a leur exécution et I'élimination des gestes «liggib.

L’organisation du travail dans les centres de chégpostaux est constituée de
groupes de travail composés en général de deufkcaéices et de deux mécanographes qui
constituent un « groupe mécanisé » de 4 persoohasjées de comptabiliser les opérations
de débit et de crédit effectuées sur les comptesants des usagéfsElle s'inspire quelque
peu du modele de la chaine de travail cher a Foml lgpn trouve dans le secteur de
'automobile ou les outils sont remplacés par ddses, des bordereaux, des dossiers ou des

cartons d'archivage, les employés des centres atpuehpostaux tenant le role des ouvriers

85 Le Lien Professionnel, janvier 1946

8 Archives Nationales, F 90 bis 840249, article kEtrétariat général des PTT, direction de la eaiss
nationale d'épargne, des cheques postaux et deesad'argent. Circulaires confidentielles a de la
tension des directeurs régionaux.
8 11 existe aussi des salles de travail qui comptmtron 10 groupes de 3 employées gérant un
nombre bien défini de comptes.
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spécialisé¥. Réparties dans différentes salles ou travaillemtgénéral une quarantaine
d’employés, ces employées exécutent toute la jeules mémes opérations. Chaque équipe
doit gérer plusieurs centaines de comptes, envird@0. Comme chez les téléphonistes, le
travail dans les centres de chéques postaux set@asa d’abord par le manque d’initiative
qui revient aux employés : le travail est entieretmeodifié et transforme les agents en
automate dont la qualité s’apprécie d’abord entionade la rapidité des gestes a effectuer.
Le roulement entre les différents postes existas @ fait de facon variable. En général, ce
sont les plus jeunes qui effectuent le travail mé&gg les plus anciennes n'ayant pas un
rendement suffisant pour tenir cette position. Laim les « vérificatrices » doivent d’abord
vérifier une par une les signatures, puis la catenace de chaque somme en chiffres avec la
somme en lettres. Ensuite, la dactylographe frappe chaque extrait de compte les
opérations de deébit a partir d'une machine comptabhdis que I'équipe de l'apres-midi
traite les opérations de crédit pour que la balaoigjusté®. Les inspecteurs recommandent
parfois aux employées d’abandonner une partie ddenopératoire comme par exemple de
ne plus taper les inscriptions marginales, les netn&dresse de I'usager, mais seulement
d’écrire des chiffres sur les bordereaux car celanet de délaisser 'emploi de la machine a
ecrire pour ne garder que celui de la machine calbhpt Mais, cela a d’abord pour effet
d’entrainer une plus grande monotonie dans le itravall faut a vive allure vérifier et
ajuster les chiffres. On n’est encore plus abrulige soir quand on a tapé que des
chiffres toute la journée. C’est un travail a laathe, a la cadence acceélérée sous I'ceil de
surveillantes tatillonnes qui distribuent générausat des procés-verbaux... Une erreur ?
Vous devez faire des recherches et rester une loeudeux apres la sortie : tout le trafic doit
étre épongé au cours d’une vacatiefi.

Dans les centres de chéques postaux parisieramigieyés effectuent en moyenne 42
heures de travail hebdomadaire en général en berdé&calés, ce qui permet d’amortir plus

rapidement le colt des machines comptables en augnteleur taux d’occupation. Par

8 Voir Delphine gardey le processus de rationatisetiureaucratie a débuté a la fin des années 1920
c'est a cette époque que la mécanisation des tathdsureau se généralise dans les grandes
entreprises industrielles
8 Témoignage de Camille Senon, Colloque « Femmeyraticalisme », Actes du colloque, Institut
CGT d'Histoire Sociale, 2 et 3 décembre 1999.
% Témoignage de Camille Senon, Colloque « Femmegraticalisme », Actes du colloque, Institut
CGT d'Histoire Sociale, 2 et 3 décembre 1999.
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contre, dans les centres de cheques postaux dengepves agents sont astreints a des
semaines de travail de 48 heures. Les horairesadailt mixtes, reconnus comme étant plus
stables et donc moins fatiguant, sont accordésieritp aux femmes enceintes. Toutefois, un
grand nombre d’employées s'accorde sur les avantdtgrts par les horaires de brigade. En
effet, associés aux horaires de travail d’'un mastipr qui effectue la brigade inverse, il est
possible de faire garder ou d’emmener ses enfaricale le matin ou le soir pour les

récupérer sans faire appel a un intervenant extérieles horaires de brigade nous laissent

du temps libre, ce qui permet de faire des promesathns Paris et des sorties au spectacle
le soir»”’. Ce systéme de travail permet aussi de se lilpdusrfacilement plusieurs jours de

suite ou de se faire payer des heures supplémentaon déclarées. Dans son enquéte,
Michel Crozier note que 90 % des agents interr@ggsouvent le systéme de brigade méme
si la plupart d’entre eux ressentent un déeséqaililams leur rythme de vie et pensent qu'il est

susceptible d'aggraver les problemes de fatigustrdss, de nervosité ou d'insomnie.

Dans les centres de cheques postaux, les syngmatent un recrutement sans cesse
en décalage avec les nécessités du service. Leemiglace de principes de rationalisation du
travail a partir des années 1940 ne regle pasoldgme lié au manque d'effectifs qui devient
chronique. La presse syndicale explique lintengiié rythme de travail du fait de
'augmentation réguliére du trafic. De 1949 a 196Grafic augmente considérablement dans
les centres de cheques postaux : la progressioniesents dépasse 50%, des mandats de
paiement 70% alors que, dans le méme temps, lesti&sfn’augmentent que de 6% Les
nerfs en prennent une rude secousse et la sant& >gusexpliquent les militants de la
Fédération Postale. En 1955, Jean Cayeux, présigets commission de la famille, de la
population et de la santé publique résume bientdateon des effectifs dans les centres de
cheques postaux dans un courrier qu’il adressksadmblée nationale : ke ministére des
Finances ne satisfaisant pas les demandes d'éffegtésentées par I'administration, il
s'ensuit que les centres de cheques postaux sgetrbwlans l'obligation d'imposer au

personnel des normes de rendement élevées et s@xcessives>. C'est ainsi qu'au fil du

%1 Témoignage d'Anne-Marie Antiste in Alex Antistelonographie du centre de chéques postaux de
Paris, 1945-1968 », sous la direction d’AntoinesPret Christian Chevandier, Université Paris I,
maitrise d’Histoire, 1999, 258 p.
92 Archives Nationales F 90 21, 21 janvier 1955, Adsiée Nationale, lettre & M. le Ministre,
suggestions concernant les problémes intéresstoridéonnement du centre de Paris
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temps, le trafic devient de plus en plus difficieécouler. En juin 1952, il s’avere que le
roulement du personnel est devenu impossible dwldamanque du personnel : il faut parer
au plus pressé. Le rythme intensif de la journétralail impose une attention soutenue afin
d’éviter toute erreur dans le travail. En effetitams jours, lorsque la charge de travail est
importante, la vacation dure 7 heures et demieémuises sans aucune pause.

L'une des difficultés a organiser le travail daes Icentres de cheques postaux
provient du fait que la charge de travail fluctiemm@nément en fonction des périodes : aux
périodes calmes se succédent des pointes dedrafiours desquelles I'encadrement impose
des cadences élevées au personnel pour écouler qaditcodte le trafic journalier. Lors des
périodes d’échéance, c'est-a-dire du 20 au 10 aguehmois, le trafic double quasiment. En
effet, un grand nombre d’entreprises liquident Igitwation financiere en fin ou en début de
mois. De ce fait, dans la plupart des servicesailune masse importante de chéques a traiter
pendant 8 ou 10 jours. Des lors, comment adapt®ala-d’oeuvre a des pointes de trafic qui
font varier le trafic du simple au double, parfdis simple au triple avec un personnel dont
les effectifs restent les mémes ? Pendant les desial’affluence, les effectifs des
contremaitres sont renforcés pour mieux contr@eproductivité du personnel. Dans de
nombreux services, des surveillantes alimenteettément les positions de travail de sorte a
ce que les employées n'aient pas a se déplacer.tizaail consiste notamment a intercaler
des arrivées de courriers entre deux volumes dguelsea traiter, les fameuses « rajoutures »,
et ce méme lorsque la journée de travail est dégavancég. lis forcent alors la cadence
par leur présence et leurs rappels a l'ordrées«urveillantes arrivent a créer une ambiance
délétére. Ce sont des journées de folie collecren’a pas le droit de dire une parole, de
lever le nez une minute avec constamment les #antes sur le dos®. Dailleurs, a
I'occasion, un chef de section n’hésite pas a déctacpour que ¢a marche, il faut les avoir
a I'ceil » Privées de la moindre coupure dans la journéeagiail, les employées sont rivées
a leur poste de travail. Cela renforce encore paiet de monotonie car I'employé voit
arriver de nouvelles fiches avant d’avoir fini daiter la liasse précédente. Les piles de

dossiers qui s’amassent devant les tables condtialers une pression au rendement que

93 Le Lien Professionngjuin juil. 1952.

% Témoignage de Paulette Dayan, Colloque « Femmegneicalisme », Actes du colloque, Institut
CGT d'Histoire Sociale, 2 et 3 décembre 1999.
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Michel Crozier releve lors de I'enquéte qu'il effiee au centre de cheques postaux de Paris
en 1955. Le climat de tension nerveuse qui en déamirévele particulierement éprouvant
pour les employées :teut est commandé par l'urgence de la tache a aptiom reléeve
Michel Crozief®. Paulette Dayan, une militante de la CGT, notesaltans un témoignage
gue «les choses se faisaient toutes seules car c'@aibarge de travail qui commandait le
rythme de travaib». Lors des pointes de trafic, la charge de trawaividuel s’avere alors
extrémement lourde a tel point que lI'encadremensdaivent pression sur le personnel en lui

imposant une discipline sévere.

Outre la fatigue qu’éprouvent les mécanographesausec des cadences qu’elles
s’imposent a elles-mémes, le bruit est un élémenvent mis en cause comme facteur
d’aggravation de la fatigue :Imaginez une immense salle de 180 personnes suilauide
rangée occupant une quarantaine de machines a @tsars qui crépitent. C'est le service
des vérifications. Le bruit est tellement assowai que, si un client téléphone de
I'extérieur, on ne peut 'entends€®. Bien que les salles soient presque toutes insses, il
regne dans les salles de travail un bruit de feadrd et assourdissant qui altére sensiblement
les conditions de travail : lkfaut & vive allure, dans un bruit de fond pempgtmanipuler les
pieces, les états, les passer a la machine, védfiajuster les chiffres... Tout ce qui arrive le
matin doit étre épongé dans la journée méme auges de pointe... C’est un travail a la
chaine, sous I'ceil de surveillantes tatillonnes..alUune employée a une surveillante dans
le dos, elle se dépéche encore plus, amour-praj@sy de mieux faire que sa voisine, peur
de se faire attraper, de perdre sa place?’. Malgré quelques efforts entrepris & partir de
1952 pour équiper les salles de travail en revéatenselant, celles-ci restent extrémement
bruyantes. Mireille Zanetti, une employée des chegpostaux de I'époque, se souvient
justement de la salle des vérifications au momeéntoates les machines étaient occupées :
« Lorsgu'on entrait dans notre salle de travail, inmse, on aurait dit qu'il pleuvait tellement
les machines étaient bruyantes... Le bruit assouadisdes machines de mécanographie
dans un batiment entierement construit au cimeait éraiment insupportable Cette

atmosphére bruyante rend d'ailleurs les contadssetchanges verbaux tres difficiles entre

% Crozier Michel Petits fonctionnaires au travaiEditions du CNRS, 1955.
% PTT-Solidarité Organe de I'association du personnel des PTToegé de longue durée, janvier
1955
¥ PTT-Solidarité févr. 1955.
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les employées. L'austérité des lieux apparait denfaéclatante dans le tableau que dresse
Michel Crozier du centre de Paris Chéques. Il tasikailleurs sur cette ambiance particuliére

des locaux dont I'aspect général donne une impmes#e tristesse. Il ajoute que malgré la

grande superficie des salles de travail, le nondkwpératrices est tellement important que

cela donne I'impression d’'une atmosphere de tra@ressant. Les auxiliaires, quant a eux,

sont vite découragés et donnent rapidement leursgé@n pour aller trouver dans l'industrie

privée un travail moins pénible.

Comme dans le cas des employés des centres dedniggle non officielle de travail
joue pleinement le réle régulateur de gestion dehkrge de travail des employ&sCette
regle contient I'idée d'étre « au pair » a la fia dhaque vacation du matin pour ne pas
reporter une partie de la charge de travail potirigade de I'aprés-midi. Dans cette brigade,
c’est plutét la solidarité qui joue entre les enyglo: elles connaissent a peu pres la quantité
de travail a absorber pour la vacation et mettenpoint d’honneur a ne pas laisser une
« situation en désordre », comme elles disenyid leollegues de I'aprés-midi. L’aprés-midi,
'encadrement a institué une régle officieuse dwail qui consiste a faire bénéficier le
personnel de sorties anticipées pour compenseaffies d’une charge de travail importante
lors des pointes de trafic. En effet, comme lesisgdu tri postal, les employées des centres
de chéques postaux acceptent facilement un sudgdiaivail en échange d’'une légere baisse
de I'amplitude de la journée de travail car les Eyges sont avides de quitter leur travail dix
minutes ou un quart d’heure plus tot. Cet arrangegme rencontre que peu d’obstacles de la
part des employées car chacune de ces jeunes feaspies a sortir a I’heure pour ne pas
mangquer son train ou son bus. Il permet surtoutigiigenter la productivité des employeés
grace a la technique de « I'appéat » sans qu’auptession sous la forme d’un contrdle direct
de la productivité ne soit instituée comme dansale des téléphonistes. C’est ainsi que les
employées des centres de chéques postaux peuvediiciEr de sorties anticipées de l'ordre
de 10, 20, 30 ou méme parfois de 45 minutes loréegieirconstances le permettent. Par
exemple, si une salle est débordée et que la\gzibene refuse de prendre une partie de son
travail en plus du sien, on propose aux employeasitlant dans cette salle de partir un peu
plus tét que I'heure de sortie Sk tout est fini a 19 heures, vous partirez a 19rés au lieu

% Mahouche Brund,es centres de tri dans la tourmente de I'histoirélarmattan, Paris 2010.
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de 19 heures 38. L’entrainement par le collectif fonctionne alarplein pour les employées
des cheques postaux Celles qui travaillent en face a face s’entrainéag unes avec les
autres. On voit les gestes d’en face et on a tecel@ansuivre la méme cadence. Souvent, je
dis a mes camarades : « mais ne travaillez doncspage », mais c’est plus fort qu’elles. Si
c’étaient des hommes, on ne leur ferait pas faitd te qu’on impose a des femmes et des
jeunes fillesC’est un peu de notre faute si les cadences swasviil faut tout liquider dans

la journée..». Les employées, prises d'émulation, atteignentcddences forcenées qu'on
ne leur réclame pas obligatoirement, mais qui sootivées par la perspective de la sortie
anticipée. Les meécanographes tapent a une vitedigesr les machines sans qu'’il soit
possible de voir leurs mains sur le clavier tanvdeet-vient du chariot de la machine est
rapide : «es machines ne sont pas insonorisées et leur bmaitéle les pauvres tétes
pendant les sept heures trente de la vacation.rug tegne en maitre du haut en bas des 6
étages : elles m'ont parues encore plus épuiséedagutéléphonistes. Le trafic des cheques
augmente chaque année et ajoutez a cela la hgn¢iseanente de I'erreur. Pour gagner 30
minutes, il se passe un phénomene difficile & otartr les opératrices travaillant en vis-a
vis arrivent a tenir des cadences forcenées quetenr réclame pas obligatoirement mais
qui sont favorisées par la sortie anticipée qu'efir les chefs quand le travaille est terminé :
Pour 30 minutes gagnées chaque soir, déplore ud, @dies deviennent des sortes de
robots...Comme elles sont encore jeunes, elles @ésidta 3 ans et puis c’est la dépression
nerveuse»'®°. Paulette Dayan, militante de la CGT, se souviemtadolie créée par l'idée de
bénéficier d’'une sortie anticipée, renforcée pavdéonté de permettre a ses collegues de
partir plus tét: «inalement, le pire n'était pas les journées chagyémais la journée
moyenne car les filles se livraient alors a unerselwépuisante pour gagner un quart d'heure,
une demi-heure ou parfois davantage. Puis, ell@sdaient par s'habituer progressivement a
des cadences élevées. Ensuite, pour les mécanagapletait impossible de ralentir la
cadence... Pour elles, aller tout doucement étiaét souffrance trop affreuse D’ailleurs, un
inspecteur général, Mr Kolle, suggere dans un mdpgp@en raison de la fatigue et de la
tension nerveuse avérée des employées des chéngtasdpplus fortes que dans les autres

services de la Poste, la durée du travail devtatlégerement diminuée. Il propose de fixer

% Témoignage d'une employée des chéques postaux atis, PTT-Solidarité. Organe de
I'association du personnel des PTT en congé deuemyiréejanvier 1955.
199 e Figaro, Héléne de Turkheim

108

Comiteé
pour L'Histoire
de La Poste



la durée du travail officielle a 40 heures au liEu48 heures, et de faire appliquer de fagon
uniforme cette mesure dans I'ensemble des centreshélques postaux de France. Michel
Crozier déplore quant a lui ce cercle vicieux depdaductivité qu'il observe au centre de
chéques postaux de Paris. Le sociologue remarqgaeelagproductivité des employés est
particulierement élevée si la compare a celle deglayées d’entreprises privées exécutant
un travail similaire. Selon lui, ce rendement sgepdirectement au niveau du moral des

employés a cause de la fatigue qui en découle.

La peur de se faire réprimander ou de perdre sz @iac’est une auxiliaire prennent
le dessus sur I'ardeur a freiner les cadencesalgiltret conduisent ces jeunes femmes a
atteindre des rendements élevés. De ce fait, fatien des employées des cheques postaux
est profonde et la peur omniprésente dans lescestviait observer une militante de la
CGT*L De I'aveu méme des surveillantes, la situatidrpasticuliérement critique au centre
des cheques postaux de Paris dans le XVe arrontess@u 4 000 employées remplissent un
certain nombre de t@&ches excessives, sont sujettes a des prises rdieesenatinales,
travaillent 7 ou 8 heures sans interruption, sanmpter les rivalités entre les brigades, les
crises de nerfs et les syncopes fréquentes quisserg»102. Dans cet établissement, une
jeune femme rentre en larmes chez elle presqueietsr, et I'on observe fréquemment des
syncopes, une grande tension nerveuse et surtoutoorbre important de congés de
maladié®® Or, en général, le nombre de « réservistes » nssiffisant pour combler les
congés de maladie. Il s’ensuit que, parfois, anlaé la vacation, il reste un grand nombre de
mandats a traiter, des coupons et des enveloppkssser. Le soir, les employées doivent
parfois rester aprés I'heure de sortie légale dud@s erreurs provoquées par le mauvais
fonctionnement des machines comptables de mécatograEn 1955, un médecin
radiologiste constate qu’un grand nombre de cedoy@es sont souvent sous-alimentées et
sont atteintes d’anémies et de maladies pulmonairesites me disent étre tres fatiguees

Enfin, le mal-étre au travail provient aussi deqte les employés nouent comme rapport

191 Témoignage de Paulette Dayan, Colloque « Femmsgnelicalisme, Actes du colloque, Institut
CGT d'Histoire Sociale, 2 et 3 décembre 1999.

102 PTT-Solidarité, organe officiel de I'association gersonnel des PTT France et outre-mer en
CLD, février 1955.

193 pTT-Solidarité. Organe de I'association du persdraes PTT en congé de longue dyr@avier
1955.
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dans le cadre de leurs interactions quotidiennes & hiérarchie (Giovanni Levi, 1985).
L’encadrement, spécifiqguement masculin, est souweéprisant: il use et abuse de
déclarations grivoises en direction des jeunegsfillorsqu’elles font, par exemple, une
déclaration de grossesse aupres de leur hiérarghiersqu’'une employée est enceinte, elle a
droit a ce type de réflexion : « vous vous étesoanie sur le réti » ou bien «il n’y a pas

d’eau courante chez vous®:

... et dans les centraux téléphoniques

Au service de I'Interurbain a Paris, les téléphmsdravaillent soit en brigade, soit en
régime mixte dans des salles comprenant entre 20 personnes. L’ambiance de travail est
délétére car beaucoup de choses sont interditaderpa ses voisines ou se détacher du
« meuble ». Officiellement, les employées ont deoitne pause d’environ un % d’heure par
vacation, mais bien souvent la durée de la pauseédsite a cing minutes du fait de
l'intensité du trafic, et surtout il faut s'insagirauprés de la surveillante pour pouvoir en
bénéficier. A Paris Archives, une circulaire adrsirative stipule que les opératrices peuvent
eéchanger quelques mots avec leurs voisines pelhehieures creuses, mais dans les faits,
les bavardages sont souvent réprimés et consignes lds feuilles d’écoute du carnet de
I'opératricé®. Le nombre de taxes utilisées par les usagersétieitcomptabilisé de fagon
irréprochable et le mode opératoire concernant lenise en relation avec leurs
correspondants doit étre absolument étre respéetéode opératoire répertorie par exemple
les formules et les expressions que les téléplemidbivent énoncer dans chacune des

circonstances qui se présentent a elles face agers

Pendant les heures d'affluence, le trafic s’écdel@ement : 4«a maquette de

contrble « flambe ». Les téléphonistes doivent répondre a 80% dpsls@n moins de 10

%4 Témoignage de Madeleine Colin relatant une gréwes des années 1920 pour obtenir 'égalité des
salaires entre les hommes et les femmes « commeslésitrices » et dont elle fut 'une des témoins
Détachée pour des raisons de santé, Madeleine €stiraussi confrontée aux « injustices et au
comportement injuste vis-a-vis des femmes de la garcertains chefs et surtout au harcelement
sexuel ».

195 Madeleine Vigned, es téléphonistes dans les PPTéface de madeleine Rébérioux, Paris, 1984.

110
Comite

pour L'Histoire
de La Poste



secondes et garder une attitude courtoise avebamés méme si ceux-ci sont désagréables.
Paradoxalement, ce sont les heures creuses, @est-de 7 & 9 heures et de 18 a 22 heures,
qui sont les plus dures car les positions de traait démultipliées : plusieurs opératrices
recoivent les mémes appels en méme temps. Cessappel alors matérialisés par des
lampes qui s’allument sur plusieurs tables a la.fGela a alors pour effet de mettre « sous
tension » les téléphonistes, vouées irrémédiableraeta « course au rendement ». Le
témoignage d'une jeune téléphoniste nommée peusaf@eéguerre dans un central
téléphonique permet de se faire une idée de I'amsbigui y regne « Nommée a Marseille
Inter en juillet 1948, je ressens une drole d’'ingmien en entrant dans cette grande salle :
toutes ces jeunes femmes en rangs serrés, préS0dpokitions face a un tableau de bord
formant un mur d’'un métre de haut, le casque suéte, déployant une activité intense, dans
un brouhaha de voix et de cris, et derriere elles, surveillantes allant et venant, sans
répit... Les conditions de travail étaient affolantektfense de tourner la téte, de parler avec
sa voisine. Des crises de nerfs, des appareilsvglaient a la téte des surveillantes et des
évanouissements journaliers. Le syndicat est atorapletement absent, I'activité syndicale
absente. Le seul objectif des jeunes, c’était geindre le pays, revoir la famille et ses

amis... 3%

De fait, le travail dans les centraux téléphonigsesévele éprouvant nerveusement.
De 1949 a 1960, le trafic téléphonique augmente0de? pour le trafic intérieur et de 173 %
pour le trafic international alors que dans le méemaps les effectifs n’augmentent que de
7%. L'activité des téléphonistes est aussi pertudéause du manque de circuits qui généere
un certain nombre de difficultés de fonctionnemesttmment pour le téléphone interurbain.
C’est pourquoi la CGT réclame des opératrices gtctteuits en nombre suffisant pour faire
face a l'augmentation du trafic car les malaisesnsdtiplient parmi les opératrices du
« meuble » qui sont trés fatiguées, manifestentsdeses d’humeur, et ressentent des maux
d'estomac a cause de la tension nerveuse qui régrteau long de la vacation. Les
témoignages qui abondent dans ce sens sont nombrapgortant que le métier de

téléphoniste possede le pouvoir d'user les nedte travail a a peine commencé qu’un

196 | jliane Chouraqui, syndicaliste PTT de la FédératPostale et téléphoniste & Marseille Inter,
Colloque « Femmes et syndicalisme », Actes du qodo Institut CGT d’Histoire Sociale, 2 et 3
décembre 1999.
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signal lumineux est déja effacé et qu’un autreldriannoncant un nouvel appel. Les fiches
piquent le panneau vertical, happées par les jatiksent une toile de cordons, qui, sans
cesse, se défait pour se refaire... Les mains joareet le clavier a ouvrir et a fermer, a
établir et a couper les communications. L’attentest constamment en évell : il faut voir et
entendre en méme tempsY’. Au fur et & mesure de la vacation, le nombrestphonistes
augmente et la salle devient de plus en plus btayéas appels se succedent sans arrét et les
abonnés ne sont pas toujours aimables. lls s’imp&int parfois : &€nfin, mademoiselle,
vous avez fini par répondre, ce n’est pas trop jféppelle depuis 5 minutes. Vous me la
donnez ma communication. Et dire que c’est nousvqus payons...108. En 1954, une
jeune femme de 29 ans, originaire de I'’Aveyronorae ses réves, et puis sa déception
lorsqu’elle a di faire face a la réalité en arrivanParis a 19 ans pour travailler dans un
central téléphonique. Il faut d’abord faire I'apptissage de la vie dans une grande ville
comme Paris : apres avoir passé quelques tempsudaiayer dortoir a Montparnasse dans
une vieille batisse destinée a la démolition, ultfeouer une chambre sans chauffage dont le
loyer colte 9 000 francs par mois pour un sala@e88 000 francs. Mais c’est surtout son
travail de téléphoniste qu’elle assimile a un caachr. Le travail des opératrices consiste
pour une part a chercher a éteindre les lampesteduisant sans discontinuité des fiches de
cuivre dans les jacks. Elles transmettent ensagecbmmunications aux abonnés tandis que
déja s’allume une autre lampe prendre des appels pendant 36 heures par semaing da
une salle ou travaillent en grand nombre des opé@res dotées d’écouteurs vissés aux
oreilles et d’'un cornet acoustique noir sur la piie. Des fiches, des lampes, des rangées de
manettes font face a toutes ces opératrices. Quamel lampe s’allume a l'appel de
laiguilleuse installée dans une salle voisine. kaix de la surveillante interpelle en
permanence les téléphonistes : « prenez les lamafless mesdames, prenez les lampes ».
L’observation de l'activité¢ des téléphonistes anper de mettre en place une
standardisation des gestes et une normalisation pdesles que doivent respecter les
téléphonistes. Le contenu des formules qu’ellesaitiprononcer est savamment codifié et

le fait de modifier les formules de présentation st est susceptible de sanctions. Le

197 PTT-Solidarité. Organe de I'association du persdraes PTT en congé de longue durédllet
1955.
108 PTT-Solidarité. Organe de I'association du persdrdes PTT en congé de longue duyrédlet
1955.
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classique « allo » est répréhensible. La téléph®msit s’exprimer en « phrase code » ou
chaque mot doit étre respecté : toute omission dditian d'un mot est interdite. Des
annotatrices sont chargées de noter les demandeabd@nés pendant toute une vacation
sans relever la téte. Elles préparent les commatheiesbonnés par séries de 10 en fonction
de l'origine géographique du destinataire poumhestre en relation avec leur correspondant
des qu’un circuit se libere. Lorsque la communaratilure plus de 3 ou 6 minutes, elle est
coupée s'il y a beaucoup d'attelffe En effet, le nombre de circuits est limité et leemps
d’occupation est strictement controlé. Mais c’asta@ut I'activité des téléphonistes qui fait
'objet de nombreux contrbles. Des surveillantesit@ent en moyenne une dizaine
d’opératrices : elles font régulierement les cea derriére leur dos tandis que d’autres se
branchent a leur insu. Les possibilités de s'évader ces jeunes femmes sont donc quasi
inexistantes pendant le travail du fait de la gitsce extrémement contraignante Au bout

de 10 ans, je n’en peux plus. Je n'ai le golt &.ri#ai le cerveau comme paralysé. Avant,
Jaimais lire, maintenant c’est impossible, je toarla page, mais je ne sais pas ce qu’ily a
dedans. D’allleurs, ils le savent ¢a, I’Adminisiaat. lls nous disent qu’au bout de dix ans de
téléphone, une femme est inapte a tout autre travai voulais préparer le concours de
contrbleur féminin, mais il est dur et on prendstneeu de femmes, deux fois moins que
d’hommes. C’est une fagcon de maintenir les femraas ks emplois inférieurs, les taches
d’exécution. Souvent, les gens ne nous compremasntMa mére par exemple me dit : 36
heures par semaine, vous avez de la chance. Git, iocpossible de tenir davantagebnfin,

des le milieu des années 1950, l'organisation dwail commence a intégrer certaines
innovations technologiques comme la taxation derext compteur des communications qui
contribue a rendre encore plus monotone le traleslitéléphonistes De I'avis des militants de
la CGT, cette technologie génére un travail enptius fastidieux qu’autrefois, plus machinal
et favorise I'augmentation du rendement individdel fait de la suppression de certaines

opérations.

199 En juillet 1948, il faut compter environ 5 heutkattente pour obtenir Marseille lorsqu’on habite &
Paris.
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Le Bulletin Officiel de 1950 : un régime de mise enoncurrence des employées

En 1950, 'Administration des PTT innove en intredunt un nouveau mode de
contrble de la productivité des téléphonistes. Bsgmtant une parfaite illustration des
méthodes de rationalisation du travail en voguette @poque aux PTT, il consiste a établir
la moyenne du nombre de communications qu’un gralgdix téléphonistes traite en une
demi-heure pour ensuite comparer les performaneashdcune d’entre elles par rapport au
rendement moyen du groupell0. Consigné dans uetBufficiel, le Bulletin Officiel de
1950, ce systéme d’évaluation du rendement ind@lidusurtout pour effet de rendre leur
activité particulierement insupportabl® Avant linstauration de cette directive, les
téléphonistes devaient simplement assurer un nousreommunications prédéterminé en
une demi-heure : €’était dur, mais au moins, nous savions quel tilavaus avions a faire,
contre quel chiffre nous devions nous battrédwec la mise en place de cette directive, les
opératrices dont les performances se trouvent ssede de la moyenne sont susceptibles
d’étre sanctionnées a travers la baisse de lewr aohuelle et de voir leur avancement
retardé. Lorsque cela arrive, il leur est ensuifécle de demander leur mutation pour
retourner dans leur région d'origine. Ce sont lesveaillantes qui ont pour consigne de
calculer quotidiennement I'écart entre le rendenranien et le rendement individuel de
chaque employée. Un grand nombre de témoignageenemrompte de «l'obsession du
rendement » qui use les nerfs des téléphonis@scentue I'épreuve de la souffrance dans le
travail. En effet, la plupart d’entre elles ontHantise de ne pas réussir a atteindre leurs
quotas : « ... ar il faut faire la moyenne, ce chiffre inconnu dace puisqu’il sera fonction
du rendement des autres opératrices et que deg fagbn, qui dit moyenne dit des « plus »
ou des « moins ». Et pour aller plus vite, plus pdegoles inutiles, allo merci, bonjour,
supprimées ou sanctionnées'*»Certaines téléphonistes vivent en permanence kans
hantise du contréle direct par une surveillantdNows vivons avec cette peur : est-ce qu’ils

sont en train de nous contrdler ? Si oui, quebderrendement du groupe ? Quel chiffre je

110 Avant linstitution de cette directive, lorsgne opératrice avait établi un nombre de
communications équivalent a la charge de baserdicegelle avait atteint ses quotas.

1 Madeleine Vigned., es téléphonistes dans les PPTéface de Madeleine Rébérioux, Paris, 1984.

112 jliane Chouraqui, militante de la CGT et télépistm & Marseille Inter, Colloque « Femmes et
syndicalisme », Actes du colloque, Institut CGT ididire Sociale, 2 et 3 décembre 1999.
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dois faire ? C’est la ruée pour prendre les comroations. Pour un méme appel, 5
opératrices se précipitent sur leurs fichesle I'ai pris avant toi, tu as la lampe... ». Ainsi,
en arriver a se disputer I'appel. Faire vite, rémpa aux appels, se jeter dessus et s'il y en a
peu, la tension nerveuse s'accroit. C'est ce géiéanotre lot quotidiea partir de 1950 la
« course au rendement » ou « la concurrence eeg@pératrices » ou « les bagarres entre
nous », et pour les autres, les non-initiés « ledL950 » qui a entrainé I'établissement de
records, la concurrence entre les opératrices emntdgation basée sur le rendement, les
baisses de note pour congé de maladie et de magernC’est dans ces conditions qu’un
sentiment de révolte est né et se fit trouver aexneres loges les téléphonistes lors de la
gréve de 1953%2

Outre la tension permanente que ce systeme d'diaiuand a instaurer, il introduit
aussi une vive mise en concurrence entre les t@hégties, ce qui conduit a dégrader de fagon
notable I'ambiance au travail. Les centraux télépstes de province n’échappent pas a la
régle. A Carcassonne, les téléphonistes proteptant dire qu’elles ne veulent pas étre des
bétes de somme, protestant contre la hausse du étafa productivité auxquels elles sont
soumises sans compter que les opératrices ont haenodsession que leurs collegues : la
moyenne. As-tu la moyenne ? C’est pour cela que&léphonistes s’observent mutuellement
parce que leur propre rendement fait varier indddb#ment la moyenne du groupe Cest
pour cela gu'on se vole des appels, qu’'on commencellationner le numéro avant que
'abonné ait fini de I'énoncer, encouragées partaare surveillantes qui laissent faire le
« débrouillage » pourvu que les lampes s’éteigmei@’est encore a cause de la « moyenne »
a atteindre que les téléphonistes en arrivent tagter de « piquées du rendement » ou de
« paresseuses » quand, épuisées par I'effort fdarsides pointes de trafic, le rythme se
ralentit. C'est parce que la moyenne doit étreiséal aussi dans les heures de faible trafic
gue les téléphonistes préferent ne pas perdrexigntt de seconde d’inattention qui pourrait
leur fait perdre un appef.

Celles qui ont une moyenne insuffisante tententatteaper leur retard en guettant le

moindre appel pendant les heures creuses. Damaaeents-la, on peut voir les employées

113 iliane Chouraqui, téléphoniste & Marseille In@@alloque « Femmes et syndicalisme », Actes du
colloque, Institut CGT d’Histoire Sociale, 2 et &émbre 1999.

114 Colin Madeleinel.a Fédération Postalel954.
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se précipiter pour étre la premiere a enfoncer fietwe dans le jack. Celle qui est la plus
rapide garde la communication et fait le travailingh il est fréquent d’entendre les
téléphonistes s’annoncer a plusieurs sur un appel §re en mesure d’assurer leurs quotas.
Mais celles qui réalisent un rendement satisfaisant accusées d’'un manque de solidarité
par celles qui n'atteignent pas leurs quotas, decontribue a rendre encore plus délétere
I'ambiance de travail. Cette mise en concurrent¢eedas téléphonistes organisée a partir de
la comparaison entre le rendement individuel etrdedement moyen est difficilement
supportable pour un grand nombre d’entre ellesl :y«@, en moyenne, 10 employées a se
précipiter sur le méme appel, ¢a fait des dispat@dinuelles, et les sonneries c’est quelque
chose d’épouvantable, certaines sont tres grossiereOn devrait supprimer les
moyennes'*>. Le calcul de ce rendement individuel est aussiipeomme injuste par les
opératrices car seuls sont pris en compte les spant aboutis. Or, un grand nombre
d’appels ne trouvent pas leur destinataire poundkiples raisons : que de déceptions pour
'opératrice qui a perdu du temps a essayer d’éepules appels qui n'aboutissent pas
Toujours est-il que ce systeme d’évaluation pemheetontrdler la productivité des employés
sans qu’il soit nécessaire de mesurer les tempprauction a l'aide d’un chronometre
comme dans le cas des employés des centres Hgétimet aussi d’augmenter sensiblement
le rendement des téléphonistes : alors qu’en 1848pyenne du nombre de communications
traitée par une téléphoniste s’établit & enviroredune demi-heure, en 1954, des statistiques
montrent que des moyennes de 52 communicationsréahsées par certains groupes de
téléphonistes en une demi-heure, ce qui supposeet@nes d'entre elles atteignent des
guotas d’environ 60 communications par demi-heDre.point de vue des militantes de la
CGT, cette compétition est la cause réelle du majaiégnant dans les salles entre les
collegues qui n'apporte que fatigue avec toutegdpsrcussions sur la santé Prenons un
exemple : avant la mise en place du BO de 1950 0pgéeatrice qui avait écoulé en une %2
heure 35 appels avait fait un tres bon rendemepté#\le BO de 1950 : une opératrice qui
écoule 35 appels est jugée avoir un rendementfiganf car la moyenne est de 40. C’est
pour cela que la section CGT de l'Inter organises y#tition pour le retour a des conditions

normales de travait®,

15 Madeleine Vigned, es téléphonistes dans les PPTéface de madeleine Rébérioux, Paris, 1984
18 Archives GF 9 /23, Tract CGT
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En 1955, un Comité Technique Paritaire est orggmasd’ Administration des PTT en
présence du Directeur Général des Télécommunicasons la pression de la Fédération
Postale qui a organisé plusieurs conférences eB é95954 autour du theme des conditions
de travail des téléphonistes. L'ordre du jour deélanion contient les themes de la durée du
travail et de I'introduction de I'électronique dales centraux téléphoniques qui se profile a
I’horizon. Mais les revendications posées par ldgants de la CGT concernent d’abord la
révision du Bulletin Officiel de 1950 qui définied modalités de contrdle du rendement des
téléphonistes. Observant les répercussions néfastesla santé des téeléphonistes, la
Fédération Postale dénonce le mécanisme infemdh @ourse au rendement institué par
cette directive a travers les nombreux témoignggesses militants ont pu recueillir 1l a
5 ans lorsque je suis arrivé a I'lnter, nous avicgrsviron 20 a 22 appels dans une demi-
heure. Maintenant, la moyenne oscille entre 360gted monte parfois méme jusqu’a 52. Le
trafic s’est considérablement accru et a ce rythladéension nerveuse est extréme a laquelle
il faut ajouter la surveillance permanente, lesamtrimestrielles, les contrbles sur la table
d’écoute. Les agents mal notées se jettent swagdpsls pour augmenter leur moyennén
ne demande qu’une chose a une téléphoniste : etaldommunication le plus vite possible.
Une lampe rouge s’allume, I'opératrice a 10 secanpeur I'éteindre. De la main droite, elle
introduit une fiche et s’adresse a l'abonné: «d.illnter, jécoute ». On lui a demandé
Béthune, de la main gauche, elle actionne des clefgoici Béthune, demandeur parlez.
Pendant ce temps, une autre lampe s’est allumée.. Dans la salle ou arrivent les appels
téléphoniques au central interurbain de Lille, iauft établir un minimum de 74

communications & I'heure, soit 518 dans la journ&d.

L’absence de revendication féminine

Malgré la mise en évidence par les militants deddération Postale de ce tableau peu
reluisant concernant les conditions de travail dwspnnel féminin occupant un poste
subalterne aux PTT, il n’existe pratiquement pasedendications ouvrieres en matiere de
santé au travail dans les centraux téléphoniquéssetentres de cheques postaux au début
des années 1950. La Fédération Postale note enetopbur tout un seul mouvement

17| a fédération Postale]955.
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revendicatif qui se déroule au début de I'annééI@bcentral téléphonique de Marseille ou
le personnel féminin s’offusque de l'existence digtes téléphoniques enregistrées sur
magnétophone: & mots dits a sa voisine de misere, la dent du [geiouper a préparer ou

le petit flirt, tout était enregistré et jugé scahelux. Le but étant soi-disant pour entendre ses
défauts : prononciation, ton. En fait un mouchatdtémoigne Liliane Chouraqui, une
militante cégétiste® La Fédération Postale, alertée par cette attedug libertés
individuelles, organise une réunion dans la safleapos, ce qui permet a une section CGT
de jeunes téléphonistes de voir le jour, et sudeufaire supprimer les écoutes téléphoniques.
Au cours des réunions syndicales suivantes, lesipres revendications posées par les
téléphonistes du central téléphonique de Marsddlissent entrevoir des préoccupations
centrées autour de I'hygiéne : elles réclamentahigu hygiénique, des torchons, du savon et

une alimentation réguliere de la réserve d’eau fEsitoilettes.

En fait, 'émergence de revendications centréesuaude problemes liés a I'hygiéne
et a la santé au travail dans les PTT est plutGhitede catégories de personnel ou les
hommes sont largement majoritaires comme les erapldgs centres de tri dont I'activité se
déroule dans des conditions relativement insaltibteBailleurs, depuis la libération, la
CGT a largement relayée cet aspect et s’est atatligire savoir a maintes reprises que les
centres de tri parisiens se trouvent dans un &atrdme indigencE®. La Fédération Postale
dénonce les conditions d’hygiene désastreuses si@tablissements et rapporte que c'est
dans ces établissements que l'on compte en géit&rplus grand nombre de cas de
tuberculose. D’une fagcon générale, il est vrai lgupoussiere, la saleté, I'inconfort, le froid,
les courants d’air, autant d’éléments caractérssqdes meétiers ouvriers, font partie de
'environnement de travail des employés des cemteesi a tel point que I'administration des

PTT interdit la nomination d’employés « dérogataisanté » dans les centres de tri a cause

18 Liliane Chouraqui, syndicaliste PTT et téléphamist Marseille Inter, Colloque « Femmes et
syndicalisme », Actes du colloque, Institut CGT idlidire Sociale, 2 et 3 décembre 1999.

19 La CFTC revendique depuis 1953 des commissionggihe dans les services des PTT et
notamment dans les services féminisés, mais lesiiindes Postes, Télégraphes et Téléphones, Pierre
Ferri refuse de lui donner satisfaction au mot# gen n’est prévu pour cela.
120 Archives nationales F90 bis, 19850608, rapportiehde I'inspection générale des PTT relatif aux
investigations faites au cours de I'année 1951 d¢Bne des Postes, télégraphes et téléphones.
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de la poussiéré’. Le quotidien « Les Echos » rapporte que le ttadams les centres de tri
s’effectue souvent dans des conditions d’insal@hetles qu’elles ne seraient pas tolérées
dans l'industrie privée par les inspecteurs duait&?. D’ailleurs, aprés la gréve d’ao(t 1953,
'administration crée une commission consultativevjsoire pour évaluer les conditions
d’hygieéne dans les centres de tri parisiens soysdasion des organisations syndicales. La
CFTC recommande d’aller plus loin dans cette vaieétargissant ces commissions aux
services du téléphone et des chéques postaux,étnaiggement, la CGT ne retient pas cette

solution pour les services féminis&s

La grande majorité du personnel féminin des certtéléphoniques et des centres de
chéques postaux n'a pas de rapport direct avegni@gicalisme. L’éloignement des femmes
vis-a-vis du syndicalisme est tel que les raresriesqui prennent la défense des employées
sont toutes des femmes de militants. De ce faitl @7 a 1953, les mouvements sociaux
dans les PTT ne touchent pas les services fémjragéspté au moment de la greve du mois
d’aolt en 1953 ou les employées du centre de cbgupsaux de Paris sont nombreuses a
faire greve, méme dans les établissements répiffiedas. En 1952, bien que la CGT arrive
en téte a Paris-Cheques comme dans I'ensemble TdedoRs des élections paritaires, les
gréeves lancées par la Fédération Postale n'onpgqueal’impact sur le personnel féminin. Si
les femmes ne sont pas complétement absentes stemdes syndicales notamment a la
CFTC, il faut bien reconnaitre que ce sont majodataent des hommes qui tiennent des
responsabilités a la CGT. Et méme aprés la greaelt’1953, les employées des cheques
postaux et les téléphonistes sont souvent lesseatégories de personnel aux PTT a ne pas
participer aux journées d’action organisées pafFdaération Postale contrairement aux

chauffeurs postiers, aux guichetiers, aux factetieix agents des centres de tri.

Comment expliquer les difficultés qu’éprouvent femames occupant un poste subalterne
dans les PTT & s’engager dans l'action revendieaéity & acquérir des responsabilités
syndicales a la Fédération Postale dans les art®&3% malgré un contexte favorable a

121 gylletin Officiel, 1950.
122| es Echos16 mai 1953.
123| e Lien professionnel, févr. 1954.
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I'action et a la syndicalisation du personnel quirespond a celui de la fonction publique ?
Plusieurs éléments de réponse peuvent étre avalhdéat noter que les femmes doivent
affronter la domination des hommes a I'intérieummeédes instances de la CGT qui est alors
percu comme un lieu de pouvoir et de dominatioficilEment pénétrable par celles qui
veulent s'investir dans le syndicalistfiit René Mouriaux pose le probléme de la faible
syndicalisation des femmes en termes de difficultésces a la prise de parole dans les
congres, ce qui ne leur donne pas facilement I'siocade passer de l'adhésion aux
responsabilitésLe témoignage d’une militante téléphonistes dassalenées 50 : « quand
j'étais jeune militante du syndicat départementdlecd’or, javais plus peur des militants
hommes que du directeur, je me disais je vais Ime f@masser, je n'osais pas dire ce que je
pensais , je ne me sentais pas sur un pied d'égdalitles femmes avaient des problemes ¢a
tombait dans la grivoiserie, on n’arrivait pas a decumenter comme les hommes, il n'y
avait pas de droits syndicaux, les réunions c’éi@isoir or quand on rentrait il y avait le
mari, les gosses, si une femmes avait des probleaes son couple a cause de son
militantisme, elle abandonnait. Il y avait des miess pour freiner le militantisme féminin y
compris des femmes : Simone témoigne : « quandgegivée a Aix les bains au central, a
20ans, un enfant, je militais un peu, mais lesexéfins des collegues femmes, c’était, a ton
Age tu ferais mieux de t'occuper de ton gamin,eeted casseroles. Pour elles, militer pour
une femme ce n’était pas bien normal, I'activit@digale ne pouvait se faire que dans les
réunions en dehors du temps de tra7ailEn 57 ou 58, je me suis syndiquée & Mulhouse,
premiere revendication, c’était faire moins d’hesirée temps de travail, apres le samedi on
ne faisait que 4 heures au lieu de 7 heures. Bagude femmes n’étaient pas intéressées par
le syndicalisme, elles avaient un mari qui traatll elles pensaient qu’elles n’avaient pas
besoin de se défendre, pour certaines c’était airgad’appoint, il y en a dont le mari ne

voulait pas qu'elles se syndiquéit

124 | jliane Chouraqui, syndicaliste CGT et téléphamist Marseille Inter, Colloque « Femmes et
syndicalisme », Actes du colloque, Institut CGT ididire Sociale, 2 et 3 décembre 1999.

125 Témoignage d’Aline Boivin, Colloque « Femmes endigalisme », Actes du colloque, Institut
CGT d'Histoire Sociale, 2 et 3 décembre 1999.

126 Témoignage d’Aline Boivin, Document de travail, 3HPTT, Colloque CGT « Les femmes et le
syndicalisme », 2 et 3 décembre 1999.
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Sur le plan professionnel, un certain nombre detraories d’autorité sont
intériorisées par les jeunes téléphonistes et taplayées des chéques postaux qui les
obligent a réfréner leurs ardeurs a s’engager tlarsyndicalisme de la CGT. La grande
majorité d’entres elles ont passé leur enfance dassfamilles ou l'autorité paternelle est
forte. Leur soumission a un rythme de travail istereur docilité, la part d’obéissance et de
« servitude volontaire » qui implique d’ajusterrl@onduite sur celle des autres pour ne pas
prendre le risque de se faire remarquer, de seadogsser des remontrances ou appliquer des
sanctions se traduit par le fait qu’elles n’ont@mvie, ni I'idée de rechigner devant la tache a
accomplir, si ennuyeuse soit-elle. Par conséquerstavere que ces femmes n'osent se
singulariser en se syndiquant. Il est vrai aus& dans les centraux téléphoniques et les
centres de cheques postaux, les conditions de antiBme sont difficiles, presque
clandestines, et les actions entreprises par les mailitantes soumises a une répression
immédiate. De 1947 jusqu’au milieu des années 1I@5@pression contre les militants de la
CGT est féroce aux PTT : le conseil central deiplise prononce un grand nombre de
révocations de militants cégétistes. Dans ces cagyifait remarquer une militante,
'autoritarisme et la surveillance, érigés en ppes de gestion du personnel, tendent a
annihiler toute tentative de résistanceLe«1™ février 1949 au régional, je me trouvais avec
1 500 de mes colleges devant un standard énorméaipait le tour d’'une salle immense.
Deux mois aprés ma nomination, un appel a la grése lancé. Devant la porte, des
employées hésitent sur I'attitude a prendre. En21$& suis mutée par sanction disciplinaire
dans un petit bureau de poste. En 1956, j'ai lgpoesabilité des téléphonistes et des centres
de chéques postaux ou est concentré I'essentipedsonnel féminin. Je suis alors la seule
femme de la Fédération Postalex*?’. Enfin, il faut noter que le personnel des sewice
féminisés dans les PTT est depuis longtemps sofferisive de charme de la CFTC : des
sections locales de la CFTC ont fleuri un peu par&vant la guerre et notamment dans les
grands établissements comme le centre de chéqstmipale Paris, ce qui limite I'influence

de la Fédération Postale dans cet établissement.

12" Madeleine Vigned., es téléphonistes dans les PPTéface de madeleine Rébérioux, Paris, 1984.
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2.3 La mise sur agenda de la « fatigue nerveuse arga CGT

La place gu’'occupe le personnel féminin occupanpaste subalterne aux PTT dans
le syndicalisme de la Fédération Postale est dédgite a sa portion congrue au début des
années 1950. L’élection de Georges Frischmann,t@dade la Fédération Postale en 1950
comme secrétaire général, est le point de dépaniedere nouvelle ou I'action revendicative
tend a étre développée a tous les niveaux. Celagtate se pencher sur le réle qu’a tenu la
Fédération Postale dans la mobilisation du perddéanenin des PTT en mettant au centre de
'analyse la facon par laquelle cette organisappoend en charge le theme de la santé au
travail des femmes occupant un poste subalterng learPTT au cours des années 1950. Si
'on envisage laction collective comme une actigationnelle finalisée dont la
compréhension passe par I'étude de ses contrahtis ses moyens comme le recommande
la théorie de la mobilisation des ressources,tipessible de partir du point de vue que les
acteurs mobilisent leurs partisans et promeuvemtdause a lI'aide des meilleures stratégies
disponible$?® Or, justement, la facon dont Georges Frischmanrsassit de la « fatigue
nerveuse » des téléphonistes et des employéeshdgsies postaux engage de sa part un
elément stratégique. Il décide de poser le problémda santé au travail des femmes
occupant un poste subalterne aux PTT avec un erf@rd politique évident, celui qui
consiste a impliquer les téléphonistes et les eydgl® des chéques postaux plus en avant
dans l'action collective. En méme temps que celampe & Georges Frischmann
d’ordonnancer les priorités concernant les catégale personnel que la Fédération Postale
s’engage a défendre a partir du théme de la santgawail, cet objectif revét un aspect
absolument central pour atteindre I'objectif densfarmation sociale que cette organisation
s’est fixé. En effet, les femmes représentent ueuenonsidérable dans les PTT pour la

Fédération Postale du simple fait qu’elles constittenviron un tiers des effectifs. Il s’agit

128 Trojs grands facteurs permettant de rendre com@téémergence et du développement de ces
mouvements : les structures de mobilisation, lggdpnités politiques et les processus de cadrage i
McAdam, McCarthy et Zald en 1996 : MCADAM, D., MC®AHY, J., et ZALD, M.N. (sd)
(1996),Comparative perspective on social movements. Palitpportunities, mobilizing structures,
and cultural framingsCambridge : Cambridge University Press. 426 p.
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pour cette organisation degagner la bataille des femmes qui représententeles tde la
classe ouvriére dans les PBI et dont le plus grand nombre se trouve en bd&deelle
socialé®®. Cela conduit Georges Frischmann & se donner gigjactif de prendre en charge
collectivement le mal-étre au travail du persorfaatinin tout en apportant I'explication de
ce malaise profond pour se donner ensuite les nsoygrremedier grace a I'engagement du

personnel dans l'action collective.

Ainsi, il est possible de montrer a la lumiere dethéorie de la mobilisation des
ressources que le travail politigue fourni par @esr Frischmann visant a dénoncer la
« fatigue nerveuse » du personnel féminin occupenfposte subalterne dans les PTT a
d’abord eu comme principal objectif de favorisedetdévelopper 'engagement du personnel
féminisé occupant un poste subalterne dans [l'actioliective. Mais les dispositifs
susceptibles de favoriser leur adhésion au synsimalde la Fédération Postale ne sont pas
légion a cette époque sans compter que, on I'eeuucaptation par le corps syndical s’avere
difficile. Au début des années 1950, la relatiotreenn travail répétitif soumis a une logique
de rendement disciplinaire exacerbée et les trgublerveux ressentis par le personnel
féminin occupant un poste subalterne aux PTT mjest une donnée établie par le corps
meédical comme elle peut I'étre quelques années falics Le changement de perspective
débute a partir de la médiatisation de la notioncdatigue nerveuse » dans les PTT sous
limpulsion de Georges Frischmann. Cette notioné&ele a I'usage une notion facilement
identifiable pour désigner un phénomene difficiletnaterprétable, celui correspondant a
l'augmentation des cas de dépression nerveuseldanservices féminisés des PTT. Elle
s’avere une entrée intéressante pour pénétrernpetra de travail peu syndicalisé car elle
permet de s’intéresser a la fois a l'organisatientchvail et aux différentes formes de
contr6le du rendement en vigueur dans les centiéphoniques et les centres de cheques
postaux, et surtout d’en dénoncer les effets nisgstir la santé au travail des empldygs

C’est aussi dans un souci de traduction de la nali® « névrose des téléphonistes et des

129 Rapport moral de la Commission exécutive fédédald4 Congrés fédéral, novembre-décembre
1952 la Fédération Postaleoctobre 1952.
130 | "examen de la contribution de la CFTC et de FoBerriére au théme de la santé au travail
montre gqu’il n'existe aucun consensus parmi lesd®ais concernant I'emploi de la notion de la
« fatigue nerveuse » a des fins revendicativela SFTC ne se désintéresse pas du theme de la santé
au travail, la notion de « fatigue nerveuse » rjasiais reprise en tant que tel comme elle I'esigm
dirigeants de la Fédération Postale.
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mécanographes » susceptible d’étre mal appréhepaieeine partie du personnel que la
notion de «fatigue nerveuse », ancrée dans unigéréaciale ancienne et vulgarisée par
Louis Le Guillant et Jean Bégoin, est retenue pmmnsibiliser le personnel. En effet, la
notion de « névrose des téléphonistes et des mg@pies » doit paraitre un peu nébuleuse
a Georges Frischmann qui abandonne rapidement sageuau profit de la notion de
« fatigue nerveuse », notion mieux ancrée dansadfjimaire collectif. Tributaires des savoirs
parcellaires de I'époque concernant le theme dardé au travail, il décide de s’en remettre
a lautorité scientifique de ces deux psychiatresnmunistes pour appréhender un
phénomene qu’il maitrise mal méme si la figure pltfique de la « fatigue nerveuse » hante
depuis longtemps les services féminisés des PTTplust particulierement les centraux
téléphoniques et les chéques postaux. Indéniabledeems rapports et leurs enquétes ont
contribué a faire émerger le theme de la santéaaait dans une administration ou il n'est
pas prévu que le droit relatif a la médecine duaitas’applique. Toutefois, il faut garder a
I'esprit ce qui caractérise et constitue I'arriévad idéologique de leurs travaux de recherche
autour du théme de la « fatigue nerveuse », etegua conduit a militer en faveur de la
reconnaissance de nouvelles maladies professiesneéth CGT entend bel et bien utiliser cet
argument a portée collective pour mobiliser un&gatie de personnel percue, on l'a dit,

comme peu captive et rétive & I'action collectiVe

L’examen des modalités de l'introduction de la ootde « fatigue nerveuse » dans
les PTT permet de montrer que Georges Frischmamd@ppui sur le theme de la santé au
travail & partir de rapprochements plus ou moirbiktés entre le monde médical et le
monde syndical. Son engagement au sein du Partn@aiste lui permettent de mettre en
relation ces deux univers aux horizons distincts gant le syndicalisme de la Fédération
Postale et la branche de la psychiatrie affiliée Pauti Communisté?. Remplissant la
fonction de I'entrepreneur comme dans le modélersgiétérien, il surprend ses concurrents
en imaginant un prétexte pour engager les femmes ldabataille de I'action collective en

mobilisant la représentation de la santé au traded téléphonistes et des employées des

31| faut toutefois noter la participation des dareesployées a de nombreux mouvements sociaux
spécifiguement féminins avant la guerre qui voaga constituer une « ligue des dames des PTT ».

132 Georges Frichsmann est élu membre du Comité CehtrBarti Communiste lors du Xlle congrés
en 1950.
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centres de chéques postaux qu’'ont développée lesrdédecins psychiatres communistes,
Louis Le Guillant et Jean Bégoin. L'utilisation deurs travaux, notamment l'article
concernant la névrose des téléphonistes dont dedaextraits paraissent dans la presse
syndicale de la Fédération Postale, permefade la jonction entre le monde syndical et le
monde scientifiqué® L’autorité scientifique due & la position sociake ebs deux médecins
psychiatres doit permettre de rallier a sa caugpeisonnel concerné et de leur faire admettre
le caractere pathogéne de leur activité. La migeagenda de cette notion par Georges
Frischmann entérine l'idée qu’il existe aux PTT yorahologie officielle touchant de facon
uniforme la catégorie des femmes occupant un zadtalterne. Ainsi, tout comme Louis Le
Guillant et Jean Bégoin s’étaient employés a msdiilla notion de « fatigue nerveuse »
d’abord pour des raisons militantes, Georges Fmisein s’emploie a diffuser largement cette
notion aupres du personnel féminin des PTT pourasens politiques et syndicales.

Du point de vue de Georges Frischmann, la « fatigegiweuse » préexiste depuis
longtemps a sa perception par le corps sociaDars les chéques et le téléphone, la
productivité maximale est obtenue grace a une plisg rigoureuse et sous la menace
constante d'une réduction des notes. Il en résulte atmospheére fiévreuse et tendue qui
explique l'augmentation inquiétante des maladiesveigses dans ces services. C'est
pourquoi, la fatigue nerveuse doit étre révéléerpnue le personnel concerné puisse prendre
conscience de la gravité du problémeba stratégie de captation que développe Georges
Frischmann en direction du personnel féminin deitngettre d'établir des relations directes
avec lui et d'affirmer avec détermination I'attentique porte la Fédération Postale auprés
d'une catégorie de personnel faiblement syndicaliaéla Fédération Postale. Georges
Frischmann décide donc d’alerter autour de laigdat nerveuse » des téléphonistes et des
employées des chéques postaux en dénoncant léleotk la productivité et la « course au
rendement » a qui sont conférés le pouvoir pardcut’en favoriser l'origine et le
développement. Il s’agit de faire admettre que &-&tre au travail du personnel féminin du
bas de I'échelle est un fait social qui engageoléectif dans sa totalité, et qu'une facon de
mieux le dénoncer consiste en une large diffusies faits et torts qui le provoque. C’est

ainsi qu'en 1955, le syndicat de la Seine de laéFabn Postale demande a Louis Le

133 Madeleine Vigned, es téléphonistes dans les PPréface de Madeleine Rébérioux, Paris, 1984.
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Guillant de réaliser une étude sur les effets dmsdiions de travail sur la santé des
téléphonistes dans les centraux téléphoniquesrdssgtats de cette étude doivent s’avérer
décisifs pour faire prendre conscience au persofgminin du caractére extrémement
pathogene de ses conditions sociales de travalil.

L’entreprise politique menée par Georges Frischmanmour de la « fatigue
nerveuse » aboutit a la construction d’'une opirdominante qui indique ce que recouvre
exactement le phénomene d’altération de la santeaaail du personnel féminin occupant un
poste subalterne dans les PTT. Mobilisant une dasadlarguments fondés sur le
recoupement d’expériences marquantes présentéesadiere a resister aux procédes de
relativisation, la « fatigue nerveuse » tend a daven principe de réalité qui cherche a
convaincre et a s’'imposer comme quelque chose idénthble (Weick, 1995). Mais si
'usage de cette notion constitue une nécessitéggpeapour la CGT, elle devient rapidement
connotée puisqu’elle concerne spécifiquement legrarel féminin alors méme que I'examen
des situations professionnelles du personnel masoubntre que nombre de services ou
travaille majoritairement ce personnel sont toutlaticoncernés par les problemes de santé
au travail. L'examen des modalités de diffusionale fatigue nerveuse » témoignent d’une
exploitation intensive de ce theme porteur d’actioltective. Ainsi, d’un co6té, il y a la facon
dont la CGT s’empare de ce theme pour développetidn collective dans les services
féminisés, et de l'autre on trouve effectivementdeactére préoccupant de I'altération de la

santé au travail du personnel qui tend a s’enradaes |'expérience de travalil.

La mise en visibilité sociale de la « fatigue neruse »

Comment faire surgir et rendre tangitdeprésence de la « fatigue nerveuse » de telle
sorte que personne ne puisse mettre en discussioartefact présenté comme un élément
inhérent de la condition sociale des téléphonistedes employées des cheques postaux ?
Comment se forgent les arguments des militantsad&édération Postale, comment se
cristallisent-ils et comment évoluent-ils au fil tkmps ? Aprés avoir pris leurs dispositions
pour faire connaitre les conclusions des travauxLdeis Le Guillant et Jean Beégoin
affirmant I'existence de la « fatigue nerveuse snpde corps des mécanographes et des

téléphonistes, les dirigeants de la FédérationaRostengagent dans un travail de mise en
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visibilité de la « fatigue nerveuse » du persorfaatinin. C’est ainsi que la question de la
définition préalable de la « fatigue nerveuse »ialgvcentrale : les militants de la CGT
doivent qualifier les évenements sociaux de laavi¢ravail des employés des chéques ou des
téléphonistes dans un systeme d’interprétatioreatatégories de pensée propre aux agents
des PTT et traduire en langage professionnel &sats scientifiques relatifs a la notion de
« fatigue nerveuse ». Cela suppose de retenir ombreimportant de conventions portant sur
divers aspects de leur travail. La mise en vigdiitle ce théme est donc une opération qui
s’inscrit dans le répertoire des ressources dospodent les militants, et qui consiste a
interroger I'activité au quotidien et I'environnemesocial des téléphonistes et employées des
chéques postaux. Derriére l'usage qu’ils font ditecrotion, il est possible de cerner les
cadres et les catégories de pensée qui contrilduentfabriquer la substance et a lui donner

une forme réelfé”

Il est alors tentant pour les responsables de digriaéon Postale de se laisser guider
par des arguments liés a l'organisation du traedilde privilégier I'explication par les
conditions de travail facilement identifiables écdlables, s’épargnant ainsi la confrontation
épineuse de la relation entre le mal-étre des emépk et leur condition féminine.
Effectivement, les références a la «fatigue nesgeu que l'on trouve dans la presse
syndicale de la Fédération Postale, diffusant jarisant les observations de Le Guillant et
de Bégoin, ont d’abord pour effet de dénoncer le mes conditions de travail dans
'apparition des troubles nerveux. Pour cela, lesponsables de la Fédération Postale
s’appuient sur une vue d’ensemble des conditionstraleail des téléphonistes et des
mécanographes. En mai 1955, lors des journées stegysur la productivité, ils s’emploient
a montrer que les « méthodes de productivité »tabht la santé du téléphonistes et des
employées des cheques postaux invoquant 'augnmamtdti taux de troubles mentaux de
1948 & 1955°. Un ensemble de traits caractéristiques des dondite travail des femmes

13 es cadres ont deux caractéristiques essentiBllase part, ils constituent des compréhensions du
monde et des acteurs eux-mémes ; lI'idée de cadrmeepale mettre 'accent sur le processus de
cadrage de l'action cognitif impliqué dans lintegtation, la classification et la caractérisatias d
comportements et des situations.
135 En avril 1956, la Fédération du Parti CommunistePdris prend le relais de la Fédération Postale
en organisant une journée d’étude sur la prodwétet les méthodes d’exploitation des employés en
présence de Jeannette Vermeersch, membre du poktique du Parti Communiste : kes femmes
sont des exploités comme les autres salariése¢f@éntdu capital bancaire est toujours de leur danne
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est constitué en traits de «fatigue nerveuse s, tlavaux scientifiques des médecins
psychiatres Le Guillant et Jean Bégoin accompageialégitimant cette vision de la réalité.
La référence constante a leurs travaux contribuédifier sous couvert de légitimité
scientifique l'idée d’'une dégradation irréemédialdle la santé des téléphonistes et des
employées des cheques postaux par le travail dtaggromouvoir comme état exclusif de
I'altération de leur état de santé au travail ltatigue nerveuse'¥’. En mars 1956, la
Fédération Postale comment a poser certaines reatiods suite a l'article de Louis Le
Guillant paru dans la Presse médicale a tel poit certains membres de la Direction
Générale de la Poste s’en émeuvend:akl’honneur de vous faire connaitre qu’'au cours
des audiences données par Mr le Ministre aux desrganisations syndicales, celles-ci
d’'un commun accord ont fait état d’'un surmenagernsif auquel le personnel serait soumis

dans certains services comme les chéques postées @ntraux téléphoniques®”.

Les catégories de personnel féminin sont présenttgeme des catégories
professionnelles happées moralement par leurs twomsli de travail. La démarche
démonstrative consiste a faire apparaitre queales de distribution de « fatigue nerveuse »
aux PTT présentent une configuration invariablencentélée avec les effectifs du personnel
féminin occupant un poste subalterne. La nécesbBithe approche plus précise de la
différenciation interne des cas de « fatigue nesgeuen fonction d’'autres criteres que les
conditions de travail n'apparait pas indispensalobe militants de la Fédération Postale. En
effet, présenter de facon globale les problemaesdiia santé au travail des femmes en termes
de «fatigue nerveuse » se révéle moins contraiggae d’'analyser dans ses détails le
phénomene de la santé au travail du personnel dds €’est ainsi que la « fatigue
nerveuse » finit par devenir une convention relalarphénomeéne de la santé au travail du

personnel féminin ou la part de pénibilité physigse délaissée, contribuant ainsi a définir

moins. Dénoncant I'utilisation de la conscience fpesionnelle au service de la cause du travalil,
approuvant les progrés techniques et les gains melyctivité, elle dénonce l'intensification du
travail humain qui use la santé, détraque les npdsr le plus grand profit des capitalistes

13 De ce fait, les responsables de I'administraties BTT manifestaient une haine farouche a I'égard
de Louis Le Guillant qui s’exprimait régulieremelatns les réunions organisées entre les syndicaliste
et les responsables de I'administration des PTWadeleine Vignes, Les téléphonistes dans les PTT,
préface de Madeleine Rébérioux, Paris, 1984.

137 Archives Nationales, F 90 bis19890032, article@®g dactylographiée pour Mr Le directeur du
Personnel, signée apr. E. Baron, chargé de missiars 1956.
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une forme sexuée de l'action collective dans le$.FdJomme le signale Luc Boltanski, ce
travail collectif permet de rassembler dans une enéatégorie des individus éloignés dans
I'espace sociaén opérant le passage entre des catégories porfesies dont le contenu et
les conditions de travail different largement (Bakki, Thévenot, 1991). Il s’agit de faire en
sorte que le personnel féminin occupant un podtalsrne aux PTT puisse dans un méme
mouvement se référer a une méme réalité. Dansrtexte, la « fatigue nerveuse » n’est plus
seulement la traduction de I'état pathologique @uspnnel féminin. Elle devient aussi
I'expression d’un rapport de force, d’un rapporxgloitation et de domination du personnel
féminin qui rendipso factoillégitime les conditions de travail des téléplstes et des
employées des centres de chéques postaux, comtribudéfinir une position de classe au
sein de la structure sociale. Ainsi, cette cat&égde personnel tend a étre définie non plus par
sa position sociale a l'intérieur de I'organisationais a partir des conditions objectives

d’altération de sa santé au travail définie partthats constitués en « fatigue nerveuse ».

C’est ainsi que le theme de la santé au travail RX renvoie a un univers social
sexué qui s'intéresse d'abord aux femmes, les hamdtant en grande partie exclus de ce
processus. lls hantent les analyses liées a |& santravail sans jamais étre véritablement
convoqués comme peuvent I'étre les femres. hommes ne sont pas invités malgré les
preuves et les évidences qui pésent et qui s’ademinconcernant leurs conditions sociales
de travail. Or, par exemple, les employés des esrde tri connaissent aussi une grande
tension nerveuse dans leur travail lorsqu’ils doiveier 2 000 lettres en une heure et
lorsqu’ils subissent des controles quantitatifs.cbadition des « petits » receveurs n’est pas
moins enviable : '’Association Pour les Congés dadue Durée (A.P.C.L.D.) rapporte que
leur condition sociale constitueure atteinte & leur santé moraleptysique»*2. Exclu du
bénéfice de la semaine de 40 heures, ils sont sbuvebilisés pendant des vacations de 10
ou 12 heures, ce qui équivaut a réaliser des sesdim 168 heures dans certains casaus
luttons contre I'assujettissement permanent. Ndasians I’hérésie qui consiste a assujettir
et sans contrepartie valable des fonctionnairesitauéts. Mobilisables 24 heures sur 24 sans

compter les problémes de logement insalubre™®. D’autres métiers occupés

138 provence André?TT-Solidarité)'exode rural des receveurs, janv. 1958.
139 PTT-Solidarité « Le receveur et son interminable lot quotidignedres supplémentaires et de
surmenage », janvier 1959.
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majoritairement par des hommes comme les monteeass lignes téléphoniques, dont
I'activité compte parmi le plus grand nombre d’detits de travail, s’exercent aussi dans des
conditions d’insalubrité et d’'insécurité peu enlgsb Le métier de facteur n’est pas non plus
exempt de risques. La revue Solidarité-PTT rappemntguin 1955 «u’un tel métier use un
homme beaucoup plus qu’on ne le croit communérgéntalgré son travail au grand air, le
facteur paye un lourd tribut a la tuberculose... €'gs métier qui exige une robuste santé
parce qu’il est pénible et est sujet aux intemssiel’association pour les congés de longue
durée (APCLD) se targue aussi de bien connaitre&lasgeurs dont la mission consiste a
charger et a décharger les sacs de courrier a éongliannée : €ncore une catégorie
d’agents que connait bien I'APCLD et qui fournit gontingent bien élevé de grands
malades. Dur métier, plus peut-étre encore queioddufacteur, salissant, exposé a la
poussiere. Service de jour, de nuit, de brigadeahlige a prendre le repas a des heures
tellement différentes, service de nuit avec le muts sur 4 ». Le chargement et le
déchargement de centaines de sacs, le travail em @avert a tous les vents, le chef de gare
qui donne le signal avant que la tache ne soit ile@a constitue I'univers du chargeur toute
I'année»'*’. Dans ces services, il n’est pas rare que le Gomédical des PTT impose aux
agents de prendre leur retraite de fagcon prémampées que I'administration les aient fait
travailler dans des conditions souvent trés pésilildest ainsi que la conception de la santé
au travail qui transparait de la CGT induit unerferde déterminisme dans lequel le corps et
l'esprit des femmes, passifs, apparaissent comnuenisoa une exposition permanente
irrémédiable agissant de la méme facon sur tousnbisidus et que la fatigue nerveuse
devient constitutive de la condition sociale duspenel féminin occupant un poste
subalterne aux PTT. De ce fait, comment admetttiedse de la virilité reprise et développée
par Christophe Dejours sous couvert dad@ologie défensive de métiepour reprendre ses
propres termes qui tend a faire accréditer I'idée kq fatigue au travail peut étre déniée par
le personnel masculin dans unstratégie collective de défensequi conduirait les hommes

a cacher une souffrance par une valeur primordillective* ?

19 PTT-Solidarité aout sept 1955.

141 Selon Christophe Dejours, la souffrance des femestsmentalisée et leur rapport au réel est

construit dans la conscience de leurs limites,edesl échecs, de leur rapport a leur corps incertain

C’est ce qui les différencie de [lattitude viritles hommes, indexée aux valeurs de courage et

d’endurance. Ceux ci passent, pour la plupart)gadeéni de leur souffrance, de leur peur, ce qui le
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2.4 La santé au travail du personnel féminin prisentre « fatigue nerveuse » et

condition féminine

A partir du milieu des années 1950, le theme deat#é au travail aux PTT intégre
une nouvelle composante d’acteurs, les rares miigaféministes de la Fédération Postale
qui parviennent a prendre des responsabilitésFédigration Postale. Prises entre la volonté
d’instaurer un rapport de forces a lintérieur d&ET et un souci de justice vis-a-vis du
personnel féminin, elles se donnent pour objectibarder la santé au travail du personnel
féminin sous l'angle de leur condition féminine sensibilisant les femmes autour de la
relation pouvant exister entre les conditions dedil, le mal-étre au travail et leur condition
fémininé*2. Cet élément conduit & élargir le champ d’applicatdu concept de cadrage
développée par Snow dans le cadre de la théoteerdebilisation des ressources qui renvoie
ici aux «efforts stratégiques conscients déployés par lesggs de militants pour faconner
une appréhension commune du monde social dordrilsen charge susceptibles de légitimer
et de motiver et d’ouvrir sur des possibilités dian collective» (Snow, 1986). Il devient
alors possible a partir de cette définition de ptsguestion des modalités de la construction
et de la diffusion des moyens mis en ceuvre dansingtiéution pour développer I'action
collective. L'approche pragmatique permet de sdesr outils par lesquels ces militantes
féministes prennent en charge les préoccupationgedgsonnel féminin occupant un poste
subalterne dans les PTT en établissant un liere el@ux éléments a priori éloignés I'un de
l'autre a savoir la défense de la condition fémenet la « fatigue nerveuse », et comment, en

retour, dans une relation de réciprocité, leur igigdtion dans l'action collective est

conduit a 'euphémisation du réel et a de possifiliegégies collectives de défense. Des colleatifs
féminin existent. lls sont rares, basés sur leegabn sur le déni. Les femmes utilisent I'autcsién

et I'encerclement du réel, comme cela a été déeanits les professions de la santé Les collectifs
d’hommes confrontés a ce genre de situation dépelttpdes stratégies de défenses. On évite
d’évoquer le danger. On le défie méme, par deeprie risque volontaires. On parvient ainsi a en
refouler la conscience. La psychodynamique du trawalique ce refoulement par la « virilité » :
estimer qu’on peut supporter sans dommage une ifiggniaffronter sans crainte un risque, c’est se
distinguer d’une « femmelette ». Inversement, tautiérité» pousse les femmes a nier qu’un travail
routinier ou marqué par une forte dépendance artde la hiérarchie ou de la clientele

142 Bien que le féminisme soit considéré comme unequépation bourgeoise par les dirigeants de la
CGT, ce qui tend a limiter sa diffusion dans lesdnces de ces deux organisations (Perrot), vedi au
Madeleine Colin,Traces d'une vie dans la mouvance du sjdedgis, 1989.
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constitutive de linstitutionnalisation et de lafigation du théme de la santé au travail dans
les PTT*. C'est ainsi que la mise en relation du théme dsaaté au travail et de la

condition féminine s’apparente a un nouveau cadpage la Fédération Postale. Il n’est donc
plus question pour les militantes féministes desir@édaux conditions de travail les relations

entre le mal-étre des téléphonistes et leur travail

Au début des années 1950, quelques femmes miktanteobtenu des responsabilités
a la Feédération Postale comme Madeleine Vignes adeMine Colin pour développer
I'action collective chez les femmes. La carrieradigale de cette derniére a débuté pendant
la guerre ou, en tant que téléphoniste, elle a jougble dans la résistance, ce qui I'a conduit
a la fin de la guerre a mettre en place une sestjadicale au central téléphonique de la rue
d’Anjou’. En fait, dés la Libération, lors de son passagesgndicat parisien des
téléphonistes, elle s’intéresse de fait de facars gpécifique au personnel féminin. C’est
dans ce contexte qu’elle fait éditer un journaldsgal intitulé : « « Nous, les femmes » ». En
1946, Madeleine Colin confie avoir ressenti un fissament annonciateur de révoltes
possibles aprés avoir fait jaillir I'indignation sledlemoiselles du téléphone a propos de
lannulation de la «demande d’autorisation de agwEi» devant étre adressée a
'administration par les téléphonistes lorsque eelti voulaient se marier :Rour se faire
comprendre et se faire admettre, il fallait partites préoccupations quotidiennes du
personnel féminin comme par exemple la demandetatiaation de mariage auxquelles

étaient soumises les demoiselles du téléphone jeepelie »*°.

Militante du syndicat
parisien de la Fédération Postale, elle acced®®d au bureau fédéral de la Fédération CGT
des PTT. Les conséquences de I'application desnemsontenues dans le Bulletin Officiel

de 1950 sur le moral des téléphonistes et I'amieiana travail dans les centraux

143 Akrich Madeleine, Callon Michel, Latour Bruno, «duoi tiennent les innovations. Premier
épisode : L'art de I'intéressement@grer et comprendreAnnales des Mines, juin 1988 ; Akrich
Madeleine, Callon Michel, Latour Bruno, « A quarnent les innovations. Deuxiéme épisode : I'art
de choisir les bons porte-paroleGerer et comprendre, Annales des Mjrjas et septembre 1988.

144 Madeleine Colin est suspendue de traitement péridamis organise sa premiére gréve au central
téléphonique d’Anjou en 1947 in Madeleine Colinfades d'une vie dans la mouvance du siécle,
Paris, 1989.

145 Madeleine Colin,Traces d'une vie dans la mouvance du sjéRéeis, 19809.
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téléphoniques déclenchent alors son hostilité censelle d’autres militantes féministes.
Cette directive, pensent-elles, n'a pu étre congia gartir d’'un profond mépris pour le
personnel féminin. C’est ainsi que la frontierererie social et le politique, fluctuante,
devient objet de luttes et de divergences entre dgsdicalistes. Cela s'observe
particulierement bien si I'on compare les discales dirigeants de la Fédération de la CGT-
PTT comme Georges Frischmann et ceux des militdébemistes. Alors que dans le premier
cas, le recours a la notion de fatigue nerveusenestwu service d’'une cause politique, dans
le cas des militantes féministes, mobiliser lagmtile fatigue nerveuse a aussi pour objectif
de rendre compte de la difficulté qu'ont les empksy des centraux téléphoniques et des
chéques postaux de gérer I'articulation entre &iprofessionnelle et leur vie privée du fait
des nombreuses contraintes qui pésent sur elles.

De son c6té, la Fédération Postale favorise arpaetil952 le développement du
militantisme des téléphonistes a lintérieur de Hadération Postale en organisant des
conférences pour faire valoir leur cause. Les aqumeséces désastreuses de 'application des
mesures contenues dans le Bulletin Officiel de 1880 les conditions de travail des
téléphonistes déclenchent I'hostilité des militantke la CGT. Cela permet aussi a des
militantes de recenser I'ensemble des problemeseyiosent au personnel fémininJ'a
assisté a mon premier congres avec |'élection der@ss Frischmann, et une militante
Madeleine Colin et Odette Cocharldne commission des téléphonistes s’est créée ou j'a
retrouvé les problémes de Marseille : cadencesmades, nervosité. Et puis, il y a eu
I'échange d’expériences avec des militantes comradeMine Vignes.»**® De 1950 a
1954, la Fédération Postale fait aussi paraitréulletin a l'intérieur duquel est consignée
une rubrique « cheques et téléphones Pow la premiére fois, le personnel féminin dispose
d’un moyen d’expression régulier note Madeleine Vignéd'. A partir de 1954, ce bulletin
parait plus régulierement et a partir de 1956 xiste méme une édition spéciale pour les

téléphonistes.

1% Témoignage de Liliane Chouraqui, Colloque « Femmesyndicalisme », Actes du colloque,
Institut CGT d’Histoire Sociale, 2 et 3 déecembr&9.9

14" Madeleine Vigned, es téléphonistes dans les PPTéface de madeleine Rébérioux, Paris, 1984.
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La greve du mois d’aolt 1953 ouvre de larges espégadu fait de la participation
massive des employées des cheques postaux deaPeeie gréve a une épogue ou le
personnel du centre de chéques postaux de Paperest par les dirigeants de la Fédération
Postale comme une forteresse imprenable. Cette gré¥ une véritable école pour un grand
nombre de femmes des centres de chéques postamagaient pas la moindre idée de ce
que pouvait étre une lutte sociale, témoigne PmulByan, syndicaliste & la C&Y
Madeleine Colin est alors persuadée du changenigtotriue qui se profile a I'horizon du
fait de I'entrée dans l'action de jeunes femmest dproportion ne cesse de croitre dans les
PTT. Le réle de premier plan qu’elle tient lors ciete greve lui permet de pénétrer des
services féminisés jusqu'alors relativement éloggrdu syndicalisme. Révélatrice des
problemes qui se posent dans les centres de chegetsix, la participation du personnel
féminin constitue ainsi une rampe de lancementedgaur poursuivre I'action revendicative
au-dela de ce grand mouvement social. Lors dlC8@gres du Syndicat, en juin 1955, son
élection comme secrétaire au Bureau Confédérah d&AdT aprés que Georges Frischmann
ait proposé sa candidature lui permet d’obtenirdeypent des responsabilités concernant la
politique syndicale dirigée vers les femmesLes dirigeants de la CGT avaient compris que,
sans les femmes qui représentaient environ 40%adgfs dans les années 1950, ils ne
pouvaient atteindre les objectifs politiques qudistaient fixés», fait-elleremarquer’**®
Ayant travaillé dans des services a dominante fiémjrelle se voit confier comme les rares
femmes élues dans les bureaux confédéraux et tédéla la CGT la responsabilité de
I'action collective des femm&¥. C'est & cette occasion qu'elle crée un organesmen
syndical destinée spécifiquement aux femnfastoinette,dont elle devient la directrice.
Tourné résolument vers la prise en charge de lditton féminine, cette revue porte un
regard intéresseé des le début au theme de la aartavail. L'examen de la littérature de la
revue Antoinetteayant trait a la condition féminine des employgesitre que c’est dans le
cadre d’'une stratégie de captation du personneinfémue la CGT accorde une attention
grandissante a I'égard de la défense de ce thenmapeise au syndicalisme féminin ses

198 Dayan Paulette, Colloque « Femmes et syndicaligrotes du colloque, Institut CGT d’Histoire
Sociale, 2 et 3 décembre 1999.
149 Madeleine Colin qui est téléphoniste en 1952 fdadevue Antoinette est aussi militante au Parti
Communistdn Traces d'une vie dans la mouvance du sjd&teis, 1989.
150 Madeleine Colin Traces d'une vie dans la mouvance du si&teis, 1989.
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débouchés et son dynamismeCestes, la lutte contre la productivité et ses tefieéfastes
sur la santé, les cadences élevées ont été le mitedéveloppement de I'action syndicale
dans les services féminins. Il est maintenant acquie les centraux téléphoniques et les
centres de chéques postaux sont des services aivit@ syndicale peut étre gagnée car les
femmes qui y travaillent sont aussi des meres pgaufe droit a la maternité, 'avancement
de lI'age de la retraite et des actions contre lascdminations sont en passe d'étre
revendiquées.»™".. Cela conduit Madeleine Vignes & déclarer quelgumées plus tard que
la revueAntoinette« représente un de nos meilleurs moyens de proplegdans les centraux
téléphoniques. C’est un moyen de propager les idéda CGT dont nous ne pouvons pas
nous priver confie alors Madeleine Vignes.ll.a contribué a développer I'action grace au
bulletin des agents-édition du téléphone... Il nosemblé que la diffusion de ce bulletin et
celle d’Antoinette devraient étre une des prinagsadctivités de la section centrale de Meaux

pour concurrencer FO 2

A partir des années 1960, les militantes féminidiee$a Fédération Postale élaborent
un régime de mobilisation en partant du constatlgy#ace prise par les femmes aux PTT
revét une importance de plus en plus grande dudiita féminisation croissante des
effectifs™3 Madeleine Vignes et Madeleine Colin se posemuestion de savoir comment
rallier les jeunes femmes qui travaillent dansdestraux téléphoniques ou les centres de
chéques postaux a la cause syndicale. Ces miktaot® convaincues du fait que la mise en
relation du personnel féminin des PTT avec le ssaldime peut étre obtenue en invoquant la
défense de la condition féminine :Certes, la lutte contre la productivité et ses tsffe
néfastes sur la santé, les cadences élevées sanbtieur du développement de l'action
syndicale dans les services féminins. |l est maarteacquis que les centraux téléphoniques
et les centres de chéques postaux sont des sergicelactivité syndicale peut étre
gagnée car les femmes qui y travaillent sont adesi méres a qui le droit a la maternité,

'avancement de I'age de la retraite et la luttentre les discriminations sont en passe d’étre

131 VVignes Madeleine, « Conférence fédérale pour fard& et 'organisation des femmes et jeunes
filles des PTT »le militant mars 1967.
152 Archives CGT, Vignes Madeleine, CorrespondancPaldette Dayan, 67 : 3/ 10, 1963- 1964,

133 Témoignage de Paulette Dayan, Colloque « Femmgneicalisme », Actes du colloque, Institut
CGT d'Histoire Sociale, 2 et 3 décembre 1999.
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revendiquées.»™*

. Il s’agit pour les militantes féministes de ladEgation Postale de faire

exister I'action collective sous une autre forme qelle qui s’est exprimée jusqu’alors a
'aide de la seule notion de « fatigue nerveusBlais cela suppose que soit élaborée un
certain nombre d’éléments permettant l'inscriptitenla condition sociale des téléphonistes et
des employées des cheques postaux dans un casliangie que celui circonscrit a leur seule

activité de travail.

Un nouveau régime de mobilisation collective

Il s’agit pour les militantes de contribuer a ldfubion des problemes liés a la
condition féminine en répertoriant, en décrivanteat centralisant un nombre important
d’'informations liées a leurs conditions de vie a ttavail. Cet aspect devient alors
linstrument de cadrage a partir duquel les mitéande la Fédération Postale développent un
travail a visée dénonciatrice que la littératurexdsyale contribue a rendre visible en
l'objectivant au plus prés de son idéologie. Efiasviennent a mettre en place une chaine
interactive d’outils tels que les commissions fémas ou a orienter le contenu éditorial de la
revue Antoinette vers une revue militante féministe vue de développer une nouvelle
structure de mobilisation. Cela leur permet ainsi disposer d’'un certain nombre de
dispositifs comme la presse syndicale susceptibldiffuser des normes sociales homogénes
parmi I'ensemble du personnel féminin. Dés loréeseh’ont de cesse de |égitimer leurs
choix en s’appuyant sur le fait que les difficultéencontrées par les jeunes femmes
travaillant dans les grandes villes résultent aui@d® caractéristiques intrinseques aux
conditions de travail que du produit de I'évolutidun travail salarié des femmes, lui-méme
liee a la transformation de la famille dans leséasn1950. Contrairement aux employés des
années 1930 et 1940, les femmes qui ont quittédeds rural aprés la guerre pour venir
s’embaucher par milliers en ville continuent mdpirement a travailler aprés leur mariage et
méme apres la naissance de leur premier enfantedéfinition des besoins de I'enfant
constitue un facteur important de I'influence dédmille sur le travail des femmes en France

apres la Seconde Guerre mondiale, la nécessiténdimimum d’instruction pour les enfants

**Vignes Madeleind, e Militant, conférence fédérale pour la défense et I'orgéinisaes femmes et
jeunes filles des PTT, mars 1967.
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étant un fait acquis méme si, de facon meécaniqgiles &ur consacrent moins de temps.
Grace a linstruction obligatoire qu’elles ont recdeur temps passé au travail a plus de
valeur gu’avant la guerre surtout dans le conteldda fonction publique ou I'égalité de
traitement est assurée avec les honimeBeaucoup de femmes désirent continuer travailler
apres l'arrivée de leur premier enfant pour amétide bien-étre de leur famille. Désormais,
guand les familles ont besoin d’augmenter leuremas, ce sont les femmes qui travaillent.
Cela confirme I'évolution des profils longitudinaabes carrieres féminines repérées par
Michelle Zancarini-Fournel : le phénoméne de disiconié et le retrait de la vie
professionnelle lors du premier enfant, caraciust des carrieres féminines, tend
progressivement a se résorber a partir des anréégs dalors que, jusque-la, ce phénoméne
était le seul fait des célibataires et des femmesiémes sans enfant. Les années 1950
marquent donc aux PTT l'arrivée d'une nouvelle ggimd de femmes obligées de mener de
front une activité professionnelle a temps pleinre vie familiale méme si a cette époque le
travail a I'extérieur du foyer pour les femmesestore considéré comme une exception. La
plupart de ces jeunes femmes qui occupent un pagdtalterne dans les PTT doivent
mobiliser beaucoup d'énergie pour rendre compatdale vie professionnelle et familiale
dans un contexte ou les ressources disponiblesungpérmettent pas d’avoir acces a toutes
les facilités pour bénéficier de plus d'aisanceémieite™®. La vie quotidienne des employées
qui ont des enfants ressemble a une course effameele travail, les transports en commun
et les taches ménageres, ce qui les distinguepi@@tement de celles qui n’ont pas d’enfants
ou qui sont célibataires. Les soucis liés a lafamiliale mobilisent une grande partie de leur
énergie associés a la fatigue accumulée pendgotraée de travail et la fatigue physique.
Les dispositifs de garderie sont quasiment inexistat les horaires d'ouverture des creches
municipales correspondent rarement aux horaireglé@®des employées des PTT. En effet, la
grande majorité des femmes des cheques postawilleaan brigade, c'est-a-dire un jour sur
deux le matin de 7 h 00 a 13 h 00 et le lendemaidzh a 19h30. Désormais, la « fatigue
nerveuse » ne sert plus simplement a alimentegéd’idune dégradation irrémédiable de la
santé au travail des téléphonistes et des empllggschéques postaux, mais sert aussi de

point d’appui pour alimenter une forme légitimedddense de la condition féminine.

135 Tilly Louise A. Scott, Joan W. Scottes femmes, le travail et la famijllPetite Bibliothéque
Payot, 1978, Paris.
136 C’est seulement au début es années 1970 quevédl iami-temps se développe aux PTT.
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Ainsi, du point de vue des militantes féministes ke Fédération Postale,
'argumentation déployée autour du théme de latigda nerveuse » pour expliquer
l'altération de la santé du personnel féminin net deposer pas simplement sur des
considérations professionnelles, c'est-a-dire lastadation d'états physiques ou psychiques
clairement pathologiques liées a I'exercice du emgtinais aussi sur des constats liés a la
condition féminine des employés des PTT. Cetteésntation de la santé au travail du
personnel féminin vise alors a rendre compte déficudiés qu'éprouvent les femmes
occupant un poste subalterne dans les PTT pour rmg@efacon conjointe leur vie
professionnelle et leur vie privEé Désormais, mobiliser la notion de « fatigue nesee»
pour les militantes féministes de la Fédérationtd&esconsiste autant a chercher a rendre
compte du niveau de santé du personnel féminin paetuun poste subalterne que de
chercher a mettre en rapport les difficultés qudéepent le personnel féminin dans sa vie

professionnelle et sa vie privée.

Cette facon d’envisager la santé au travail duqgversl féminisé accompagne un
nouveau mode d’expression des rapports sociaux lganservices féminisés des PTT qui
apparaissent un terrain favorable pour y développetion collective. C’est ainsi que la
frontiere entre le social et le politique, flucttendevient objet de luttes et de divergences
entre les dirigeants de la Fédération Postale stnditantes féministes. Cela s'observe
particulierement bien si I'on compare les discales dirigeants de la Fédération de la CGT-
PTT comme ceux de Georges Frischman et ceux déaanmtek féministes. Alors que dans le
premier cas, le recours a la notion de fatigue ewes® est mis au service d’'une cause
politique, dans le cas des militantes féministeshifiser la notion de fatigue nerveuse a aussi
pour objectif de rendre compte de la difficulté aut’ les employées des centraux
téléphoniques et des chéques postaux de géreculatton entre leur vie professionnelle et
leur vie privée du fait des nombreuses contraigtaspésent sur elles. C’est donc dans le

cadre d’'un travail politique en vue d’instaurer umaivelle structure de mobilisation que les

157 A partir de 1960, les militants de la CGT citesiwbondamment I'ouvrage de Pierrette Sartin qui
fait, lui, référence a la fatigue industrielle (&olns S.A.D.E.P, Paris, 1960) qui se développergatn
partout en France, et notamment la fatigue nerveustes employés des cheques postaux et les
téléphonistes sont alors pris pour exemple malgféit que I'ouvrage ne se donne pas pour objectif
contrairement aux travaux de Louis Le Guillant d#eu pour la transformation sociale de la société.
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militantes féministes de la Fédération Postale enetén relation le phénomene d’altération
de la santé au travail des téléphonistes et dekogégs des cheques postaux pour en faire un
objet dépendant de leur condition féminine. Cetigrache se développe dans un contexte ou
'approche concurrente de la CFTC n’offre que peuddbouchés pour développer 'action
revendicative. Les articles de la revue Antoinéisant référence a la « fatigue nerveuse »
sur la base documentaire des travaux de Le Guitlahpour objectif de rendre compte des
difficultés qu’éprouvent les téléphonistes et legpyées des cheques postaux a articuler
leur vie privée et leur vie professionnelle. Silérences a la classe ouvriere sont absentes,
la notion de « fatigue nerveuse » joue pleinememndle d’artefact de médiation dans un élan
de substitution aux références a la classe ouvpewg rendre compte de la condition

féminine du personnel féminin.

2.5 Dénoncer la « fatigue nerveuse »

A quel registre de dénonciation faire appel pougdo un argumentaire ayant pour
objectif de mettre en relation le phénoméne d’atién de la santé au travail du personnel
féminin occupant un poste subalterne dans les R&T laur condition féminine ? Le registre
de dénonciation retenu par les militantes fémisiste la Fédération Postale sous-tend deux
étapes distinctes dans la mise en ceuvre d'un progearevendicatif : une phase de
formulation de revendications et une phase de ngabibn des téléphonistes et des
employées des cheques postaux. Leur condition lsoest décrite a partir de données
résultant de témoignages divers mettant en éviddesedifficultés que ces dernieres
éprouvent pour articuler leur vie privée et leue \professionnelle. C'est ainsi que les
militantes féministes de la Fédération Postale eneten avant une représentation de la
condition sociale du personnel féminin dont I'avesst scellé autour de la complexité des
liens qui se nouent entre les conditions de tragall condition féminine. L'entreprise de
dénonciation de la condition sociale du personmghifin élaborée par les militantes
féministes de la Fédération Postale écarte d’enmblgéeupcon de I'inexistence de la « fatigue
nerveuse » en continuant a s’appuyer comme l'aG@aibrges Frischmann quelques années
auparavant sur les travaux de Louis Le Guillanlegtn Bégoin, mettant en scéne la dureté

des conditions de travail des téléphonistes eedgdoyees des centres de chéques postaux,
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mais aussi leur mal-étre au travail tout en ayansduci de replacer les choses dans un
contexte plus large. Cadences sans cesse accfigesifsede plus en plus serrés, contréle
hiérarchique tatillon et déresponsabilisant sost&éments qui ressortent en leitmotiv et qui
renvoient a l'usure mentale du personnel féminir A cause des simplifications et la
rationalisation du travail, le travail devient ddus en plus inintéressant. L’employé s’est
transformé en machine a écouler le trafic sans aecmitiative : dans les GTM, la dactylo
tape, la Vérificatrice 2 impute, il n'y a plus jaieade temps morts dans les GTM, toutes les
heures de travail sont des heures de pointe. estqu’il n'est pas facile d’appliquer a la
lettre les modes opératoires, de lutter contre sappe cadence, le chantage des sorties
anticipées au prix terrifiant de la santé... Au coufétudes, nous avons décrit tous les
symptomes de la fatigue nerveuse que sont le bésteinse de sommeil et d'insomnie,
l'alternance des états de protestation et les eride nerfs, l'intolérance aux bruits, Enfin le
caractére d’'usine « déshumanisation » s’accent®a@s Chéques®». Il est possible de se
rendre compte a quel point leslitantes de la Fédération Postale sont sensdeiisi la cause
de la « fatigue nerveuse » que défendent Louis wida@t et Jean Bégoin lorsqu’on parcourt
la presse féministe de la Fédération Postale,tcatbondamment leurs travaux. La mise en
visibilité des liens entre la « fatigue nerveusdes, conditions de travail et certains des
aspects de la condition féminine repose a I'occasio I'approche scientiste développée par
Jean Bégoin et qui a permis d’introduire la questie la « fatigue nerveuse » dans les PTT :
« La nervosité des téléphonistes et des mécanogradtedans les conditions actuelles une
maladie nécessaire a 'accomplissement de leureefirofessionnelles. Ce sont les plus
nerveuses qui ont le meilleur rendement. Jean Bégoilémontré que I'organisation aux
cheques est toute entiere orientée vers ce buabadtl détraquer les employés pour leur
faire ensuite atteindre des cadences anormalesagait. Une telle aliénation de la personne
humaine n’est plus supportable : assez de maladiestales, de crises de nerfs, de larmes
assez de soirées gachées, de dimanches passéaaelrien faire parce que la force ou le
godt vous manquent pour entreprendre quoi que te>sDe plus, leur reclassement devient
difficile et au fur et a mesure de l'automatisatioles centraux... Le Docteur Bégoin
concluait que la nervosité des téléphonistes et miésanographes est une « maladie

nécessaire a 'accompagnement de leur tache priof@sslile et qu'aucune femme n’est

138 Michele Grenier, extrait du XVllle congrés fédé@BT-PTT, novembre 1962.
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naturellement apte a travailler au téléphone ou ateques dans les conditions actuelles.
Ces jeunes femmes prennent des tranquillisants ell@s prennent souvent n'importe quoi
... Pour obtenir un rendement et une présence maxiawiravail, I'administration organise
des compétitions sur les appels, des sorties péed, des jours de compensation ou des
mauvaises notes»>>°. Aux centre de chéques postaux de Rouen, 80% dmdsmui luttent
pour obtenir des revendications liées a des drelevant des regles élémentaires : obtenir
pour une femme enceinte le droit d’aller faire plmplitude de la journée de 10 heures du
fait d’'une coupure le midi de 3 heures et de sodigicipées. Nous ne pouvions quitter notre
travail que si la journée était juste au centimespEt les femmes pour pouvoir rentrer le plus
tét possible chez elles, ne serait-ce qu’'un quédreuwte le soir, bossaient comme des
dingued® : «Les limites de I'effort humain sont souvent dépessé Chacune de nous le
sait, le samedi aux chéques, est une veéritableseocontre la montre, a la perspective d’'un
weekend en famille : comment ne pas vouloir satimidi ? Et pourtant, que d'effort
lorsqu’on vous fait sentir que I'on pénalise sedlegues, quand on ne peut pas suivre le
rythme de travail du collectif. Que devons-nousrrioupour franchir la grille a I'heure ?

Comment rendre la journée a midt®.

C’est ainsi que les militantes féministes se metteabord en quéte de prendre en
charge les difficultés du personnel féminin au aiveles tracas administratifs ou ce qui ne
leur semble plus supportable au niveau du reglemengncore ce qui dépasse le seuil de
tolérance au niveau des pratiques administratisisagée sous la forme de conseils
dispensés au personnel féminin, cette prise ergetsoriente d’abord autour de la défense
des employées qui se voient attribuées des balssasotes pour de simples raisons liées aux
congés de maladie ou de maternité. Bien que lar&tolé Postale ait obtenu des horaires
spéciaux pour les meéres de famille qui leur permbet mener de front leur activité
professionnelle et les taches familiales, les médes famille font parfois I'objet
d’humiliations, de brimades de la part de la hiénegr : «Et puis cette continuelle humiliation

de leur faire sentir que les meres de familles oet as comme les autres et qu’elles

139 Bégoin Jearl,a Raisonn® 20-21, 1 trimestre 58 ; Bégoin Jeaa Penséen® 82, nov.-déc., 1958
180 Jeannine Ponthieu, Colloque « Femmes et syndioalis Actes du colloque, Institut CGT
d’Histoire Sociale, 2 et 3 décembre 1999.

181 Bulletin des Agents d’exploitation et contrdledess chéques. Marseille chéques , CGT-PTT, mars
1961
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compliquent les tableaux de servigereleve Paulette Dayan. Les baisses de notes pou
congés de maladie ou congé de maternité, maintesdémoncées par les militantes de la
CGT, sont interprétées et analysées comme un étéiseniminant de leur condition sociale
car il découle directement de la double de jourdédravail des femmes. Selon Paulette
Dayan, le manqud’effectifs conduit 'administration des PTT a stooner les congés de
maladie par la baisse des notes ou la suppresssrpaimes alors que cette mesure est
contraire a la législation du travail. Les jeunesifnes se voient aussi attribuer une baisse de
leur note en cas d’hospitalisation méme lorsqua cehcerne la materntfé

De nombreux conseils sont dispensés aux femmes lderntomposantes de la vie
privée et de la vie professionnelle semblent inelsl@ment encastrées I'une dans l'autre :
«Vous n'auriez pas di faire une demande de dispiéilsar vous n'avez aucun droit. Etes-
vous en mesure de fournir des certificats meédicquix puissent attester que vous étiez
effectivement malade et que c’est pour cette rapo® vous avez fait votre demande de
disponibilité? »°3 Ainsi, chaque année, linjustice liée & lattiiom de la prime de
rendement vaut du courrier a la Fédération Postaleson montant est réduit a partir dif 21
jour de congé de maladie non consécutifs ou de@k jconsécutifs. Les militantes doivent
régler des situations sociales parfois douloureusiesi, cette lettre adressée sous forme de
conseils a une mere de famille voulant quitterelevise du téléphone«Vous devez voir un
docteur a I'h6pital ou de préférence un spécialiatd’hdpital vous déclarant inapte au
service téléphonique, sur la base d'un certificédinal. Vous faites par la voie hiérarchique
une demande de passage devant le comté médical’afitenir une demande de dérogation
santé» ou encore ce cas d'une jeune femme soufframtoddles mentaux« Nous I'avons
écrit : il y a dans nos services des cas tragigdesdéséquilibre nerveux. Une employée a
Paris Chéques a commis une erreur en formulantdemeande de mise en disponibilité, mais
malheureusement elle n’est pas responsable de atet @r elle souffre d’'une maladie
mentale. Elle se sentait fatiguée, mais craignanind pouvoir obtenir un congé de longue

durée. Elle a formulé une demande de disponilplitér soigner ses parents. Dans une lettre,

%2 Dayan Paulette, « Pour une meilleure défensegetnsation des femmes et jeunes filles des
PTT »,Le Militant, avril-mai 1967.

183 Archives Georges Frichsmann, correspondances detfaDayan 1963 et de Madeleine vignes
1967, 3/10.
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son médecin psychiatre précise : « il ne fait mulitgé a qu'a ce moment elle fuyait devant ses
persécuteurs », cette jeune fille a 24 ans ». Awelrs cette lettre, nous mesurons toute
'horreur d’une organisation basée uniquement siacdélération du rythme humain de
travail »'®~. De nombreux conseils sont aussi dispensés paiter éyue les employées
rencontrent des déboires administratifs au vu dedituation professionnelle. Paulette Dayan
recommande ainsi a une collégue de faire une «gdtom santé » suite a son passage devant
le comité médical la dispensant de « meuble dansantral téléphonique », ou a une
employée des cheques postaux dépressive et désueuguitter ce service d'utiliser cette
procédure pour pouvoir quitter rapidement le cedgechéques postaux de Strasbourg. La
mise en disponibilité apparait comme un ultime vesgour certaines femmes qui utilisent
ce moyen soit pour échapper a des conditions dailtr@prouvantes, soit pour faire face a
une charge de famille dévoreuse de temps quarsl Bbbat pas d’autre choix. Faisant aussi
remarquer que la CGT a ceuvré pour que les femmaedsspanibilité soient réintégrées dans
leurs anciennes résidences ou celles de leur Pauiette Dayan milite également pour les
employées en disponibilité pour charges de familtet prioritaires lorsque celles-ci
demandent leur réintégration dans I'administrates PTT. « Oui, vous pouvez prendre un
mois de disponibilité en aolt si vous avez un énf@nmoins de 5 ans, mais attention,
I’Administration des PTT voit cela d’'un mauvais dapuis quelques années : elle oblige les
mamans a prendre 3 mois de disponibilité et nedegégre que 3 mois plus tard®.

Les témoignages qui paraissent dans la pressecsymdé’appuient sur un socle
d’arguments bien stabilisés faisant référence éorifgr a la forte exposition des métiers
féminins des PTT aux troubles nerveuxltad été nommee a Strasbourg et pour quelqu’un
qui n'a jamais quitté sa ville natale, ce déplaceimest catastrophique sur le plan
psychologique aprés un mois de cours. Le travadpparait monotone, fastidieux... Je
m’émerveille encore des abonnés qui, malgré I'aéteont encore un ton aimable et poli.
Apres 7 ans de carriere, I'absence totale d’initiatle rend inintéressant, la fatigue nerveuse

conduit a un abrutissement dont il est difficile sertir, je fais mon travail de facon

184 Archives Georges Frichsmann, correspondances detfaDayan 1963 et de Madeleine vignes
1967, 3/ 10.
185 Archives Georges Frichsmann, correspondances detRaDayan 1963 et de Madeleine vignes
1967, 3/10.
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mécanique et jai quelques activités culturellesippenser a autre cho¥8 L'idée qui
ensuite émerge de I'argumentaire consiste a avdmdait que les métiers féminins des PTT
sont des emplois dans lesquels on ne peut padirvieg vieillissement prématuré des
téléphonistes et des employées des cheques pasthuxe idée largement répandue et qui,
certes, renvoie a la pénibilit¢é de ces métiers,snupii tient aussi pour une part a la
représentation des métiers féminins entretenuétatwiée par les employées elles-mémes :
« notre enthousiasme du début a vite disparu : perfdes trous dans les feuilles de carton a
longueur de journée est peu attrayant. Les normegethdement: a 25 ans on tient la
cadence a 35 ans, nous n’y arrivons plus...Les eégBs de cartes perforées passent leurs
journées a frapper sur un clavier de 10 chiffres.rEsultat en est a I'épuisement nerveux :
on estime qu’au bout de 8 ans les vérifieuses ®ipkrforeuses ne peuvent plus tenir la
cadence elles sont usées, travail monotone, cadeénbamaines. L’Administration des PTT
peut espérer conserver le triste record du tawpdEgression des congés de longue durée
pour maladie mentale. Allons-nous briser les maesith»-®’. Les militantes de la Fédération
Postale posent alors la question du colt poumgégsaentale et physique de celles qui restent
dans le métier au moins une dizaine d’année toytosant la question du devenir de celles
qui se maintiennent a un age élevé dans ces métieBans les cheques, les moyennes
exigées des stagiaires qui sortent des cours deméés dans les centres de chéques postaux
de sorte qu'un reporter de la télévision a qualifces établissements « des temps
modernes »... Les employés tiennent le coup pendam$,510 ans maximum, ensuite, elles
doivent aller dans d’autres services... Beaucoup sSges et inaptes prématurément. A la
sortie des chéques, on ne voit que des jeunes. fillais, ensuite, que deviennent-elles®,
Dans les cheques postaux, il faut noter, commeaonu, que les employées prennent une
part importante dans leur propre exploitation araju le jeu d’'une rapidité excessive du fait
de la régle des sorties anticipées Certainesamiét en viennent a se demander s'’il ne serait
pas plus raisonnable d'imposer des normes de resmtedans ces établissements a partir
desquelles il serait possible de se référer poar lgg employées évitent de se forcer a

1% Témoignage, de Marie-Josette, 27ans, téléphotistiien professionnel, CFTC, n° 250, décembre
1963.
167 Agents d’exploitation et contrdleurs des chéqueéS&T-PTT, « Attention! Electronique »,
décembre 1960.
188 « Rapport sur la préparation de la conférencerééel@our la défense et 'organisation des femmes
et des jeunes filles des PTIe militant,novembre- déc. 1966.

144

Comiteé
pour L'Histoire
de La Poste



atteindre des cadences exténuanted y<«a la cadence qu’atteignent les plus rapidess |

plus nerveuses et que doivent obligatoirementrattei toutes les autres. Aux virements, le
groupe qui finit le dernier est mal vu, et dong & cette course pour ne pas étre la derniére a
partir avant I'heure pour écouler le trafic a toprix. Dans certaines salles, les anciennes
incitent les nouvelles & ne pas prendre leur patsgarfois renoncent elle-méme a prendre
la leur pour en finir au plus vite ». Nous ne rexfis jamais assez les conclusions du docteur

Bégoin : la nervosité des mécanographes est enurete »*°°.

Toujours est-il que, au fil du temps, I'ennui rorgesanté mentale des téléphonistes et
des employées des cheques postaux jusqu'a gérprdasion du désir de travailler. Peu a
peu, les pensées s’assombrissent et I'usure aailtrsiinstalle de facon insidieuse. Les
militantes féministes tentent alors de restitueseatiment douloureux et chargé d’amertume
gu’éprouve le personnel féminir:On est a la machine sans discontinuité toutelarjée,
tous les jours, il N’y a aucun roulement possil@genais de détente, on est claqué. Je suis
tellement lasse que je dois dormir un apres-midisdie courant de la semaine. En octobre,
on a traité 6 % d’'opérations de plus que I'an dema la méme époque avec le méme
nombre d’employés. La fatigue est telle que legiésmle maladie se multiplient et entrainent
des notes 3 au rendement, voire méme le demi-chbé&premier jour, on m’a fait faire du
tri. Je me suis posée la question les premierssjo@st-ce que je reste ? Question que je me
suis reposée apres le cours et avec le travail glérpersonne ne s’occupe de vous si ce
n'est pour vous rappeler la cadence. Aujourd’htaj foujours la méme impression : celui
d’étre un pion. C’est déprimant de sentir au trdpie je ne peux pas étre une personne, que
je suis devenue une machine’®»

Pour illustrer les colonnes du magazine Antoinelds, rédactrices de la presse
syndicale de la Fédération Postale sont constamendmtrecherche de cas emblématiques
d’employées des PTT, méres de famille ou célibedaisusceptibles de montrer a quel point
ces femmes disposent de tres peu le temps a soi<pexister » en dehors de leur vie
professionnelle et comment cela influe sur leut ééasanté moral. Ainsi, cette téléphoniste,

meére de deux enfants, dont I'existence est enseiages un faisceau d'activité a l'intérieur

189 Sénon Camiille, «Paris Chéques, porter un coup d’arrét & la déaditor croissante de notre
santé », janv.-févr. 1964.
79 Témoignage de Janine contrdleur aux chéques postacheliere maths élémentaiteg Lien
professionneCFTC, n ° 250, décembre 1963.
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duquel les charges familiales prennent une gramg@itance ne semble pas avoir prise sur
sa vie : «J'ai I'impression de ne jamais reprendre pied, dé€harcelée par le travail et tout
ce qui I'entoure, harcelée par les minutes qui pas®t le cortéege de tout ce gu'il faut faire
avec le sentiment de ne rien faire comme il fagitingner une vie terne, de ne pas apporter a
mes enfants une disponibilité d’esprit et de tessiee»*’". Invoquant le cumul de I'activité
professionnelle, des heures passées dans les dremgm commun, du temps passé a
effectuer des taches ménageres sans oublier liggmidnhs familiales que les femmes doivent
assurer, les militantes de la Fédération Postgiigerent qu'une femme salariée travaillant
dans une grande ville ayant des obligations fahegiaoit s’acquitter d’environ 13 heures de
travail par jour. Elles se référent pour cela anguétes « budget-temps » publiées dans la
Revue Francaise de Sociologie au début des an96€5“ La figure de la téléphoniste ou
de 'employé des cheques postaux s’incarne dons darunivers ou il faut tenir la cadence
et contenir la tache, ou le temps est pressura Bincertitude liée a la santé au travail épuise
de facon inexorable, fait douter de soi et de spadtés physiques et moraleste«rends la
vie des miens impossible, raconte une mére de eeiaxnts : « la vie s’écoule, les enfants
grandissent, mais je ne suis pas slre de leur @pptout ce qu’il faut ni d’avoir profité de
leurs gentillesses. Je suis empétrée dans des athictions insolubles : aux chéques,
emportée par le tourbillon des chiffres, j'aspirem@on foyer a mes enfants, et chez moi je
supporte mal le bruit qu’ils font, je n’'ai pas laence, ni le temps de jouer avec eux, je les
bouscule, je voudrais étre seule, avoir la paixs lsemplifications apportées au travail, le
micro filmage, la suppression des inscriptions nvaates, la sortie avant I'heure n’ont
d’autres buts que d'obtenir de chaque employé ndement maximum. On ne peut plus se
parler car les machines font du bruit, et la faggaugmente rapidement le mal au .das
Rouen Cheéques, une « opératrice perforatrice »gperff000 tickets par jour, chaque ticket

exige 8 frappes. Cela fait 32 000 frappes en 6 é&de vacation soit 90 a la minute.... »

Confrontées a la complexité du rapport entre feghies nerveux que ressentent les
téléphonistes et les employées des cheques postdaxr condition sociale, les militantes

féministes de la Fédération Postale sont a I'affiimoindre indice susceptible de révéler le

"1 Rapport sur la préparation de la conférence féel¢aur la défense et 'organisation des femmes
et des jeunes filles des PTle Militant, novembre décembre 1966.
12 Dayan Paulette, « Pour une meilleure défensegetnsation des femmes et jeunes filles des
PTT »,Le Militant, avril-mai 1967.
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mal-étre des employées des PTT comme la moyencendgs de maladie, les crises de nerfs
ou de larmes pendant le travail sans pour autantjours étre en mesure d’apporter les
preuves tangibles de ce qu’elles avancent pourealien leur discours. La démarche se
rapproche parfois de celle d'une démarche compthdrkgiue le critére retenu s’y préte
comme lorsqu’elles cherchent a expliquer I'évolatau taux de maladies mentales aux PTT
. «En décembre 1963, il y a plus de 18 fois plus dedies mentales qu’en 1948. En plus
de ces chiffres, combien sont-elles dans les certee chéques postaux a avoir fait des
dépressions nerveuses ? Combien sont-elles a isadffestomac, de maux de téte de regles
douloureuses a rater leur accouchement sans douféambien sont-elles qui prennent sur
elles au bureau, mais qui éclatent si tét rentréesz elles crises de larmes, de nérfs Il en

va ainsi aussi des congés de maladie pour lespeelsétre établie une mesure étalonnée
lorsqu’on compare le taux de congés de maladietééphonistes et des employées des
chéques postaux a ceux d’employés travaillant ddlasitres services. Mais, parfois,
I'approximation 'emporte sur 'empirisme lorsquer exemple, les militantes s’en remettent
a l'infirmiére du centre de Paris Cheques pour rermdmpte du nombre croissant de crises
de nerfs. Il est vrai que les éléments observapéesles militantes s’averent difficiles a

recueillir.

2.6 La revendication de la réduction du temps de avail

Lorsque les questions liées a la santé au traesileinployés des PTT se posent de
facon plus aigué, on n’observe pas vraiment de nigtees de dénégation de la part de
'administration des PTT. A travers la lecture delittérature syndicale, il semble que les
mesures d’amélioration des conditions socialesralail n'ont eu que peu d’effet sur les
conditions de travail des employés des chéques eodans le cas des mineurs de Carmaux
ou la pression productiviste et la fagon dont seloent la vie au travail et la vie hors
travail est déterminante pour appréhender le phénende la santé au travail. Dans les
années 1950, l'acces aux responsabilitées syndigadeis des militantes féministes a la
Féedération Postale a donc d’abord été I'occasiona’mise en relation entre les conditions

de travail des téléphonistes et des employées ltkxgues postaux et un certain nombre de
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traits liés a leur condition féminine pour rendoenpte des facteurs d’altération de leur santé
au travail. Depuis le début des années 1950, ursunmeexiste pour faciliter la vie des
employées qui éprouvent des difficultés a fairadgateurs enfants : des facilités d’absence
peuvent leur étre accordées sous certaines camslipour assurer la garde d'un enfant
malade en cas de la fermeture d'un jardin d’enfimisosé par mesure prophylactigtie
Mais, de facon générale, les mesures s’adressantfeaaumes restent parcellaires. A
lautomne 1953, alors que la Fédération Postalecldgpe des actions spécifiques en
direction du personnel masculin comme le persodegllignes ou les agents des bureaux de
tri pour satisfaire aux revendications liées & dématorisation des salairé§ Georges
Frischmann tente d’élaborer une charte revendiegbiour les employées des centres de
chéques postaux structurée autour de la dénontidéda « course au rendemeui ruine

les nerfs et la santé des femmié3 La forte participation des téléphonistes et desleyées
des cheques postaux a la gréve du mois d’aolt 48b3cité des espoirs chez les militants de
la Fédération Postale :Représentant 35% des grévistes lors de la grevaals d’aodt, les
femmes ont montré qu’elles étaient capables dendédect de prendre en main leurs intéréts
propres... L’Administration des PTT a peur des femauescheques comme a l'interurbain :
elle a senti que celles dont elles voulaient fales esclaves dociles, sont en train de lui
échapper. Aussi, redouble-t-elle les brimades, dasctions et elle renforce I'étau d’une
discipline de fer et le carcan d’'une productivieéjours accrué’®.

A la fin des années 1950, les arguments a viséend@trice articulant les conditions
de travail et la condition féminine des téléphaaset des employées des chéques postaux
commence a agir sur les téléphonistes et des esgdayes chéques postaux comme un outil
de révélation de leur condition sociale. La theseldan Bégoin publiée en 1957 dans la
revuelLa Raisonet largement vulgarisée par la Fédération Poktalprincipales idées a pour
effet de jeter un cri d’alarme autour de I'étatsdmté du personnel des téléphonistes et des

173 Archives GF, 3/31Le Militant, n° 2, aolt 1950.

74 |es revendications concernent alors Iattributibane prime de 20 000 francs, la revalorisation
des indemnités, un budget des PTT satisfaisardseeffiectifs en nombre suffisant

5| "Humanité 19 octobre 1954.

7 Tract Echo Féminin, journée internationale des memBulletin de la commission féminine des
Bouches-du-Rhoénenars 1954.
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employées des cheques postaux a travers |'effetédélation que cela entraine :Par
milliers, elles se reconnurent dans les sympténgéesitd, les effets sur la vie familiate
témoigne Paulette Dayan. Déja, en 1955, des revatiaiis concernant I'égalité d’acces pour
les femmes a tous les emplois des PTT, I'équitteedetnombre de places offertes pour les
hommes et pour les femmes, la création de credh@'siee garderie d’enfants dans chaque
centre de chéques postaux et dans les grands wemnétéphoniques sont formulées par des
militants de la Fédération Postdle Quelques revendications commencent aussi & émerge
également autour du theme de I'amélioration deslitions d’hygiene et de travail dans les

services ol I'on compte un grand nombre de femffes

A partir du début des années 1960, les militargéesrfistes de la Fédération Postale
se donnent alors pour objectif de faire vivre astex I'entreprise de dénonciation visant a
rendre de la condition sociale du personnel fémsons une forme qui puisse susciter
'adhésion du plus grand nombre. Elles développamteffort permanent d’adaptation
stratégique pour adapter le cadre de I'action ctille afin que celui-ci corresponde au vécu
des téléphonistes et des employées des chéequesixoStappuyant sur la thése de médecine
de Jean Bégoin signalant que seuls deux jourspies reonsécutifs permettent véritablement
de récupérer de la fatigue et de la tension neevdume semaine de travalil, elles menent une
campagne pour faire bénéficier le personnel demsame de 5 jours. Porteur d’'une logique
d’action qui permet d’embrasser la totalité¢ desresdde justification relatif a la condition
sociale des téléphonistes et des employées desiahqapstaux, la revendication de la
réduction du temps de travail pour le personnelifiémcommence a prendre corps a un
moment ou la Fédération Postale est omnipotents l@anPTT et ou la société francaise, on

I'a vu, subit de profondes transformations dargoaine de la familfé®.

La revendication de la réduction du temps de ttgy@ir le personnel féminin n’est

pas nouvelle : en 1955, lors d’'une conférence aryésaaux téléphonistes, les opératrices du

7 auquel il faut ajouter la suppression du Bullgdifficiel de 1950 pour les téléphonistes.
178 des revendications émanant de la Commission Féenies Bouches du Rhéne avaient revendiqué
des créches dans les établissements ou I'on trdagsefemmes en grand nombre, des assistantes
sociales, des douches, des blouses, une demi-puwediberté par semaine, des logements et la
création d'une clinique pour accouchements sandedoulract I'Echo Féminin, bulletin de la
commission féminine des Bouches du Rhone, joumméeniationale des Femmes, mars 1954.
179 La revendication liée & la réduction du temps @watil a alors indéniablement renforcé la
CGT, confie alors Madeleine Colin.
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central téléphonique de Lille Interurbain revendignt la possibilité de prendre un repas
chaud a la cantine et surtout évoquaient la rédimiaiiu temps de travail a 36 heures par
semaine pour pouvoir bénéficier du méme régime lgues collegues de I'Interurbain a
Paris®® De leur co6té, les dirigeants de la Fédérationtdf®saffirment qu'avec I'appui
d’études de médecine, cela fait des années qusem ces revendications en délégations.
Mais, au début des années 1960, cette requéteaddjdwin accord soumis a une exigence de
justification liée au phénomene d’'usure prématuméquel est censé devoir faire face le
personnel féminin dans les PTT, et qui répond eaitstde leur condition sociale dressée par
les militantes féministes de la Fédération Postale dernieres années. Désormais, elle
apparait aussi comme le meilleur moyen de donngrscaux arguments qui sont apparus
autour du théme de la santé au travail du persdémehin des centres de cheques postaux et

des centraux téléphoniques.

Les militantes de la Fédération Postale mettenbaih en avant le fait qu’il est
préférable d’avoir 52 samedis de repos plutdét quelgyes compensateurs difficiles a
obtenir. Elles établissent aussi un point de comipan entre les services des cheques
postaux et le milieu de la banque ou les deux joersepos consécutifs sont désormais la
regle. Les formes de résolutions pratiques et igsoditifs adoptés par les militantes de la
Fédération Postale pour atteindre I'objectif dedaendication de la réduction du temps de
travail s’orientent ensuite vers la mise a dispositie « cahiers deevendications » visant a
recenser les préoccupations d’ordre professionmgetsonnel féminin des PTT. Des cahiers
de revendications sont distribués par les milimmte la CGT au début de I'année 1960 au
centre de chéques postaux de Lyon Cheques oulleatanviron 1 450 femmes ou jeunes
filles. L'objectif consiste a recueillir leur aviautour de la revendication d’'un meilleur
salaire, de la réduction du temps de travail sadsrime des 36 h en 5 jours et des deux jours
de repos consécutifs :kn effet, tous les 15 jours, on aurait 2 jours dpas consécutifs qui
permettraient de faire la lessive, le ménage epalevoir se reposer vraimentprécisent les
militantes de la Fédération Postale. Paulette Dafgan alors part de la volonté de

'administration des PTT de réduire la durée dwdiladans le cadre de 'automatisation des

180 | a Fédération Postale« Les conditions de travail des téléphonisteséance du 30 novembre
1955, février 1956.
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services du téléphoné®. En mars 1960, les premiéres remontées des cabieadicatifs
montrent une forte préoccupation de la part desl@éps au centre de Lyon concernant la
qguestion des conditions de travail, la revendicatie la semaine en 5 jours, la nécessité
d’avoir d’'un médecin permanent dans les centreshégues postaux et un examen annuel de
la vue pour tous les mécanographes, et enfin dehes et des garderiés Ouvrant sur des
possibilités d’action collective, ces cahiers deergications permettent aussi de recueillir un
grand nombre de d’'affects, d’émotions laissantemoir le mal-étre persistant du personnel
féminin. Par exemple, les cahiers de revendicatodent comptent de la perception qu’ont
les employées du centre de cheques postaux deiNgadsela réduction du temps de travail
I'entrevoyant comme une économie de dépense nexyeasqui permet pour aux militantes
féministes de la Fédération Postale de prendredsure des changements qui s’amorcent
concernant la prise de conscience du personnehii@mis-a-vis de sa condition sociale : «
L’économie de temps, d’argent, de dépense nerveursespond a une volonté de ne plus
vivre uniquement au bureau, faire son travail ma un peu ce qui se passe autour de
nous, s'intéresser a ses enfants et, pour les gfilles, prendre le temps de tricoter ou
coudre, se distraire... Voila ce que veut le persboaeles congés de maladie ne diminuent

9183

pas, bien au contraire™". Cela conduit les militantes de la Fédération Peséahccorder

une plus grande attention & des éléments auxqediiéssne s’attendaient pas vrainéht

Outre les revendications liées a la réduction édmps de travail déclinée, les
militantes féministes de la Fédération Postale isssnt I'occasion d’orienter leur
argumentaire en direction de la défense, de laptioh de la maternité et de I'application de
la médecine du travail aux PTT lors de |& purnée internationale des femmes au mois de

mars 1968%. Un mois plus tard, lors du 1Zongrés fédéral de la Fédération Postale, en avril

181 Archives CGT-PTT, correspondances de Paulette D&$s64 et Madeleine Vignes 67 : 3/ 10.

182 Dans cet établissement, on compte 3 544 joursaledie enregistrés entre le 22 décembre 1959 et

le 30 janvier 1960.

183 Agents d’exploitation et contrdleurs des chéq@BT-PTT, octobre 1960.

184 McAdam, McCarthy et Zald (1996) résument la cotiompgénérale de Snow par la définition

suivante : le cadrage renvoie aux « efforts stiqtég conscients déployés par des groupes de

personnes pour fagonner des compréhensions comrdurmesnde et d’eux-mémes qui légitiment et

motivent I'action collective » (p.6).

185 )| est vrai que le personnel des PTT peut dificient s’appuyer sur le corps médical pour y

trouver un soutien moral lors des visites médicdtesoutine. Ainsi, cette employée qui, convoquée a

une visite médicale de routine fait part au médeeirsa grande fatigue, mais se voit adresser one fi
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1960, a la conférence des centres de cheques podtmimilitants dénoncent officiellement
pour la premiére fois le départ anticipé dans &gises comme une source d’énervement et
de fatigue, ce qui constitue en soi un changemetdbie de l'idée qu'ils se font des
possibilités d’agir sur leur propre destin Or se dépéche pour sortir plus tét pour ne pas
empécher les collégues de partir plus tot et on Eotéte vide»'®®. En 1961, la Fédération
Postale organise des conférences dont le themeigairconcerne la réduction du temps de
travail pour le personnel féminin. Les porte-pargle sont les militantes féministes de la
CGT y déploient une grille de lecture relative adadition sociale du personnel féminin a tel
point gu’elles parviennent a transformer le progtendicatif de la Fédération Postale en un
projet ou la défense de la condition féminine téngdrendre le pas sur les autres points.
Michéle Crenier, secrétaire du syndicat des sesviicanciers de la Seine, impose parmi les
revendications la création d’'une creche et dunelgyde au centre de chéques postaux de
Paris, dénoncant la vision trop répandue de latghie qui consiste a considérer la maternité
comme «ne calamité et un obstacle au rendement.suffit d'illustrer les brimades et les
discriminations quotidiennes dont sont 'objet kesployées qui travaillent en « mixte »,
c’est-a-dire le plus souvent les mamans qui n’gautes solutions de ces horaires qui
correspondent aux heures d’ouverture des garderjexplique-t-elle. En effet, le centre de
chéques postaux avec ses 8 000 employés ne conguézine ni garderie et les jeunes meres
sont sujettes aux pires difficultés pour assuregdede de leurs enfants. Or, les procés-
verbaux ou la baisse arbitraire de la notation muaiques minutes de retard méme lorsque
cela tient au fait qu’un enfant soit malade soagdrents : €Qu’'on nous fasse grace de ces

réflexions désobligeantes pour les méres de famille

de non-recevoir concernant la fatigue ressenties @o’elle souffrait de tuberculose Ge n’est rien,
ne vous inquiétez pas, tout le monde est trésufatiglui déclare alors le médecin qui la recoit
18 | es délégués CFTC dénoncent eux aussi depuisupsetgmps le danger des sorties anticipées.
Au début des années 1960, ils se mettent en qeé&éklopper un travail « éducatif » visant a faire
accepter I'idée au personnel « qu’il ne sert a dersortir un peu plus tot si c’est au prix de cads
infernales et au détriment de la santé ». Pourlécon trafic supérieur a la normale, nos camarades
dépassent souvent le stade de la fatigue inconhpatiec le maintien de la santé, rapportent les
militants en 1963 in Ld.ien professionnel CFTC mai 63, n ° 244, Service financiers : Itelu
continue : les CT sont désastreuses dans les serfiianciers a cause des cadences infernales des
crises nerveuses sans compter, expliquent lesantditde la CFTC que I'administration invoque
justement ces départs anticipés pour refuser dereélg temps de travail des employées des cheques
postaux.
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« Avoir le temps et les moyens de vivre »

En 1965, les responsables de la Fédération Pataident de développer l'action
revendicative autour d’'un mot d’ordre porteur endmprogreés social « avoir le temps et les
moyens de vivre¥”. En décembre 1966, des manifestations sont aéesidans 15 centres
de chéques postaux sur 18. Les militantes preraterst appui sur des enquétes budget-temps
qui paraissent dans la Revue Francaise de Soatoltigii I'on retient que la journée de
travail, les transports, les courses les soinseadiants absorbent 13 heures par semaine. De
plus, il arrive fréquemment que les téléphonistdesemployés des chéques postaux soient
soumises a des journées de travail tres longuesexeaple, les amplitudes de leur journée
de travail dépassent parfois 14 ou 16 heures sampter qu’elles travaillent souvent le
dimanché® En juin 1967, la CGT revendique la création d’'aeenmission paritaire dans
chaque service féminin pour étudier et débattreelemndications des femmes et jeunes filles
des PTT pour que enfin les femmes puissent concilier leur réle @wadrlleuse et leur réle
de meére»'®. Revendiquer & partir d’'un mot d’ordre comme celupermet alors de
transformer ce qui était exprimé auparavant soessimple forme dénonciatrice sans laisser
dans I'ombre les conventions a I'origine de ce dilagolitique. Ce mot d’ordre qui se veut
fédérateur et mobilisateur est popularisé pourdangere fois dans le magaziAatoinetteen
1962 suite a une commission féminine organisédestiéme de la réduction du temps de
travail par la CGT°. La formule est reprise lors des assises pouédaation du temps de
travail en 1965 organisées par la confédération €GHlle renvoie plus largement & la prise
en compte des aspirations des femmes salariéemmetat celles qui travaillent dans les
grandes villes et qui ont des enfants pour 'aécase meilleure qualité de vie.

Initialement formulée pour construire un édificeiplcomplexe visant a la prise en
compte de la condition sociale du personnel fémioétte initiative a d’abord pour effet de

relier les arguments mobilisés pour rendre comptBugure au travail du personnel féminin.

187 Georges Frischmann, Le Militant Nécessité d’un médecin notamment dans les « gsemiEes
féminins » « rapport d’activité de la C.E. nationale et pemgme fédéral », décembre 1964.

18 Dayan Paulette, « Pour une meilleure défenseganisation des femmes et jeunes filles des PTT,
Le militant avril-mai 1967.

189 Correspondance de Paulette Dayan 63 64 et madeligines 67 : 3/ 10 :

1% Madeleine Vigned, es téléphonistes dans les PPréface de Madeleine Reberioux, Paris, 1984.
91 Madeleine Vigned., es téléphonistes dans les PPTéface de madeleine Rébérioux, Paris, 1984.
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La mise en ceuvre d’'un programme revendicatif s'ondnmt autour de ce mot d’'ordre est
'occasion d’'une mise en forme d’éléments déjalitadar ailleurs. En méme temps qu’elle
prend en compte les revendications posées autola diluction du temps de travail, elle
permet d’articuler les préoccupations persistanes téléphonistes et des employées des
chéques postaux vis-a-vis de leur santé et la défete leur condition féminine. Elle
s’incarne aussi dans le désir profond pour le persibde pouvoir échapper a ces journées de
travail trop longues, de subir leur rythme épuisantxquelles viennent s’ajoutent
irréversiblement les charges familiales, l'usurentake et les dépressions nerveuses. Une
campagne « avoir le temps et les moyens de viviancée par la Fédération Postale qui
rencontre un écho trés favorable auprés des tlewsdls des PTT conduit en mars 1965 a
'organisation d’Assises Nationales pour la réduttdu temps de travail des femmes a
laquelle participent des personnalités du mondeicakdies sociologues et des organisations
féministes®> A la suite de ces Assises est publié un livrenbkdité par le Comité
d’organisation ou est mis en avant le cumul dekds professionnelles et domestiques pour
les femmes dont le montant peut atteindre 70 olbelfes par semaine. Dans les services des
centraux téléphoniques et des chéques postawutibfouter que les employées des cheques
sont soumises a des « intervacations » qui alldngenplitude de leur journée de travail et
gue les téléphonistes sont assujetties a des @sraiatinaux ou tardifs sans compter des
injustices comme celle du travail du dimanche ifisafnment compensé par rapport a leurs
collegues masculins. Ce mot d’ordre contient eigrhe I'idée que le progres technique,
générateur de progrés social, doit conduire adaation du temps de travii.

En fait, la revendication liée a la réduction dmps de travail est aussi un moyen
pour la CGT de militer activement pour éviter ouideter les suppressions d’emplois du fait
de la diffusion d’innovations technologiques qui E®filent & I'horizon'®*. En effet, la

diffusion de nouvelles technologies comme l'infotimae dans les centres de cheques

192 Dayan Paulette, « Pour une meilleure défensegetnisation des femmes et jeunes filles des
PTT »,Le militant avril-mai 1967.
193 Madeleine Vigned, es téléphonistes dans les PPTéface de Madeleine Reberioux, Paris, 1984.

1% | homme Pierre, « Toutes les revendications lidasr@duction du temps de travail étaient presque
a chaque fois traduites en nombre d’emplois néoessée lien entre conditions de travail, réductio
de travail et emplois était quasi systématique oljoGue « Femmes et syndicalisme », Actes du
collogque, Institut CGT d’Histoire Sociale, 2 et &eémbre 1999.
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postaux ou I'électronique dans les centraux télamjues aiguise les peurs en faisant peser
sur les services une menace concernant les sufgpresemplois. Les militantes féministes
de la Fédération Postale souhaitent que les gansemhps qui seront réalisés grace a
lintroduction de nouvelles technologies reviennent personnel sous la forme de la
réduction du temps de travail. C’est le cas pampte lorsque le centre de cheques postaux
de Rouen entre dans une phase de modernisationlaveise en place de I'électronique.
Ainsi, en 1961, quelques positions de travail faomstent avec des machines électroniques :
«Ces machines doivent nous apporter sur le plangssibnnel ce que d’autres nous
apportent sur le plan ménager, c’est-a-dire la réiilon de la fatigue. Nous devons imposer a
administration antiféministe notre droit de trallar humainement, nos droits a la
maternité, au respect en tant que femmeevendiquent les militantes de la Fédération
Postale. Lors du £&ongrés en novembre 1962, la Fédération Postaletedine résolution
en faveur des femmes pour que I'électronique ame&lieurs conditions de travail, et pour
que les futures meres de famille soient exemptesmdehines lorsqu’elles font une

déclaration de grossesse par exemple

L’enrblement d’'un nouvel acteur : la CFTC

Cet effet de revendication produit peu a peu upteade diffusion des théses de la
Fédération Postale sur la capacité du personnehiiéra prendre conscience de la nocivité
pour sa santé des conditions de travail auquet issujetti, mais aussi sur la CFTC dont les
militants sont depuis longtemps convaincus queald#ésau travail des téléphonistes et des
employées des cheques postaux commence a poséreuxgprobléme dans les PTT :lky
a bien sar l'attitude néfaste d’employés qui s'efémt d’aggraver leurs conditions de travail
pour grignoter quelques minutes le soir. Mais naespouvons plus admettre qu’'on oblige
chaque jour les employées a écouler toutes lesatipés. Nous demandons la limitation du
trafic & un nombre d’opérations déterminé par jouA.Rouen, ’Administration poursuit ses
comptages, ses chronométrages pour déterminemideraent des opératrices et calculer les
effectifs nécessaires, mais la CF&&t inquiéte des répercussions de la santé du peeto

La réduction du temps de travail devient une prépation essentielle des employés des
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chéques...$¥° Selon Camille Sénon, une militante de la Fédéra®iostale, citant le docteur
Bégoin sur la nervosité des mécanographes du &st rédndements élevés exigés, les
employées des cheques postaux ont désormais pmedare exacte de cette aliénation et
vont travailler pour que monte I'exigence des cbads de travail acceptables. Toutefois,
invoquant I'esprit du réalisme, la CFTC circonstaitrevendication des deux jours de repos
consécutifsaux catégories de personnel qui ne sont pas eraatomivec le public :

« Concernant la revendication des 2 jours consécutifais savons trés bien que pour les
services en contact avec le public, il est impdesile donner le samedi a tous les agents et le
dimanche aux téléphonistes car cela concerne 100f@hmes aux PTT, pres de 40% du

personnel..»™°

L’éthique du « dévouement » battue en bréche

A patrtir de la fin de 'année 1960, un fait nouvesmerge dans les services féminisés
des PTT : un cycle de luttes s’amorce aux PTTababke de la revendication de la réduction
du temps de travail. Un certain nombre d’actiongenelicatives sont I'objet des seules
catégories de personnel féminin. La revendicatienla réduction du temps de travail,
entendue comme I'ensemble des moyens mis en ceolitiglyement et socialement pour
favoriser I'engagement dans l'action collectivepirsonnel féminin crée une nouvelle fagon
de penser, de représenter, d’exprimer le mondeegsainnel des PTT et d’agir sur lui.
Jusqu’alors, I'éthique fondée sur le dévouementdumait les employées a s’adonner avec
régularité et opiniatreté a leur tache auquel \tesiadjoindre le respect de 'autorité et de la
hiérarchie vécus comme des signes de soumissigu etvaient pour effet de signer I'entrée
dans les PTT comme un bien de « saluttnd 950, j'obtins le BEPC, javais I'opportunité
de suivre mes études au college de la ville voisinge continuai dans une classe qui
préparait a I'Ecole normale d’institutrice. Alorsarmée de courage, je décidai de me

présenter au bureau de Poste en quéte de travaignel952, je fus embauché en tant

1951 faut noter que la revendication de la réductiontemps de travail est devenue une réalité lors d

Congrés de Bourges en 1961. Les délégués revemdiglees les 40 heures hebdomadaires pour les
chéques postaux, les téléphonistes et les agentbuteaux gare ihe lien Professionnel CFTC
septembre 1963, n° 247.
19 e Lien professionnel CFT@° 243, mars avril 1963.
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gu’auxiliaire au standard téléphonique. Puis, js ftommée au centre de cheques postaux de
Lille en 1953 : 'ambiance au centre était bonneaull étions affectées sur les groupes de
travail ou la cadence trés rapide sur mes machimé&sessitait un personnel jeune. Aucune
revendication concernant les conditions de travel nous serait venue a I'esprit»*".

Mais a partir des années 1960, les téléphonistedegtemployées des cheques postaux
s’affranchissent progressivement de la tutelleiplis@ire. Au fil du temps, les mots d’ordre
liés a la réduction du temps de travail remportioric 'adhésion d’'un nombre de plus en
plus important de femmes aux PTHlors que ce sont plutbt les hausses de salaire qui
rencontre la faveur des revendications du persamastulin. L’argument de la réduction du
temps de travail rencontre probablement chez léphénistes une sensibilité mobilisatrice
spécifiqgue en raison de la nature de leur traetilles affects, ce qui les conduit a vouloir

prendre leurs distances avec leur monde professionn

Ainsi, on voit apparaitre des greves dans les sesviles centres de cheques postaux
pour appuyer la revendication liée a la réductiontemps de travail ou une relative unité
syndicale commence a s’afficher entre la CGT €EFaC, et dans une moindre avec Force
Ouvriere. En octobre 1960, les sections CGT et Chfir€tent le principe d’'une gréve d'un
samedi par mois a partir du mois de novembre j@gmois de janvier 1961 au centre de
chéques postaux de Lyon pour faire aboutir la rdiation des deux jours de repos
consécutifs. A Bordeaux Cheques, une action esigéggpar le personnel pour dénoncer le
systeme de notation qui permet aux chefs de set@@anctionner par des baisses de note les
congés de maladie et de maternité. En décembre &9Bflon Cheques, 95 % du personnel
signe une pétition pour obtenir la semaine en 3sjooe qui renforce la conviction des
militantes féministes que quelque chose de nouwsalen train de se passer :liky a
guelques mois, aborder la question de la suppresdio samedi matin était quelque chose
qui faisait sourire. Chague employé des chequeenggit, mais comme on pense un réve
trop beau, presque inaccessible. Les autres sytslitaus taxaient presque de démagogie.
L'ambiance n’est aujourd’hui plus la méme. Pourq@dParce que la CGT du centre de
chéques postaux de Dijon a expliqué sans relachmiisleun an que le seul moyen de
contrebalancer un peu de nos conditions de travailseul reméde a apporter pour lutter

197 Témoignage n° 39.
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contre la fatigue nerveuse sont les deux joursap®s consécutifs™C. Des gréves éclatent
aussi quelques mois plus tard dans les centrebétpies postaux de Marseille, Lyon, Paris,
Rennes, Rouen et Toulouse pour satisfaire aux disations liées a la réduction
hebdomadaire du temps de travailPaur la premiere fois dans I'histoire du mouvement
syndical postier, des greves ont lieu dans lesiceswdes cheques pour obtenir deux jours de
repos conseécutifs... Jamais, on avait vu des femhhes jeunes filles en gréve, toutes seules,
pour leurs revendications particuliéres note alors Madeleine VignES Au centre de
chéques postaux de Limogésa revendication de la semaine en 5 jours estpogmlaire,
mais le chef de centre se refuse a toute discussiooquant justement les sorties anticipées
qui se limitent souvent a pouvoir bénéficier d’'unag d’heure avant I'heure de sortie
officielle. Une greve éclate dans les centres degebs postaux a laquelle toutes les
organisations syndicales ont appelé a faire gréstanant que la santé des employées
I'exige plus que tout. Cette greve est lancéeaemigr 1963 a partir d’'un appel commun de
la CGT et de la CFTC pour I'obtention de la seraan 5 jours. En 1961, la revendication
de la semaine des 36 heures en 5 jours entre denaauvelle phase a Lyon-chéques lors
d’'une consultation commune entre Force OuvriereC@&T et la CFTCLes délégués se
prononcent eégalement pour défendre plus de diésdsal la maternité, la retraite a 50 ans et
les 36 heures, et surtowélévent contre les actes humiliants vis-a-vis mkrsonnel

féminin®.

198 Agents d’exploitation et contrdleurs des chéquéaT®TT, 1961.
199 Madeleine Vignes, « gréves a Lyon et & Dijoncastia Paris Chéques », décembre 1962.
2% paulette Dayan, rapport fédéral au congrés demionee1962.
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3° partie

De l'usure au travail a la préservation de soi
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A partir d'une approche constructiviste, il a étsgible d’identifier par quels vecteurs
et grace au travail de quels acteurs le théme darité au travail a fait son apparition dans
une institution comme l'administration des PTT aurs des années 1950 et 1960. Dans les
années 1950, la santé au travail du personnel i@ragtupant un poste subalterne aux PTT
tend a s’articuler a partir d’'une pratique sociaeiret historiquement située, dépendante de
la dimension interprétative qu’en donne la FédéraRostale, et qui tend a étre définie sous
'angle de la fatigue au travail. La principale Ipalbgie relevée par cette organisation
syndicale et des médecins psychiatres d’obédiemcanuniste concerne une forme de mal-
étre du fait d’'un travail répétitif, sous contraint’'un contréle du rendement coercitif se
présentant sous les traits de la « fatigue nerveuk&pproche constructiviste a également
permis de recenser les enjeux politiques qui oms-sendus le développement du theme de la
santé du travail aux PTT, et qui ont conduit la ératon postale a porté un intérét
grandissant & ce théme au fil du teffibsA partir des années 1960, les actions menées par
cette organisation syndicale conduisent les télgighes et les employées des cheques
postaux a s’engager plus en avant dans I'actideatole pour améliorer leurs conditions de
travail. Les revendications s’ordonnent alors gpgatement autour de la revendication de la
baisse du temps de travail et de la défense denditon féminine. Ainsi présenté, le
développement de la santé au travail des télépiesné$ des employées des cheques postaux
est essentiellement partie prenante du rapporode fqui se noue entre ces catégories de
personnel et 'administration des PTT dans la mesurles uns cherchent a tirer le meilleur
parti du temps et de la force de travail des titbawas, et les autres essayent d’obtenir les
meilleures conditions de travail et de vie pournéeniser leur force de travaif. Dans ce
contexte, la notion de santé au travail est simptenabordée comme une notion allant de

Soi, envisagée sous l'angle de l'usure au tracagkt-a-dire avec en toile de fond simplement

2L A ce titre, il faut noter que 'administration de$T est pionniére dans ce domaine dans la mesure
ou c'est dans cette institution que sont menéetolges premieres études en lien avec le theme de
santé au travail.

22 Dans les années 1950 et 1960, en plus d’étreeunde domination bureaucratique, I'univers
organisationnel de la Poste est un lieu marqudegsarapports de genre: les postes a responsabilité
sont occupés par des hommes que ce soit dansriedadactivité productive ou du syndicalisme, et
ce malgré le fait que les effectifs féminins quirgsentent environ un tiers des effectifs.
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lintention objectivante de rendre compte des m@gyenis en ceuvre par certaines
organisations de défense du personnel pour erelifgs effets négatifs. Or, aussi féconde
soit-elle, cette approche ne permet pas de remamgpte de la dimension subjective des
individus, dimension fondamentale lorsqu’on aboleléheme de la santé au travail. C'est
pourquoi, si I'on prend la peine de s’intéresseccea qui se noue entre les histoires
personnelles des femmes du bas de I'échelle asardilté aux PTT dans les années 1950 et
1960 et leur environnement défini par des contesimtrofessionnelles et extra familiales, il
est possible de montrer que ce n'est pas simplenmneatreprésentation sociale liee a la
dénonciation des faits de santé au travail quiézsttivée au premier abord. En effet, comme
le souligne Marc Loriol, on ne peut comprendredasibilité individuelle face au mal-étre au
travail qu’éprouvent les travailleurs que si onlaep dans le contexte organisationnel les
parcours biographiques et professionnels des B#é88> Certes, le manque d'intérét et la
lassitude pour le travail reviennent inlassablendams les récits de vie du fait de la pression
productiviste et temporelle, du caractére coerciliés méthodes d'évaluation des
performances individuelles et des dispositifs deeiliance de l'activité du personnel. Mais
la prise en compte de I'expérience vécue du trales téléphonistes et des employées des
chéques postaux élargie a leur condition sociaksdaentrevoir un rapport a la santé au
travail plus complexe qu’il n’y parait au premidsoad. C'est dans ce contexte que sont
mobilisés une trentaine de témoignages de téléptasnet d’employées des chéques postaux
ayant travaillées dans l'administration des PTT @urs des années 1950 et 1960.
Fournissant la base empirique de cette étudegomsignages donnent a voir I'expérience du
mal-étre a travers I'apreté de leurs conditionsraleail, ce qui pose la question de la conduite
gue les individus tiennent pour y faire fabéais loin de s’en tenir au strict cadre de travail,
ils permettent de mettre en évidence la dimensidrestive de leur condition sociale,
eéminemment variable d’'une personne a l'autre, gu@jugue au cours du temps avec des
contraintes sociales telle que les charges famdjdh carriére professionnelle de I'époux ou

encore le nombre d’enfants par exempleleSmal-étre n’est jamais dénié, il s’incarne a

293 oriol Marc, Le temps de la fatigue. La gestion sociale du riral-éu travail Anthropos, 2000.
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chaque fois dans I'expérience réelle de la condisiociale des employées qui conduit d'une

certaine maniére I'historien & entreprendre un®es« clinique $>.

Dans cette perspective, le theme de la santéagailtin’est plus simplement analysé
comme un objet a portée collective ou sont priviiédes controverses et les conflits sociaux
a la lumiére des politiques déployées par les extestitutionnels ou les mécanismes
conduisant a la mise en place de dispositifs urigtitnels pour mieux encadrer la santé des
travailleurs. Il devient une fagon d’envisager péxience subjectivdes employés incluant la
nécessaire prise en compte de leurs affects, @&uaations, leurs sentiments et leur ressenti.
Placant en son sein I'expérience saisie commerlateales interactions entre les individus et
leur environnement, cette approche permet de pgelota problématique liée aux rapports
sociaux de sexe a l'intérieur et a I'extérieur @sphére professionnelle, mise en évidence par
la sociologie des rapports sociaux des les anné@sange, et prolongée par la
psychodynamique au début des années quatre-vingtisoangle renouvéf®. Elle permet
de prendre note du changement de sens que peur@rennotion de santé au travail en
fonction des transactions et des interactions qun@uent entre la situation de travail des
téléphonistes et des employées des cheques postdas contraintes sociales auxquelles
elles sont confrontées. Mais ce parti-pris méthogigue permet aussi et surtout d’envisager
l'étude de la santé au travail sous un autre armgle celle dont rendent compte
habituellement les études historiques menées dardomaine : il s’agit en fait de doter
I'histoire sociale d’'un outil méthodologique permagtt d’appréhender le théme de la santé au
travail a travers la subjectivité des acteurs déme pas céder a la tentation d’accorder une

place trop grande aux déterminismes ou l'individuréduit a un simple reflet du social.

204 | *histoire « clinique » que nous souhaitons déppkr de nos voeux puise sa source dans les
racines de la psychopathologie du travail. Cetseigiine place au centre de ses préoccupations
l'articulation entre la souffrance psychique etrdianisation du travail en essayant de mettre en
évidence les mécanismes qui permettent de com@r¢ndgine de cette souffrance. Un des points de
départ de cette discipline est la thése de C. Dejpelon laquelle le travail est le médiateur pFyie
entre inconscient et champ social. Voir par exeri@urs Christophe, « Plaisir et souffrance dans
le travail », 1993.

2% La prise en compte de la dynamique du rapporedetiravail et le hors-travail contribue a éclaire
la reproduction dans le temps d’'un invariant : igrdrchie entre les sexes qui s'accompagne de la
suprématie du masculin. Cet aspect a été conceggtysr Daniéle Kergoat en termes de « division
sexuelle du travail » ou « enjeles rapports sociaux de sexe », ou encore par disankléritier en
termes de « valence différentielle des sexes ».
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3.1 L’épreuve de soi
L’expérience réelle de travail

L’expérience individuelle de la condition socialesdéléphonistes ou des employées
des centres de chéques postaux est d’abord appéshantravers le récit de cette jeunesse
ouvriere qui évoque presque inlassablement le mproeessus : les débuts de la vie
professionnelle s’incarnent dans une expérienaedecinement ou des jeunes filles viennent
s’embaucher dans les centraux téléphoniques otelgses de chéeques postaux des grandes
villes. Confrontées a des conditions de travailes conditions de vie difficiles, elles sont
prises entre diverses aspirations telles que ggigr un retour dans la région d’origine ou un
hypothétique changement de métier. Le choix d'enttgns I'administration des PTT est en
général guidé par une faible connaissance de hisgton de cette institution malgré la
proximité culturelle qui existe parfois entre lanje recrue et des membres de son entourage
travaillant déja dans I'entreprise. La franche widode s’'impliquer dans un travail qu’elles
n'ont pas choisi s'insere rarement dans un progtviée qui aurait consisté a quitter
sciemment une région rurale pour venir s’instali@ns une grande ville. Ce n’est que dans de
tres rares cas que le critere de choix de I'adimatisn des PTT integre la contrainte du
départ loin du domicile familial et son corollaifésolement dans les grandes villes. Les
témoignages montrent comment trés rapidement hassement lié aux conditions de travalil
dans les centraux téléphoniques et les centrehélgues postaux est mal vécu du fait de
lignorance totale que recouvre la nature du tlaslans ce type d’établissement. Le plus
souvent, dées leur arrivée, les jeunes femmes quwigmaent a s’embaucher dans les PTT
aprés la guerre ou dans les années 1950 sont ssumés plein fouet a une pression
productiviste a laquelle il n’est guere possiblécdtiapper « En janvier 1958, 'année de
mes 20 ans, je pars pour Nantes, dans la téte régent les ultimes recommandations de
mon pere : « Si tu veux réussir, il y a 2 regleseasielles a suivre : 'honnéteté et le respect
de tes supérieurs... ». Quand je pénetre danslla da travail, je fus pétrifiee de stupeur : la
journée était commenceée depuis un certain temfesehachines allaient bon train dans un
bruit infernal composé de crépitements a causetaigshes des machines actionnées par les
dactylos, des sonneries sans fin de rouleaux, a#s qui fusaient d’'un peu partout,
reproches, récriminations. Une cacophonie avantntke remémorer ce que ma receveuse
m’avait dit : « Ma pauvre petite, tu n'as pas decbe, tu pars vers ce qu’on appelle I'enfer
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des PTT ». Ma vue se brouilla sous I'effet des &mniLe plus dur était la cadence a tenir
avec la machine comptable... Les controles étaierd dtila cadence stressante, ce qui
provoquait des conflits..?%. Il faut noter que les rares hommes recrutés demséntraux
téléphoniques travaillent la nuit et se trouvenpen écart de cette pression productiviste que
I'on trouve dans les services de jours. L'expérgeede travail des jeunes femmes est rendue
pénible du fait des semaines de travail chargd@sheures a Paris et 48 heures en province.
De plus, les jeunes femmes nommées dans les cemdléphoniques sont souvent amenées a
travailler le dimanche. Elles bénéficient de cé di@ repos compensateurs qui leur permettent
de retourner plus souvent dans leur région d’oeigMais dans bien des cas, les téléphonistes
et les employées des cheques postaux ressenterforame de mal-étre au travail qui nait de
'angoisse et de la peur de ne pouvoir faire fada tche : «€n juillet 1957, au central
téléphonique de Saint-Quentin, soudain, une femoweola porte et un bruit de voix
entremélé d’'un brouhaha nous parvient. C’était pusun murmure, une voix masculine
nous ordonne d’entrer dans la salle : elles étaijeetit étre 30, 40 ou 60 assises et casquées
devant un grand panneau vertical, une grande taldeticale, un Keyboard.... J'étais
impressionnée par les deux alignements de femnogegjrun peu raides a cause du casque,
qui agitaient leurs bras et leurs mains dans uniimélo de fils et dans un brouhaha de
numéros et de noms de villes. Le lendemain, leegefilles entrent dans la salle, en position
de sauter sur I'abonné pour le servir dés 9 heukdse femme se présente comme étant
monitrice aidé d’un petit livret vert professionréel’'usage de personnel débutant pour nous
apprendre le métier de téléphoniste. Il faut mal@pules fiches le plus vite possible pour
obtenir le rendement satisfaisant. Ainsi, pendahta®s, je devais ressentir 'angoisse du
non-rendement... Discretement, la surveillante sendirait sur ma position et m’écoutait
immobile, regardant ailleurs pour ne pas se trahiladame la surveillante épluchait,
décortiquait, examinait, observait et critiquait meniere de servir : avais-je apporté assez
d’obligeance et d’'amabilité a I'usager ? N'avais pas eu de conversation avec l'usager ?
Ma voix était-elle assez basse pour ne pas sotimpdvillon du micro ? Le ton employé
n’était-il pas trop nonchalant, trop agressif ? Asse réussi a servir 25 abonnés dans cette

demi-heure de contrdle. Je le savais quand elldemdait une feuille d’écoute : tout y était

2% Témoignage n° 63.
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inscrit, indiscutable, reproduit de sa petite égré, tout y était apprécié sans clémence. Son
doigt sec m’indiquait o je devais signer et jensig & mon tour...3%".

Dans les années 1940 et 1950, les contraintesujedtsssement sont intériorisées par
un grand nombre de téléphonistes et d’employéescdegues postaux de sorte qu’il ne
semble pas envisageable pour elles de revenditueelloration de leurs conditions de
travail. Méme si le métier de téléphoniste ou d'aye des cheques postaux constitue une
inégalité de fait repérable comme une manifestatieia domination masculine et de leur
aliénation, il s’inscrit parfois dans un ensemblélaments tenus pour acceptables par les
téléphonistes ou les employées des cheques past®Rour la direction demandée, jappuie
sur un bouton dans la direction demandée, lumiareessus du trou, le circuit est libre,
lumiére éteinte le circuit est occupé, ne pas styoduire. J'introduis la fiche dans le circuit
en face du demandeur : Paris 9, numéro de l'opé&atr)’écoute... Je demande alors a cette
opératrice le numeéro demandé. J'envoie un couppdeette vers le demandeur, a ce moment
la, le demandé est la. Je l'identifie et au demamdee dis : « Vous avez demandé tel numéro,
parlez », et je taxe le début de la communicatiormettant un ticket sous le calculateur.
Puis, je passe a un autre non sans étre satisfiéteoir pu établir ce relais. Petit a petit, le
meuble qui peut rassembler 6 connexions se remyold,lumiére s’allume, je rentre sur le
circuit et je dis terminé ? Personne, je coupe.ddnp de sonnette pour avertir de la fin, le
calcul du temps, le nombre d'unités, le rangententicket... Et puis que font ces dames
derriere un meuble entouré de cartons, c’est letrdd®, on nous écoute : chaque opératrice
doit étre notée pour que tout fonctionne normaldmé&amabilité, le respect des regles, et
enfin le rendement.»**® La vie au travail des téléphonistes et des emplpyles chéques
postaux est aussi rythmée par un principe d’échargyatifiant » qui se situe dans la lignée
des travaux de Marcel Mauss et de Simmel. En aftet,auteurs pensaient qu’'au cceur des
échanges se trouve un « principe de gratitude cuautuquel se tisse un réseau de relations
qui, selon lui, « maintient la société véritablemen vie ». Il en va ainsi dans les centres de
chéques postaux et les centraux téléphoniques wvié lau travail des employées s’organise
autour d’'un systeme d’échange de journées de trqidies place en situation de « dette » ou

de « profit » les uns avec les autresPo«r chaque vacation d’au moins 4 heures, une

27 Témoignage n° 44.
2% Témoignage n° 84.
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coupure était accordée sans laquelle chacune semienue un robot désaxé... Le troc des
vacances : des anciennes achetaient aux plus jedegegours ou des semaines de vacances
désireuses d’arrondir leurs fins de mois. C’étaitmoyen moins répréhensible de gagner de
'argent face a certains appats qui se présentaarfois a elles. D’ailleurs, pour remédier
a ce danger, des jeunes femmes bénévoles desgesmesnmunistes ou catholiques venaient
attendre les jeunes filles qui débarquaient de prowr et qui fragilisées pouvaient tomber
aux mains de messieurs bienveillants préts & lésralans la quéte d’un logement®. Le
témoignage d’'un syndicaliste de la Fédération Reogirmet aussi de se faire une idée de la
facon dont les choses s’organisaient entre lesayéps : ¢l y avait des services en brigade
avec en plus des retours, on pouvait faire un edrés -12 heures » et revenir de 19 a 21
heures. Les services couvraient 24 heures sur 841'&vait pas de vie de famille, on pouvait
travailler un dimanche sur deux, les fétes de fandée. C’était Noél ou le jour de I'An. Les
prises de service étaient échelonnées pour collerplus pres au trafic postal. Mais,
finalement, les téléphonistes s’y retrouvaientestéussissaient a calquer leurs horaires sur
les impératifs de leur vie familiale, ce qui n’étpas possible dans les autres services, et
lorsque I'administration voulait en profiter pouffener encore plus les horaires de travail en
fonction du trafic, les téléphonistes s’opposaietd remise en cause du réglement intérieur
qui empécherait leurs combines. Beaucoup n’ontvoatu quitter le meuble pur cette seule
raison... $'°. En effet, dans les services du téléphone, il tatiienir le soir de 19 heures a
21 heures jusque dans les années 1970. Cette intmttait tolérée par les téléphonistes du
fait qu’elle leur donnait la possibilité d’aller etther leurs enfants a I'école et de préparer le
repas pour leur famille avant de repartir au cététéphoniqué™.

Cependantdans la plupart des cas, le métier de téléphonistel’employées des
chéques postaux est plutdt vécu sur le mode desigmation et de I'ennui : lka monotonie
et le cOté supra répétitif de nos fonctions ineitaia I'échange de propos brefs et anodins
pour faire passer la lassitude et I'ennui. La naotide hiérarchie était bien acceptée :
l'obéissance faisait partie de notre role de « deselbe du téléphone ». Nous nous

29 Témoignage n° 49.
2% Témoignage de Pierre Lhomme, Colloque « Femmegneticalisme », Actes du colloque, Institut
CGT d'Histoire Sociale, 2 et 3 décembre 1999.

1 Madeleine Vigned,es téléphonistes dans les PPréface de Madeleine Rébérioux, Paris, 1984.
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conformions sans réticence, sans résistance adi#égt.. Les rares hommes travaillaient la
nuit et faisaient I'objet de ménagements, de petttentions... Pour les femmes, les pauses
étaient consignées sur une feuille ou figuraiestdems, la position de travail, I'heure de
départ et de retour. Au-dela de 7 ou 8 minuteg avait lieu de se justifier... Ces mesures ne
nous génaient pas étant donné la grande accoutuenaria discipline 2 Confrontée a la
pression temporelle, I'expérience réelle de tragsilinsérée entre monotonie et précipitation.
Outre leur activité professionnelle, les employdes chéques postaux doivent assumer les
taches liees aux charges familiales, s’occuperadgelstion de la vie quotidienne et de
I'éducation des enfants. Elles doivent pour celacd®r des taches multiples qui entrainent
une pression temporelle et une place réduite pesiddisirs. Or, les taches répétitives qui
rentrent en contradiction profonde avec la pensgaginative, créative, provoguent un
sentiment d’ennui au travail. Pour nombre de té@@mies et d’employées des cheques
postaux, il existe pourtant un idéal d’emploi qoirespond a un métier garantissant une dose
d’autonomie dans le travail et une plus granderditéedes taches afin de mettre a distance la
répétitivité des gestes et I'ennui au travail. lragsion productiviste et temporelle s’exprime
sous la forme d’une vie kousculée, précipitée ou I'on court et ou I'on estmenée et
pressée», ce qui conduit a devoir supporter un rythme ideausant, crevant, harassamntet
entraine irrémédiablement un rythme effrénédon ne voit pas le temps passer : « on ne
voit pas le matin, on ne voit pas le midi, on né pas le soir » »La mise en forme du
discours révele parfois un vocabulaire qui témoighee forme de désespoir qtii se
décline pour les téléphonistes ou les employées ategjues postaux sous des traits
psychologiques peu favorables tels quabrutie, nerveuse, aigrie, renferméePour ces
employées, l'expérience réelle du travail s'integgans un champ complexe de
préoccupations qui sont le point de départ d'uteaton susceptible de porter atteinte a leur
santé. Loin d’annihiler toute volonté de s’en gorile incite nombre d’employés a vouloir
quitter leur univers social afin d’accéder a unuriétre : «En 1945, au central de Limoges,
on me donne un appareil a mettre sur la téte, wrarsous le menton... Il faut brancher le
tout a un trés long comptoir. Juchée sur une hatigse, parmi une lignée de 30 filles, il
faut répondre le plus vite possible a I'aide denéis au long cordon sortant de la tablette.

Javais le n°® 146 : « Inter 146, quel est votre @umn? ». Ma voix ne portait pas, les autres

12 Témoignage n° 139.
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avaient les appels avant moi car j'étais timide. i@scrivait I'appel sur une petite fiche et
chaque heure, une surveillante les relevait posrdempter et contréler notre rendement.
Ces femmes aux allures de gardien de prison maiéaispeur... De 6 a 7 heures, le cours
professionnel, puis de 7 a 12 heures le centrat aweretour de 20 a 22 heures du lundi au
samedi et le dimanche un sur 3. Un « aller et retode 3 minutes pour aller aux toilettes
par vacation... Le seul espoir de me sortir de laté&ea passer un concours de commis qui
correspondait a contrbleur... En février 1946, jaagsé et obtenu le concours de commis
javais donc meilleur moral méme si je regrettdécole et pleurais souvent en cachette. Je
suis nommeée a Paris cheques. J'avais tellemenerégéuitter le téléphone que ma peine de
les quitter en avait été allégéé">.

L’analyse du contenu du discours ouvrier des t@éadtes et des employées des
chéques postaux comme trace du mal-étre au teewariet aussi de se faire une idée du réle
d’agent actif des relations de pouvoir dans la petidn et la reproduction des rapports
sociaux entre les femmes et les hommeEn 1952, j'entre au centre de chéques postaux de
Paris avec un bac philo en poche. Je trouve unentina a Cachan qui représente la moitié
de mon salaire. Aux cheques, les inspecteurs étdesihommes et les agents des femmes,
C’était une usine, le travail était organisé parogpes de 4 opératrices. Nous apprenions a
taper sur des machines, il fallait faire du rendemneC’était I'horreur, des chronométrages,
et si nous ne pouvons assurer la totalité du trdavgili nous était imparti, les autres du
groupe se mettaient en colére de devoir se répadire tache. Parfois, certaines pleuraient.
Nous nous sentions nulles, mal dans notre peauindfaédiatement refusé ce travail. J'étais
maladroite, distraite. Je faisais des erreurs, jallais pas vite, et je trouvais ce travail
inintéressant et tres pénible. Les centres de ahequostaux étaient considérés comme un
bagne, c’était le travail a la chaine... Ce que jecoeprends pas, c’est pourquoi nous nous
sommes faire. Nous étions de moutons et dans c#es segnait un homme,
linspecteur..»*** Ainsi, certaines modalités de la subjectivité dé&gphonistes ou des
employées des chéques postaux comme la sensdiiligévulnérabilité des rapports avec la
hiérarchie qui s’enracinent dans I'expérience eédll travail sont susceptibles d’affecter le

moral des employéete mal-étre qui en découle se fait connaitre suregistre affectif et

3 Témoignage n° 42.
4 Témoignage n° 41.
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confronte tantdt les employées a I'amertume, |lsemsment, le sentiment d’injustice ou
encore le découragement :Ea 1953, je fus nommée aux chéques a Bourseufutcoen
tournant difficile d’autant plus que je quittais lmaison familiale. Avec ses six étages,
I'établissement me parut immense et austére... Nibussénombreuses a y travailler : rien
gue des femmes et des jeunes filles qui n'avaredre jamais travaillé... Le travail était si
ingrat que nous avions hate de terminer le tempigatoire. Nous nous escrimions a frapper
sur de grosses machines comptables des listes deatsa Les surveillantes nous harcelaient
et minutaient nos temps de sortie, le bruit étagaurdissant... J'eus bientét des problemes
de dos et je fis des fiches de vceux pour le rébionaes liaisons s’opéraient a l'aide de
fiches. Nous travaillions dans des salles immemnsesen longueur : d'un c6té les agents
juchés sur des tabourets surélevés face aux talelésavail ou se trouvaient les fiches, elles-
mémes surmontées de tableaux d’enfichage qui dejdaient, de l'autre les surveillantes
qui faisaient face a ces mémes tables. Elles sigagent : cela nous donnait un certain
malaise, le sentiment d’'une surveillance constatggiere notre dos. La prise de service
était ubuesque : nous nous tenions alignées, aoléepd’entrée quelques minutes avant
I'heure dite, le casque sur la téte, le micro supbitrine, la fiche de branchement au réseau
a la main. Lorsque I'équipe sortante quittait lalle, nous nous précipitions pour les
remplacer et nous raccorder au réseau. L'esseiétigit de ne pas faire attendre I'abonné
qui se signalait par une petite lampe rouge cligmd¢ sur les tableaux. Ensuite il fallait
s’efforcer de réduire au maximum les délais de graission au central correspondant a la
demande. Les contréles nous amenaient a disputpéeode de faible trafic les appels et a
assombrir les relations entre nouS> Dans cette configuration déstabilisante, un point
d’appui possible pourrait étre celui du grouperdedil. Or, qu’en est-il a ce niveau ? Selon
les situations, le collectif de travail féminin a@pait plus ou moins atomisé, divisé chez les
téléphonistes notamment a cause de I'évaluatioivithetlle de rendement, un peu plus
solidaire chez les employées des chéques postaais, M plupart du temps, tout se passe
comme s'’il Ny avait pas de compromis possibleeldr« je » et le groupe social des femmes

sauf au moment des luttes sociales ou en cas dspiBsextréme.

5 Témoignage n ° 115.
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L’obligation morale de concilier vie professionnek et charges familiales

La condition sociale des téléphonistes et des eyapk des centres de cheques
postaux entraine une source inépuisable de préatioop. Il en va ainsi de la conciliation
entre la vie professionnelle et les charges fahadigui contient un ensemble de problémes a
résoudre et de tadches a mettre en ceuvre pourrostdmirole et « étre a la hauteur » de la
tache. Or, il semble illusoire d’apprécier a sagusleur la relation entre d’une part la vie
professionnelle et les charges familiales et dapart son impact sur la fatigue au travail si
'on ne porte pas attention aux assemblages depstesociaux qui rythment la vie des
employées. De ce point de vue, la notion de prgmatcan permet de mettre en évidence le
fait que, lorsqu’une employée est prise par sowigeprofessionnelle, 'engagement dans les
taches familiales reste pertinent a l'arriere plgn. effet, la double contrainte liée a la
conciliation entre la vie professionnelle et lesirgjes familiales rend les deux engagements
comparables et concurrents entre eux pour un grantbre de téléphonistes et d’employées
des cheques postaux. Il n’est pas difficile de edliua travers leur parole la gamme de toute
une série de préoccupations qui interferent eties.den effet, dans les années 1950 et 1960,
les téléphonistes et les employées des chequeaugposbnt aussi impliquées dans une
relation avec leur environnement proche comme wstupe a tenir qui tient lieu de statut et
qui s’inscrit dans une relation caractérisée paolamission au clan familial. Encastrés dans
les processus organisationnels, ce statut décaulelps téléphonistes et les employées des
chéques postaux d’'une I'obligation morale qui cstesa concilier I'activité professionnelle
et les charges familiales au regard d’'une certéiiadition incarnant des attentes et des
représentations bien spécifiques autour du roledgiteenir une femme dans les années 1950
et 1963 Cette obligation morale sous-tend un ensembleodduites et de comportements
normalisés en dressant un modele féminin auxcueddes peuvent difficlement se
soustraire. Ainsi, les contraintes de la tacheuernl une préoccupation pour les charges

familiales qui se traduit pour les téléphonistesest employées des chéques postaux a se

2% plusieurs études mettent en évidence la complepdér les femmes de concilier des
responsabilités professionnelles et familiales. rMoar exemple une étude proche de la nobtre
concernant une « centrale » téléphonique canadieanent été examinés 30 téléphonistes — 28
femmes et 2 hommes dans le cadre d’'une étude adgdarsanté au travail, tous parents d’enfants de
12 ans ou moins. L'étude a porté sur I'activitésistant a faire des démarches pour concilier ldegar
guotidienne des enfants avec ces horaires variables
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« mettre a disposition » de leur famille L& presse féminine de I'époque nous incitait plutot
a la soumission dans le mariage tout comme la CHiIT@llait toujours plaire a notre futur
mari, les recettes orientées vers le devoir de fendm m’insurgeais sur 'effet nocif de cette
presse sur des jeunes filles ignorant la sexualitéus n'étions pas armées pour la vié’»

La condition sociale des téléphonistes et des grépkdes chéques postaux implique donc
non seulement le contact prolongé avec une acpvitfessionnelle difficile a supporter, mais
aussi un engagement moral vis-a-vis de la prissharge des taches familiales, source d’'une
fatigue supplémentaire. De ce fait, 1950 et 1960nal-étre des femmes occupant un poste
subalterne aux PTT ne nait pas simplement de lrexpee réelle du travail, mais s’enracine
aussi a travers I'expérience relative du hors-itatza d’autres termes, le mal-étre n’est pas
simplement défini par le rapport salarial, maissaysr la division sexuelle des taches a
l'intérieur de la famille qui se traduit pour lesnimes par 'obligation de concilier leur vie
professionnelle et les charges familiales. Aingigtande majorité des femmes du bas de
I'échelle dans les PTT a I'obligation morale decgfaitter des taches familiales :kmployée
aux cheques en 1948, jai une enfant fragile. Marijremployé de presse, gagne bien sa
vie. Il me demande de rester a la maison. Je saccdrd pour €lever mon enfant pendant 4
ans jusqu’en 1954. En 1955, je deviens agent ddgtgpion dactylographe a Paris. Je fais la
brigade du lundi au samedi. Je cours tout le temjpsprends l'autobus, le métro, je rentre
tard pour assurer les courses, les repas, I'entretde tout. Je travaille en plus dans un
milieu féminin assez hostile au début : beaucoufilies ont eu des enfants, mais n’ont pas
eu les moyens de s’arréter. Moi, je n'ai pas lehmye, elles ont une cadence terrible et
prennent a peine le temps de m’expliquer ce guioie faire et comment le faire. Je sens
gu’on me juge, m'accusant de travailler en dilettan Je pense que j'ai mené de front ma

vie de postiére et celle de mére de famille avefojsaun sentiment de culpabilit&™®

De ce fait, il semble difficile de faire I'’économitune réflexion centrée autour des
conséquences de la nécessaire conciliation erdotivité professionnelle et les charges

familiales sur la santé au travail des téléphosistedes employées des centres de cheques

" Témoignage n° 32.
8 Témoignage n° 66.
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postaug’®. Dans le cas des téléphonistes et des employéeschiues postaux, elle
devient une expérience singuliere de leur condsiaciale qui transforme de fagon singuliére
le rapport et la relation que ces employées eatraéint avec leur travail 1l“m’arrivait
souvent de m’évanouir en m’affalant sur ma chaige,me retrouvais rapidement a
l'infirmerie emportée sur un brancard. Je n’éta@sga seule, tous les lits de l'infirmerie qui
se trouvaient étaient occupés : une petite demiéheti on réintégrait notre salle. Comme
pour le service des guichets, il fallait ajustegtrouver a tout prix I'erreur. Or, mes
collegues étaient toutes des jeunes femmes aveenfEsts et elles avaient des impératifs
d’horaires, la plupart habitaient loin, et moi, je’arrivais pas assumer mes taches
ménageres, ma mere s’occupait de mes petites fikemédecin me conseilla un changement
d’horaires, un service continu et un traitement @ealmants... 3%° Mais si I'obligation
morale de la conciliation de la vie professionneliedes charges familiales est d’abord une
donnée objective qui se traduit notamment pourdesgnnel féminin par la difficulté a
disposer de temps a soi, elle peut étre aussiaggassous I'angle d’'une entreprise de nature
subjective. C’est pourquoi il importe d’analyser qa est investi psychiquement par les
individus dans leur vie privée en tenant compteafets de cette nécessaire conciliation sur
leur équilibre personnel et leurs relations avex daitres : «e téléphone, c’était une
effervescence permanente. Les surveillantes s'adlemt a calmer les clients récalcitrants
qui se plaignaient des trop longs délais de répand&remier été a Paris javais obtenu en
faisant des heures supplémentaires deux semainespds compensateurs en aodt : mon
mari me fit le grand plaisir de venir avec mon 8lsde rester tous les deux aupres de moi. Ce
fut une période heureuse, mais leur départ me cb@tcoup de larmes... En 1965, je fus
nommé a Romans : le central s’était agrandi : iveleu central semi-automatique. Dans les
services techniques s’activaient de nombreux tecddms en blouse bleue, le service du 13
était équipé de tables d'essais avec des agentmif@am des locaux neufs, clairs, une
immense salle de repos confortable des vestiagesopnels, chague agent doté d’'un casque
téléphonique nouveau. Relever les compteurs diadmrfaire les écoutes pour la qualité des

219 Pour une obtenir des informations concernant iéérentes conceptions des chercheurs qui
s'intéressent a la question du genre en prenacompte I'articulation des sphéres de vie pour Hétu
du genre, voir par exemple Ariane Ollier-MalaterseDe la conciliation a la résilience : 40 ans
d’évolution lexicale aux Etats-Unis $ravail, genre et sociétéa® 24 novembre 2010.
20 Témoignage n° 118.
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communications et des circuits, élaborer des taltesoutes ces opérations commencaient a
mes fasciner, je travaillais avec des technicien¥étais assez malgré tout privée de la
présence de mes enfants et de mon mari. Je conblaide par la lecture et la musique,
mais dans mon for intérieur, je me faisais du remsate ne pouvoir m’occuper a temps plein

de ma famille, j'avais peur de ne pas étre suffisemt disponible pour ma famillé%

Un horizon professionnel incertain

Dans les années 1950 et 1960, le mal-étre desht#iégtes et des employées des
chéques postaux se nourrit aussi de la difficulie ces employées ont a accéder a des postes
de cadre étant donné le nombre de places rédui¢guest réservé au concours d’inspecteur.
Cet aspect qui interroge le rapport au temps a&tsakhorizon professionnel incertain a pour
effet de rendre trés incertain I'idée méme d’emyésade sortir de leur condition socigfe
En effet, dans ces années la, l'accés au gradspdateur pour une femme reléve d'un
véritable parcours du combattant Ex 1958, nous préparons le concours d’inspecteur,
cours si intéressants que nous oublions notre diatiglais seulement 17 femmes sont retenus
en France : la sélection est dure pour la gent fénd, I'administration offre aux candidates
ayant obtenu des notes au-dessus de la moyenmen@ation dans le grade d’Inspecteur en
Algérie alors que cest la guerre, mais je refuse®>. C'est ainsi que la quasi exclusion des
femmes de I'égalité juridique concernant les conganduit des ressentiments sur le mode
des rapports de domination et de pouvoir masc@irtre cet aspect, I'impérieuse nécessité
de devoir concilier la vie professionnelle et devika familiale apparait comme un facteur de
déstructuration des carrieres féminines du faitlalédréquente mise en parentheses de
l'activité professionnelle. Ainsi, les téléphonistet les employées des chéques postaux
doivent souvent renoncer ce gu’elles aimeraienteprendre a savoir la préparation d’'un
concours pour promouvoir leur carriere professitieneElles doivent mettre entre
parenthéses leur désir d’évolution personnelle lgui permettrait d’accéder a un travail

intéressant, susceptible de les conduire vers Hisafion de soi et constitutif de

21 Témoignage n ° 118.
222 Ce n'est qu'en 1972 que la stricte égalité d’a@aesoncours d’inspecteur pour les femmes et pour
les hommes est effective dans I'administrationRIES.
2 Témoignage n° 29.
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I'épanouissement de soi car le poids de la tradigs invite a se consacrer a I'éducation de
leurs enfants. Ces jeunes meres sont donc évimséés possibilité de se consacrer a leur
carriere professionnelle alors méme que, pour ioedgad’entre elles, ce désir demeure
vivace. Des la naissance de leur premier enfastfel@mes interrompent frequemment leur
activité :« Une a une, les collegues trouvent leur partend@e bandes se défont. Un bal de
postiers a lieu a la Recette principale, je rencentnon futur époux en novembre et nous
nous marions en juin suivant. Nous habitons daressraansarde sommairement meublée, ni
eau, ni écoulement, il faut descendre un étage pourer un robinet et la moitié d’un autre
pour jeter les eaux usées. Jattends mon deuxiemente 11 mois de différence, nous
trouvons un « 3 pieces » en banlieue. Quel conpat,encore de salle d’eau et le poéle a feu
est le seul moyen e chauffage. Je fais une dendandéspo, c’est la seule solution : je suis
soulagée de m’occuper moi-méme de mes enfantautifaire bouillir la lessiveuse avec les
nombreuses couches, nous n'‘avons pas de voiture,g€se mon mari est inspecteur aux
ambulants. J'épuise mes droits a disponibilité etjdur des 5 ans de mon fils je dois
reprendre le travail assez contente ce qui perreantvader des tdches ménageres.

Des lors, le personnel féminin du bas de [I'échdfievaillant aux PTT peut
difficilement se projeter dans un futur constituandmieux-étre du fait de I'absence de
perspective qui se trouve au coeur méme de leuntmmdociale. Celle-ci reste largement
conditionnée par les relations de pouvoir a caeskimpossibilité que les femmes ont a se
projeter dans le futur contrairement aux hommed.es femmes ne bénéficiaient pas du
méme plan de carriere que les hommes. Quand jeastinge a Paris Cheques, il y avait 3
surveillantes : des femmes. Les inspecteurs ét&eist des hommes : pas question de voir
une inspectrice. Les hommes étaient souvent muoit¢gsls n'avaient pas plus de diplémes
gue nous et encore.... |l fallait pointer en arrivasigner la feuille de présence avant que
l'inspecteur n'apporte la feuille de présence 5 m@s plus tard au « Bureau d’Ordre qui
tolérait un ou deux retards dans le mois, sinondéssverbal. Nous étions logés a la méme
enseigne que les ouvrieres : pointage, rendemdrdappartient & un vocabulaire familier en
usine. Paris chéques était d'ailleurs baptiséeitias Lille chéques c'était le poulailler’?>.

C’est ainsi que les téléphonistes et des employess cheques postaux éprouvent des

224 Témoignage n° 142.
2 Témoignage n° 109.
175

Comiteé
pour L'Histoire
de La Poste



difficultés a se forger une identité collectiveatp de leur expérience réelle de travail. Cela
a pour effet de marquer des zones de doute aundieahamp des possibles et rend compte
des zones d'incertitude quant au niveau des atiwitsl identitaires validées ou celles qui
sont a construire. Or, si I'on se référe a Kosé&lléx nécessité de rapporter le passé et le futur
pour les hommes et les femmes afin tout simplerderouvoir exister est inhérente a tout
étre humaiff®. C’est grace & la notion d’horizon d'attente quesélleck s’appuie sur ce
constat : selon lui, il N’y a pas d’histoire quait’été constituée par les expériences vécues et
les attentes des hommes ou des femmes agissaetpr@sent est déterminégar des choses
qui ne sont plus et par des choses qui ne sontepasre». Cela vise par exemple ces
moments ou l'implication dans la vie professionmellaccompagne de préoccupations pour
la carriere professionnelle dans un souci de ptiojead’actions a venir. : kEn 1957, les
salles étaient immenses. C’était comme une foigm@ibu chaque opératrice s’affairait a sa
tache : « inter 727, quel numéro demandez-voud-23UR2 ». C’'était le ballet des fiches qui
enfichaient, défichaient les jacks sur la « Reyboailluminée par des centaines de petites
étoiles qui se devaient de rester fixes...Chaquejpuentrais épuisée... Mes déplacements
dans des services difféerents me permirent d’acquére bonne notion du fonctionnement
d’un centre de cheques. Je travaillais au serviedrditement des réclamations : les cheques
rejetés, il fallait traiter les réclamations, legmhandes de renseignements, les cas de fausses
imputations, les confirmations de crédits... Fini h@onotonie, les gestes répétitifs, la
« SUEC » sur le dos. L’avantage de ce travail esil germettait de se responsabiliser, de
développer ses propres responsabilités d’orgarsatiJ’'avais beaucoup de respect pour le
grade d’'inspecteur d’autant que c’était une positidimportance d’autant que les femmes
n'y avaient acces que depuis peu. Je ne pouvae ditne d’occuper un emploi aussi
impénétrable, aussi masculin et pourtant ma coplégine avait été recue en 1965... Dopée
par ce succes, j'ai pensé que nous pourrions barsmmettre sur les rangs et je préparai le
concours le soir. J'entrepris I'étude du droit adnsitratif et constitutionnel : le concours des
11 et 12 juillet 1966 propose alors 45 places plasr femmes et 250 pour les hommes... Je

suis recue en 1966..%3%

2% Reinhart Kosseleck, "Champ d'expérience et horifattente", ir_e futur passé: contribution a la
sémantique des temps historigueditions de I'EHESS, Paris, 1990.
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Encastré dans la division sexuelle des tachem#iieur et en dehors de la sphere
professionnelle, le caractére pathogéne de la ttondsociale des employées des cheques
postaux s’enracine aussi dans un contexte ou aecdlEs cadences au maximum de la
performance permet de bénéficier de sorties agsien vue de regagner son domicile plus
t6t que I'heure initialement prévue. Il s’agit,dacore, d’'un effet de mise en conformité avec
le réle attendu chez une femme a cette époquegafaille puisse pleinement étre en mesure
d'assumer les charges familiales qui l'attendens Ide son arrivée a la maison. Mais
emprunter cette voie n'est pas exempt de tout dapgar la santé des employées des
chéques postaux. En effet, cela a d’abord pout d&econtribuer a I'épuisement physique et
nerveux « J'ai été mutée a Paris Cheques aprés 3 ans et @@&trasbourg. Il n’y avait rien
de commun entre ces deux centres de cheques : rreebieonditions de travail, discipline,
tout était pire a Paris Cheques en 1950. J'étaisvée a peu pres en méme temps qu’'une
camarade de Bordeaux chéques. L'ambiance de tranait pesait sérieusement, la peur de
se montrer était tres forte. La secrétaire de laTC&Paris cheques fut suspendue en 1951
pour avoir pris la parole, dans la rue de Boursadnvoquée devant un conseil de discipline
et aprés 6 mois de suspension déplacee d'office.cak@ite de la sortie anticipée : pour
arriver plus tét chez soi, retrouver sa famille wge autre journée l'attend. L’administration
le savait bien et jouait sur les difficultés powscfemmes de concilier leur vie au travail et
leur vie familiale et privée avec tous les problserfiées aux transports et au logement... A
Bordeaux cheques, le chef de centre donne deus flmicongés a celles qui travaillent bien
en 1955. C’est aussi la compétition entre les gusnoins rapides et la chasse aux temps
morts grace a l'entraide pratiguée entre les diffdtes salles de travail (systéme
LUDO) »*%,

228 Témoignage de Camille Senon, Colloque « Femmegreticalisme », Actes du colloque, Institut
CGT d'Histoire Sociale, 2 et 3 décembre 1999.
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3.2 La fatigue sociocognitive
La prégnance des discours autour de la fatigue

L’examen des témoignages permet donc de se fageidée de I'implication de la
mise au travail taylorisée des femmes positionnéesbas de I'échelle sociale et de
I'obligation morale qu’elles ont de devoir concilieur vie professionnelle et les charges
familiales. Mais que disent les téléphonistes stdmployées des cheques postaux de leur
expérience de la fatigueComment se déclinent les multiples figures de fatigue ? Leur
travail est-il fatiguant, plaisant, intéressantesunuyeux ? Bien que cela existe, rares sont les
téléphonistes ou les employées des chéques pogtiaudans les années 1950 et 1960, font
I'expérience d’'une forme de bien-étre au travait fa pénibilité interfere avec les difficultés
lites aux charges familiales. Chez les téléphmistdes employées des cheques postaux,
gu’elle se révele manifeste ou latente, la fatigsiesouvent perceptible dans les témoignages.
Elle est trés souvent objet de discours, ce quiwr pffet a la fois d’en révéler les formes
Iégitimes ou illégitimes. Les discours qui accompay les témoignages se disent d’abord
dans le langage de la fatigue qui apparait commapyésente, inévitable et incontournable.
Loin de l'effervescence virile que développent lkesmmes, elles n’hésitent pas a laisser
entrevoir la fatigue au travail et hors-travail qoermet d'exalter leurs affects, leurs
sentiments et leurs émotions. Celle-ci appara# mdltiples niveaux et sous diverses formes
gue ce soit pour rendre compte de la pénibilittadéche ou de la dégradation de I'apparence
physique des femmes qui ont passé une grande mietikeur carriere dans un central
téléphonique ou un centre de chéques postalkes«vanouissements, les crises de nerfs
sont choses courantes. Il y a toujours préte, cacldérriere le meuble, une civiére pour
evacuer celle qui s’écroule... Les employées soattache, distribuée chaque matin, et elle
est trés lourde. Il faut beaucoup de dextérité, gramde habilité pour I'achever en fin de
journée, ce qui explique le relatif silence quimeglans les salles... Des femmes d’un certain
age, certaine tres agées, la retraite n’est accerdé@’a 65 ans qui travaillent souvent depuis
'age de 18 ans, accusent cette fatigue qui lesliviprématurément. Elles font leur tache
intégralement sans un mot, la plupart ont les petgnentourés de bandes de flanelle

supposées soulager leur douleur?*»Evoquant les symptdmes de la condition de travail
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par ses effets sur le corps physique, les conditeociales, dénoncées comme nocives,
s’entourent aussi d'un soupcon de fatigue ou l'émxi l'angoisse s'installent
irremédiablement du fait de I'attention et des effode vigilance a tenir constamment :
«Quelle tension nerveuse, quelle fatigue apres unegnge passée sur un groupe de
vérification dans le bruit saccadé des « Nationaleke souci de I'exactitude des compteurs
et de la comptabilité... J'essayais de concilier &d&s mon travail, mes enfants a élever et
ma maison a tenir. A cette époque, ma fatigue étdlé que le soir que je n'osais pas
m’asseoir a table pour manger car je n'aurais pdé éapable de me relever, mon mari

absent toute la semainex2C.

Intimement liée avec le «hors-travail», la faticaie travail occupe cet espace social
ou se répercute I'ensemble des contraintes liéda @&ondition sociale. Le matériel
historiographique rend compte du fait que les abmrfamiliales qui entrainent la double
journée de travail interviennent pour une bonn¢ gans I'argumentation des cas de fatigue.
En effet, il n'est pas difficile de déceler a tresvyéexamen des témoignages, les situations
délicates auxqguelles sont confrontées les télépgtembu les employées des chéques postaux
dans unrapport dialectique entre leur vie professionnateles charges familiales qui
entrainent parfois des situations ou elles épraudes formes d’injustice sociale. Ainsi,
parfois, en dépit d’'une relative acceptation dut@ate travail et de conditions de travail,
certaines employées doivent quand méme parfoie fakpérience du mal-étre au travail
lorsque par exemple la situation familiale se dérel qu’elles doivent faire face a des
évenements difficilement gérables qui ne leur pérpses d’étre en mesure d’assurer leur
equilibre personnel : Recrutée comme auxiliaire en 1955, jai travaill@ aentral de
Poitiers ou nous étions alignées devant un meuble :Keyboard a partir duquel
d'innombrables lampes s’allumaient et s’éteignaientSur la partie horizontale, se
trouvaient des fiches avec des embouts, I'une gesivieépondre a I'appel recu et l'autre a
demander la destination désirée. Il fallait notérelure de début de la conversation et I'heure
de fin sur le ticket, mais comme aucun signal ngudlit la fin, il fallait s'immiscer dans la
conversation en demandant : « Terminé » ? Le mattaché autour du cou pesait sur la

poitrine, I'équipement était lourd. La plupart desagers étaient charmants et certains
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engageaient la conversation. Ce que nous redouleipdus, c’étaient les écoutes : a notre
insu, une surveillante s’isolait et écoutait le wadl d’'une opératrice durant une demi-
heure... Puis, ma fille est née en 1961. Ces anngentféprouvantes. J'avais du mal a
concilier vie professionnelle et vie familiale. travaillais de 12 a 19 heures, et lorsque

j'arrivais au centre de chéques postaux, javaifdgffectué une journée de travail. 2%

La fabrique de la fatigue sociocognitive

Assignées dans des meétiers répétitifs, soumisewe dante pression productiviste et
temporelle, et a I'obligation morale de concili@ut vie professionnelle et les charges
familiales, les téléphonistes et les employéescdasres cheques postaux évoluent dans un
environnement pathogéne qui se nourrit largemeitd gartition sexuée des réles féminins et
masculins en vigueur dans l'univers professionmsl BTT. De ce fait, la lassitude ressentie
par cette catégorie de personnel féminin dépend poa part des effets des contraintes
sociales du fait de cette pression productivistemporelle qui s’exerce sur les employées,
génératrice de mal-étre souvent exprimé en terradatdjue. Cependant, si I'on accorde de
limportance aux témoignages des téléphonistesestainployées des centres de cheques
postaux, il est possible de montrer que le mal-@trg@ersonnel féminin du bas de I'échelle
travaillant dans les années 1950 et 1960 aux Pifitashe dans la mise a I'épreuve de leur
subjectivité laissant a voir que leur conditioniaticest une condition a risque. En effet, ce
qui est au centre de la subjectivité des téléphemist des employées des centres de cheques
postaux, ce n'est pas seulement le travail, massiaat surtout leur condition sociale
envisagée comme la mise en conformité entre l'akibp morale de concilier vie
professionnelle et charges familiales. De ce fhist possible d’apporter une tonalité a la
fois sociale et clinique au probléeme du mal-étréravail des femmes employées des PTT et
de montrer que I'expérience réelle de leur condigociale au sein d’un univers contraint a la
fois au plan professionnel et au niveau de la spli@miliale entraine un certain nombre
d’effets sociocognitifs. En effet, comme le sign&fiarc Loriol, la fatigue ne peut étre

simplement déterminée par une norme physiologideeseuil a partir duquel la fatigue liée a
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une activité est ressentie comme malsaine dépesérhuqui est attribué a cette sensatfon
Cette dimension subjective de la fatigue explicudirhite des travaux autour de ce théme
pour déterminer en toute objectivité le seuil aipauquel le travail fourni peut représenter
un danger pour la santé et devenir contre-produditiisi, I'expérience de la fatigue repérable
chez les téléphonistes et les employées des catdrebeques postaux apparait de maniere
tres paradoxale. Elle s’apparente tantbt a unguit« non traitable », subjective, et tantot
comme un phénomeéne pathologique provoqué par fiess afe la condition sociale. Inscrite
parfois dans les souvenirs de la mémoire qui régalereux une histoire particulierement
sensible, elle devient alors une fatigue diffiéileombattre car souvent vécue sur le mode de
la lassitude a cause du manque de temps pour sserep« En 1965, jai conservé des
souvenirs « aigre-doux », dus peut-étre a la faigue je ressentais en dépit de mon age, a
I'agitation permanente et au bruit dans ce centpal travaillait jour et nuit, 1200 a 1500
personnes. L’effervescence de la ruche, le portahgue, le débit ininterrompu de paroles
nous étourdissait comme un mauvais alcool. A ladiénla journée, nous étions ivres,
nerveuses, trés lasses.?*% Le discours ouvrier des téléphonistes et des erépbyles
chéques postaux est aussi alimenté par la fatigioeiade laquelle se structure tout ce qui est
relatif & I'équilibre familial rendant compte de Igharge psychique qui affecte leur
subjectivité a ce sujet. C'est alors que la peutadfatigue devient un risque omniprésent
gu’il s’agit de conjurer méme si cela exige desrifiaes concernant la carriere
professionnelle ou requiert de véritables perforrearindividuelles quant a la gestion de son
temps. Car cela requiert alors un véritable coredaercoopération avec I'époux. Elle renvoie
aussi au risque de ne pouvoir tenir le poste deilr@ans faire appel a des subterfuges
comme le congé de maladie par exempl&ngrovince, je retrouvais mon équilibre familial
alors que javais commencé a échafauder des progdsieux pour ma carriere
professionnelle...Mais a la suite d’'une grande fatiglobtiens un congé de maladie suite a

mon congé maternité%.

%2 oriol Marc, Le temps de la fatigue. La gestion sociale du riral-#u travail Anthropos, 2000.
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L’approche en termes de champ d’expériences pedivdgegrer a la réflexion la
notion de “fatigue sociocognitive” qui inclut préément les interactions entre I'individu et
son environnemefit. Alors que la notion dusure professionnelle pernde situer
simplement les conditions concretes de réalisation processus qui se construit tout au
long de la vie professionnelle, la notion de fagiggpciocognitive permet d’engager une
réflexion autour de la relation qui existe entrenl/ironnement des téléphonistes et des
employées des centres de chéques postaux et lgaiss®, leur mal-vivre ou encore leur
lassitude. Elle devient la notion par laquelle st @ossible de décrire a la fois le travall
cognitif et émotionnel nécessaire pour se tenib@wure des cadres professionnel et familial
inhérents a la condition sociale des téléphonistedes employées des centres de cheques
postaux. Dans cette situation pluri-cadrée, ell@trein aspect psychique important du fait
gu'il faut par exemple tenir de front le réle psd®nnel et le rdle familial, ce qui a pour effet
de provoquer une mise en concurrence entre les types d’activités. Envisagée sous cet
angle, la fatigue sociocognitive s'apparente a Umjetomultiforme qui participe a la
constitution du sujet mais aussi du collectif sexudarticulation de l'individuel et du
collectif. Elle revét donc une dimension a la fowlective, individuelle et subjective, placée
au ceceur du rapport de l'individu a son environnegmson activité professionnelle et son
histoire personnelle qui conduit a déplacer le mghun strict point de vue professionnel
vers un niveau extraprofessionnel. Elle invite @ntéfesser non plus simplement aux
conditions de travail, mais aussi au discours glet ®@ncernant son état physique, psychique
et social en lien avec sa condition sociale. Mdés)s ce cas, lorsqu’on s’intéresse au théme
de la santé au travail par le biais de la condiiociale, peut-on encore parler de centralité du
travail lorsque celle-ci constitue une mise a ke de sa propre subjectivité au lieu et en
place de I'expérience réelle de travail ? Ne sdrgiais intéressant a ce titre de discuter la
these de la centralité du travail lorsqu’on s’iegse au théme de la santé au travail qui se
trouve au centre de certaines études comme parpéxerelles en lien avec la psycho
dynamique du travail®®

235 Marc Loriol montre que, dans un monde régi pdrdéition, les discours sur la fatigue adoptent la
figure de l'usure, représentation dont il situeiine chez les Grecs anciens.
2% Christophe DejoursTravail, usure mentale - De la psychopathologika &sycho dynamique du
travail, Bayard éditions, 1980, Paris, nouvelles éditengmentées en 1993 et 2000, 281 p.
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Dans le contexte de travail particulier des télépstes et des employées des cheques
postaux, le sentiment d’occuper une position audeabéchelle sociale s’accompagne bien
souvent de l'intériorisation du sentiment de faine travail préjudiciable pour sa santé.
L’ennui, la lassitude au travail prohibant la réation de soi qui s’ajoute a la pression
temporelle hors du champ de la sphére professilentegident alors a inhiber par la méme la
réalisation de soi« En 1958, le travail était prenant aux chéquesigfant, usant pour les
nerfs lorsque j'ai repris le travail aux chequesspaux. Avant de commencer les différentes
opérations, il fallait trier sur la table tous lestres qui arrivaient, mandats, chéques,
virements traitements. Avec 'essor du trafic, dentaires venaient une demi-heure plus
tot : c'était le doigt dans I'engrenage, plus ilayait de trafic, plus il fallait de volontaires.
Chaque jour, la balance était faite au centime prd®i vu passer plusieurs jours a
rechercher une erreur d'un centime.?®% Ainsi, a linverse du mal-étre au travail
implacable qui surgit de I'expression vindicative & condition sociale réelle, la fatigue
sociocognitive s’instruit des normes d’expressiomnd souffrance Iégitime qui s’exprime
dans les échanges, les compromis, la négociatilas a@tteractions au cours des situations de
travail a l'intérieur et a I'extérieur de la sphgreofessionnelle. La fatigue sociocognitive
comme mode d’expérience du réel devient une expegiaffective nourrie par les situations
d’humiliation, d’échec, de lassitude, de doute atcikconspection envahit I'esprit de celui
qui endure ce genre de situation Erx septembre 1955, au centre de cheques postaux de
Lille, le travail était dur : javais souvent maliados, ce que j'ai trouvé de plus pénible, c’est
le remontage des extraits de compte, préparatipardir du solde de I'extrait de jour : une
pile de 300 ou 500 extraits dont on ne voyait padih. Puis Rennes cheques, hormis
qguelques encadrants, un univers exclusivement iénfinRennes, je me suis rendue compte
de la rigueur du réglement contrairement a Lillei, il n'y avait pas question d'étre en
retard d’'une minute... Je trie, debout devant leserasles chéques arrivés tot le matin,
interdiction de parler au tri, convoqué chez leaditeur pour avoir parlé pendant le tri. Le tri
est si monotone, parfois, je suis de service atraite : on vise les signatures a l'aide d’'une
fiche, on bavarde un peu. Mme K. est notre suam@# a I'ancienneté, a I'époque, les
femmes ne vont pas beaucoup plus haut. D’'une \gislette, elle lance : « allez au travail,

les rateliers sont pleins ». A chaque fois, je mine de paisibles ruminants devant leur tas
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de foin et je me dis que nous méritons plus deexsp’aprés-midi, c’était la frappe des
virements crédits externes. Souvent le chronongteétait au-dessus de quelques tétes
prises au hasard. Par ailleurs, la balance des tebrédits était souvent fausse, alors téte
baissée on pointait. L'inspecteur central avangddrs dans la salle nez sur les bordereaux,
silence pesant dans la salle... De sa voix caverndisiit : « La balance est-elle juste
aujourd’hui ? ». Laquelle d’entre nous allait étle plus malheureuse, celle qui avait fait
I'erreur, ou celle qui allait la trouver et par lanéme devoir dénoncer sa collegue ? Je

trouvais cela détestable et j'ai longtemps gardéanvenir pénible de ce moment f&»

Méme si la fatigue peut prendre un sens positif menpreuve de réalisation des
objectifs qui sont assignés aux femmes, elle eglue souvent synonyme d’assujettissement
au travail. Mais cela ne signifie pas pour autam tgs téléphonistes ou les employées ne
ressentent pas une grande lassitude face a lagaciméoffre aucune perspective de carriere
et qui est vécue sur le mode de I'ennui au travalNous étions un peu comme Charlot dans
les temps modernes : notre travail était répéti#r excellence. Tenues a un rendement
guotidien dont la barre avait été fixée assez ha#ndant sept heures, nous devions
répondre a des centaines et des centaines d’appeisyn ton aimable, dans les meilleurs
délais. A chaque appel, 'opératrice déclinait gdantification. Je m’annoncais : « Lyon 77,
gue désirez-vous ? ». Je pronongais ce leitmotigiplirs centaines de fois par jour, phrase
sibylline que nul ne comprenait parce que mal aitée et prononcée a toute allur€es
panneaux d’environ deux meétres cinquante clignatagans fin... Nous devions nous lever
pour atteindre les circuits du haut et enfichereénVie sans jamais parvenir a circonscrire
tous ces feux inextinguibles. Le premier jack &éfidans le trou d’appel du demandeur, le
second dans le trou du circuit correspondant aolealité demandée. La, une opératrice nous
passait I'abonné recherché. Le « discorde », cledire les deux jacks jumelés, et la clé
d’appel qui envoyait le courant mettait en conthet deux interlocuteurs. La lumiére qui
s’était allumée lors de I'appel du demandeur s@teiit... En regle générale, les relations
avec les abonnés étaient satisfaisantes. Le tuemiergtait de rigueur avec les autres
opératrices, les rapports amicaux. Cela détenagtniosphere lorsque le trop plein de

fatigue, d’agacement, de nervosité s'installait?>*>»Pour les téléphonistes et des employées
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des chéques postaux, exprimer sa fatigue permigtirgepart d’'un mal étre diffus, résultante
de I'enchevétrement du poids des contraintes. Naminsi de la fatigue d’origine morale,
nerveuse ou psychologique qui ne peut étre surradat@lement, et qui occupe une place
importante dans I'étiologie du mal-étre au travAila recherche constante du bien-étre et de
I'épanouissement de soi, entre engagement et diateom, la gestion de la fatigue devient
alors une nécessité pour garder un équilibre pguehacceptable : Malgré la fatigue du
travail et les tdches ménageéres, je décide de passeoncours de contrdleur en 1967, puis
jobtiens celui d’inspecteur, mais a la suite denrt de mon mari, je dois reprendre le
chemin des cheques... Maladies et problémes famili@puisée, je consulte mon généraliste
en 1972. Commence alors une période noire ou ngutaest telle que je me léve a peine et
entend les enfants rentrer le soir apres I'écoéesijiis un peu dépressive... Parallelement a
ma vie professionnelle, ma vie privée et mes &esivisociales sont extrémement
enrichissantes®*’. Dans certains cas, le doute de la dépression reevi@mporte sur les
méandres de la fatigue sociocognitive qui deviertéimoin visible et perceptible par laquelle
la dépression nerveuse s’empare de l'individu. E#duit la profondeur de son mal-étre et de
son désespoir méme si parfois I'expérience intiramtde contredire le pronostic de la
dépression nerveuse ou introduire un doute quatd &emporalité de I'échéance. La
possibilité imminente de son arrivée correspondsadu temps angoissé au cours duquel
émerge une forme de mal-étre au cours duquel \itEtiprofessionnelle est mise en
interrogation. Mais la dépression nerveuse attissial’attention sur I'absence de la prise en
charge de cette maladie par l'institution et depsgvention, de sa révélation. Les doutes
gu’elles suscitent ont alors pour effet de questwrie caractere pathogene de la condition
sociale : d.es jours les plus terribles étaient les jours @but et fin de mois : il n’était pas
rare de passer 12 heures consécutives au bureatne Kension nerveuse était continuelle :
gue de crises de larmes ou de fous rires a la énladjournée !... C’est vrai que nous
'assurions notre service, nous le faisions consteusement, au détriment de notre santé.
Mais que de crises de larmes en arrivant a la maigwis aprés 68, notre fagon de travailler
a changé, nous ne veérifions plus les signaturesno@nautrefois en deca d'un certain
montant. Pendant ce temps la, jessayais de cendlila fois mon travail, mes enfants a

élever et ma maison a tenir. A cette époque, mguatetait telle que le soir, je n’osais pas
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m’asseoir a table pour manger car je n'aurais pdé éapable de me relever, mon mari
absent toute la semaine. Je sentais que la dépressirveuse arrivait a grands pas. Lorsque
je rentrais le soir, je voyais tout le travail gawattendait. Alors, je m’asseyais sur une chaise
et je pleurais... Et quand mon 4e enfant est népre de la disponibilité qui m’ont permis
de souffler un pew’*’. La fatigue peut aussi étre une source de soufframzele qui se
manifeste par un état affectif dégradé ou prédomifeedécouragement et I'amertume. La
souffrance I'emporte alors sur le plaisir et sezdeprise en charge médicale semble étre en
mesure de garantir le moyen de résister a la datgoadphysique du corps« J'arrive a
Paris le 29 mai 1946. Je suis nommée aux chequeedeas Favorites a Paris : 42 heures par
semaine enfermée dans une salle avec un bruit ediseant, 40 personnes dans une salle
non insonorisée. |l serait intéressant de connaiérexombre de dépressions du personnel
travaillant dans ce milieu a cette époque. Le braitd fou dit-on : je me retrouve a 20 ans
avec une dépression, je vais a I'hopital Salpe&riét je suis bien soignée... On passait des
heures a vérifier des signatures, contréler descootiances de sommes sur les mandats...
Enfin un travail que je trouvais débile, je me sénfatiguée et ne révais que d’'une chose :
retourner a Saint-Etienne. Bilan des chéques postde bagne a coté du téléphone réputé
pour étre la prison. Ce qui nous fait tenir, c’egitre entente et notre jeunesse devant ce
travail a la chaine. Le travail a la chaine par gques de quatre collegues crée des liens trés
forts. On baigne dans le labeur, on adopte un ¢ertatalisme. Pendant 7 années, ce travail
a cadence infernale lié au bruit s'imprime dansrgdétre tout entier et lorsque cela prend
fin, je n'oserais pas dire qu’il y un manque, mplatét un équilibre a retrouver... Je suis
regue au concours de contréleur en 1949. Pour sdeices chéques, il faut étre bien notée
dans la branche désiréé*.

La notion de fatigue sociocognitive permet ausssitieer le phénoméne de la fatigue
dans une large perspective temporelle incluant gesoccupations professionnelles et
familiales du personnel féminin occupant un posatekerne dans les PTT. Les téléphonistes
et des employées des chéques postaux évoluentrdéadaves une zone d’incertitude qui les
conduit a se poser la question perpétuelle de adspdeur activité, de changer d’orientation
en fonction de critéres objectifs liés a la vier@mmique et sociale, mais aussi subjectifs liés

21 Témoignage n° 104.
22 Témoignage n° 29.
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au mal-étre ou a la fatigue au travailJe<passe un concours et en juillet 53, je suis néenm
a Paris CNE, je ne vois d’abord qu'un mot : « Par&est magique »... Je rencontre mon
futur époux en novembre et nous nous marions enguivant. Nous habitons dans une
mansarde sommairement meublée, ni eau, ni écoutethdaut descendre un étage pour
trouver un robinet et la moitié d’'une autre poutgeles eaux usées. J'attends mon deuxieme
enfant, 11 mois de différence. Nous trouvons urpie&es » en banlieue. Quel confort ! Pas
encore de salle d’'eau et le poéle a feu est lem®ylen de chauffage. Je fais une demande de
disponibilité : c’est la seule solution. Je suisulsgée de m’occuper moi-méme de mes
enfants méme s’il faut faire bouillir la lessiveuwsec les nombreuses couches. Nous n’avons
pas de voiture. Georges, mon mari est inspectewur abulants. J'épuise mes droits a
disponibilité et le jour des 5 ans de mon filsgdggs reprendre le travail assez contente ce qui
permet de m’évader des taches ménagéres... Nomméente Italie, un centre a taille
humaine, je ne m’habituerai jamais, jaurai toujeuune boule dans la gorge a chaque
rentrée de congé en franchissant la porte de I'aeed’ltalie... Nous sommes toutes des
jeunes femmes ayant des enfants en bas age earalitbanlieue. Inutile de dire que les
machines crépitent en fin de soirée. Si le growgidhemogene, ca se passe bien, sinonily a
des frictions... Avec la brigade, je peux aller chercmes enfants a I'école un jour sur deux
et m’'occuper de la maison. Je continue a fairealeduture et du tricot. J’'ai un mari qui
m’aide beaucoup, mais le dimanche ne suffit pa@tws pour récupérer, il y a les coups de
pompe a 17 heures quand on s’est levé t6t le mafi@ me demande comment font celles qui
travaillent en usine. Je ne resterai pas ici, maisién est prise...3> Ainsi, a travers ce
témoignage, on trouve la trace des mécanismes usocia l'origine de la fatigue
sociocognitive ou les activités professionnelledamiliales interférent entre elles jusqu’a
venir interroger l'individu aux prises avec les m®ude la condition sociale. Selon
Kosseleck, le champ d’expérience individuel eststitué par des données structurelles qui
ne changent que lentement et auxquels viennenté&er mdes affects, des émotions, des
sentiments, des aspects cognitifs. Le champ d'éxpér des acteurs est donc pluriel,
constitué de diverses séfi&sAinsi nait parfois un décalage entre les aspiratlégitimes de

repos et celles qui consistent a vouloir menerrdetfla carriere professionnelle et la vie

23 Témoignage n° 142
244 pour une bonne approche de ces notions, voir Abinea Escudier, Le temps de ['histoire,
« temporalisation et modernité politique : pensecakoselleck, Annales,
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familiale. Exprimant souvent une certaine frustmatiles téléphonistes et les employées des
cheques postaux cherchent a se sortir de leur ttmmdiociale par tous les moyens méme si
elles savent que leurs chances de réussite n’en cgen réduites. L'idée de passer un
concours permet d’élargir le monde des possiblesnt® si son attention reste a l'afflt
d’occasions susceptibles d’éloigner la fatigue aleci «A la pause, je demande linscription

a la préparation au concours d’inspecteur. On migejein regard dubitatif : il n’y a pas
beaucoup de places. Ce sont les premier concowsrtsuaux femmes depuis longtemps. |l
faut que je sois motivée pour me remettre a étumied32 ans. Je le trouve pendant le trajet
meétro bus, le droit me parait rébarbatif au déldeiis, je m’y intéresse. En fin de compte, je

suis parmi les 38 lauréates. 2%

3.3 Stratégies individuelles et collectives défensis

L’expérience subjective de travail des téléphosiste des employées des cheques
postaux qui généere mal-étre au travail et fatigp@ogognitive invite donc a se pencher sur
ce qui renvoie a des situations ou ces travailldardent de surmonter le réel de leur
condition sociale. En effet, le mal-étre et ladas, incisifs, s’incarnent dans I'expérience
subjective de la condition sociale agissant commeaids a surmonter a chaque instant.
C’est le temps angoissé de la possible souffrandeasail qui s'immisce parfois jusque dans
la vie privée. La relation de réciprocité engagéree I'activité professionnelle et les
contraintes familiales mobilise aussi une grandéigode 'attention des téléphonistes et des
employées des cheques postaux. Il s’agit de presdreérieux cette possibilité qu’ont les
personnes de se prémunir et leur capacité a s@eceelon des principes de préservation de
soi pour se protéger comme les formes de mal-&iremyahissent leur existence. En effet,
dans le domaine de la santé au travail, les tlavad ne peuvent tout attendre des dispositifs
institutionnels ou des actions collectives menéas lps organisations de défense du
personnel. Or, comment construire le socle d'umesple protection quand les obligations
lites a la conciliation entre la vie professiomnmedit les charges familiales, la fatigue

sociocognitive et le mal-étre au travail devienn@ttusives au point de déstabiliser la vie

25 Témoignage n° 142.
188

Comiteé
pour L'Histoire
de La Poste



des acteurs concerrié? La solution passe par la recherche de moyernisidodls et

collectifs permettant de trouver en soi ce qui permde se préserver. L'objectif de
préservation de soi comme mode d’expérience dudéelent une expérience psychique
nourrie par des situations d’humiliation, d’échede domination, de doute ou la

circonspection envahit I'esprit de celui qui daiderer ce genre de situation.

Les téléphonistes et les employées des chequeaupast posent alors la question de
savoir jusqu’a quel point la fatigue leur est supginle, tolérable ou pas, conscientes
d’évoluer dans un milieu de travail pathogéne ou est difficile d'étre exposé
guotidiennement. C’est ainsi qu’ils adoptent urtasarnombre de stratégies défensives pour
se protéger des conséquences néfastes de leuti@onsiiciale comme peut I'exiger la
profession de médecin qui impose a ceux qui I'exar¢adoption de procédures défensives
contre I'angoisse par exemple. En tant qu'objetedberche, la santé au travail possede une
propriété essentielle : elle rend compte des ctgmnidividuelles de réalisation de I'activité
pour laquelle les employées sont désignées. Laelguse manifeste comme absence au
travail ou comme baisse du rythme de celui-cisilfacile de conclure a l'effet d’altération
de la santé au travail qui se produit. Mais, avkirse, le phénomene de préservation de soi est
difficile a saisir puisque par définition, il inteent avant que la dégradation physique ou
morale ne soit intervenue. Les témoignages degheéigstes et des employées des centres de
chéques postaux laissent entrevoir des stratégigegéservation de soi dans le sens ou les
acteurs tentent de se protéger, d’anticiper, déoconer les effets négatifs de I'expérience
réelle de leur condition sociale grace a l'inventgans cesse renouvelée de « combines ».
Ainsi, apparaissent en creux des stratégies inagilies ou collectives défensives que la
psychopathologie du travail a mises depuis longgeemévidencd’. Attentif aux conditions
sociales de mobilisation individuelle et collecsyd s’agit donc d’examiner ce qui reléve de
ces stratégies défensives inventées par les acediaux pour rendre enfin acceptable leur

condition sociale.

246 Célérier Sylvie, « Santé précaire au travail : lques perspectives sociologiquesGentre
d’études de I'emploinuméro 56, juillet-aott 2008.

247 Christophe DejoursTravail, usure mentale - De la psychopathologika @sycho dynamique du
travail, Bayard éditions, 1980, Paris.
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L’intérét porté aux multiples figures du temps auilite en faveur d’'une attention
portée aux parcours de vie permet aussi d'interrégg stratégies de préservation de soi
mises en ceuvre par les téléphonistes et les engdalgs centres de cheques postaux. Ainsi,
la figure du temps long des stratégies individgetiéfensives rentre en concurrence avec la
figure du temps court, celui de I'épreuve de sadtiglienne qui induit plutdt des stratégies
collectives défensives. Ainsi, les stratégies imlielles et collectives défensives
s’apparentent a des régimes d’action qui deviennertadre de I'action quotidienne : quoi
faire de ma vie : passer des concours, élever mists, suivre mon mari, privilégier le
cadre de vie ou alors s’engager dans une actidectvke en vue d’améliorer mes conditions
sociales de vie ? Cet aspect conduit a s'interreget'épaisseur temporelle du présent de la
condition sociale des téléphonistes et des empsogée chéques postaux. En effet, c’est dans
un cadre temporel large, et non dans l'instant, gjopére une mise en concurrence entre la
«mise a distance du travail » (exit) ou l'agir sar condition sociale » (voice) a travers
l'engagement. Il s’agit de prendre en considératies différentes temporalités dans
lesquelles s’inscrit cette double possibilité geiteduit par la nécessité pour le personnel
concerné a envisager le présent comme un horizattedte. Théorisé par Reinhart
Kosseleck, cette notion sous-tend I'idée que niotierprétation du passé influence la facon
dont nous envisageons le futur et les buts que nous fixons au présent. Ainsi, le futur

éclairé par notre lecture présente du passé dawietihorizon d'attenté®.

« Mettre a distance le travail »

Prises dans une tension permanente entre 'impéeta tache et le réve de dissiper
le mal-étre travail, les téléphonistes et les eydds des cheques postaux élaborent des
stratégies de préservation de soi dans un sougesteon de défense de leur propre santé. Ces
tentatives peuvent étre appréhendées a travees lsuptil de la mise a distance du travalil
pour contenir la rudesse de la tache soit a titéygntif, soit a I'occasion de maladies. En
effet, la principale stratégie individuelle défersimobilisée par les téléphonistes ou les

employées des centres de cheques postaux poufdegr@au mal-étre quotidien et a la fatigue

248 Reinhart Kosseleck, "Champ d'expérience et hori¥attente”, irLe futur passé: contribution a la
sémantique des temps historigueditions de I'EHESS, Paris, 1990.
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sociocognitive ressentis, se traduit par la « nfiess jeu du travail ». L'usure au travail
rencontre vite ses limites chez les employés dedrae de chéques postaux et les
téléphonistes : beaucoup quittent rapidement lare® de cheques postaux ou les centraux
téléphoniques par le jeu des mutations ou des déng Mais, la mise en disponibilité
semble étre un recours acceptable pour les empbpyiésouhaitent prendre leurs distances
avec leur condition sociale dans les années 199064, car elle permet de mettre a I'écart
ce qui au niveau de la condition sociale est di#fi@ supporter, et donc de résister a
'emprise d’'un travail peu gratifiant comme cel@sdcheques postaux par exemple. En effet,
dans les années 1950 et 1960, I'impossibilité éagne un temps partiel pour les femmes est
souvent a l'origine de cette mise en retrait vaatlorsque le besoin s’en fait ressentir au
moment de la garde d’'un enfant en bas age par dgemp.’année du Bac, j'eus envie de
devenir infirmiere, au central de Neufchéatel enyBraAlous étions dociles : nous avions un
numeéro pour aller aux toilettes, personne ne seltéit. Nous étions conditionnées et la
majorité se plaisait dans cette ambiance. Je vogliend méme m’en évader et je répondis a
une offre d’emploi pour les services administradifAmiens mais je refusais afin d’avoir une
vie de couple. Jallais bientdt me marier. Je nedés pas a le regretter car le travail de
perforatrice ne me plaisait pas du tout, et javamtinuellement mal au dos... Le bruit des
machines nous empéchait de communiquer. Nous étamsies a la fin de la journée :
taper a longueur de journée le numéro d’'abonné et dommes d’argent, et un certain
rendement était exigé... En 1963, je donne naissames jumelles : je ne savais pas que ce
serait aussi difficile de concilier ma vie professielle et ma vie de maman. Comme
beaucoup de femmes, j'aurai souhaité une creché elle n’existait pas, je dus demander
ma mise en disponibilité pour élever mes enfaftd ka mise en retrait permet aussi une
gestion plus mesurée de sa condition sociale @ooblirs est ponctué des lors de départs du
monde du travail et de retours vers l'activité pesionnelle qui viennent s’intercaler avec
des périodes de repos, de maternité ou de gardéadts. Le sentiment de n’avoir prise sur
les difficultés liées a sa condition sociale paigsh conduire également a la mise a distance

du travail.

9 Témoignage n ° 35.
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Si I'objectif consiste d’abord a s’engager pleineingans une vie familiale au risque
de privilégier la carriere professionnelle du camjoil a aussi pour fonction de se prémunir
de la pression au travail. Pour les femmes empiy&édste donc la possibilité, acceptée et
admise, de se mettre en retrait du travail aloes @pite disposition est tres mal vue pour les
hommes. Cependant, loin d'une certaine liberté teix¢ c'est d’abord le manque
d’infrastructures susceptibles d’accueillir les ané qui conditionnent et imposent aux
femmes de prendre leurs distances avec le mondeahil méme si celles-ci semblent s’en
accommoder dans la plupart des cas. Or, une tefitop du cours de vie n’est possible que
dans le cadre d’'une vie de couple travail était intéressant, mais aussi un peunoimne.

On en ressortait la téte pleine de noms de vilkeherchées pour servir les abonnés. Le plus
dur était I'éloignement de la famille... Je suis t@mbenceinte sans étre mariée : plus
guestion de retourner travailler pendant quelquesnps et a la fin de mon congé de
maternité en 1957 au central téléphonique de Taenétous étions trois en permanence de
7 heures a 19 heures avec une surveillante : baguooins de travail qu'a Strasbourg. Je
me marie avec l'autorisation de I'administration jet fais un rapprochement époux, mon
mari habitant a Aubervilliers. Puis, jacceptais nmautation pour un bureau de poste a
Aubervilliers. Le soir, je faisais garder mes enfpar une nourrice. Aux cheques, javais
réussi a faire du mixte réservé aux meres de famikla me permettait de les préparer. Le
matin avant de partir, je les récupérais chez laimize le soir des mon arrivée vers 18h30.
Puis, je suis nommé dans un quartier ouvrier artate de Pantin. A nouveau enceinte, mon

mari voulait & nouveau que je m’arréte de travaille»*°.

Partir et revenir ? Un défi sans cesse poseé

Quels comportements observent les téléphonistdeseemployées des centres de
chéques postaux dans le cadre des stratégiesduodilds défensives qu’elles mettent en
ceuvre ? Les témoignages qui fournissent de nombrenseignements concernant les
trajectoires personnelles permettent de se reraimpte de l'alternance qui prévaut entre la

vie professionnelle et la vie familiale. Beaucoup f&#mmes choisissent de mettre en

#%Témoignage n° 21.
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parenthéses leur carriere professionnelle lorsigs'elont des enfants. Les parcours
professionnels alternent au gré des changementspte ou de la recherche d'un travalil
moins répétitif, doté de plus d’autonomie, plusiweoit, ou proche du lieu de travail du mari.
Les contraintes domestiques créent, elles, unmaliee entre les « pointes » de travail et les
moments ou les téléphonistes et les employéeshigpies postaux prennent leurs distances
avec le monde du travail. Le retrait du travail msement définitif et la mise a distance du
travail conduit plutdt les téléphonistes et les mypes des centres de chéques postaux a une
gestion « sans fin » de leur trajectoire individigjui a des répercussions importantes sur la
facon dont se déroule la carriere professionn€ligte activité de « gestion sans fin » des
événements prévus et imprévus liés a leur cond#tomiale, influence aussi leur « conduite a
tenir ». Il s’agit d’ouvrir cette notion, essenkghent utilisée pour expliquer les phénomenes
situés a larticulation entre la famille et la ¢are professionnelle, au champ des stratégies
individuelles défensives. En effet, les nombrelbiteages entre la carriere professionnelle et
la mise au repos sont autant d’éléments par lesdesltéléphonistes et les employées des
cheques postaux élaborent une « conduite a teioutsen tenant compte de la garde des
enfants, des conditions matérielles ou encoredaerehe d’'un nouvel équilibre de vie Er
janvier 1959, je suis nommé au CC d’argent de Pdass I'immeuble des cheques en tant
que contr6leur. Mon travail consiste a trier a lareyir de journées des piles de mandats
payés a classer par bureaux, par date et par numémavail plutbt monotone, pas
intéressant du tout. Mais, une seule chose agréaiblétait permis de prendre de I'avance
dans son travail car on pouvait gagner quelquesréget sortir plus tot le vendredi soir.
Ambiance déprimante : locaux vieux et gris et lkes sont séparées par des petits boxes et
des cloisons en bois : quatre par box. Mais paddate communiqguer avec les collégues :
les journées sont longues. Aprés mbéreéhgé de maternité, jai pris une disponibilité 2e
ans pour élever ma fille, puis encore 2 ans pountis Franck. Une demande de logement
HLM aboutit en 1969 a Aubervilliers. Mon mari airagrque j'arréte de travailler mais je ne
suis pas d’accord : pas évident de vivre a 5 aveseul salaire, donc je reprends le travalil
apres 4 années de dispo. Mais les articles d’argemtdéménagé a Limoges entre temps. En
mai 1964, réintégration a Paris cheques, affectéesarvice bancaire. Comme je ne savais
pas taper a la machine, mon travail consistait aul’erture des enveloppes, au tri des
chéques postaux et bancaires. Nous étions uneigerdans deux salles communicantes et il

régnait un brouhaha continuel malgré les mises amlg des inspecteurs auquel s’ajoutait le
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bruit de ferraille des antiques machines sur lefigsde personnel tapait. Comme au central
téléphonique, une majorité de personnel féminimi dppris a taper sur les antiques

machines a calculer, mais je n'allais pas trés vitg*".

Conjurer les risques liés a la condition sociale

Comment conjurer la fatigue sociocognitive en viee rdnforcer I'image de soi
lorsque I'on évolue dans un univers professionnellI'mtelligence pratique et I'ceuvre
créative n’est a aucun moment requise ? Les affeta fatigue sociocognitive constituent un
risque omniprésent qui réapparait régulieremena &urface dont il s’agit d’en limiter
'ampleur. lls peuvent étre conjurés et convertis mécanismes positifs en fonction du
rapport que le travailleur entretient avec sa diolisociale. On doit a Christophe Dejours
d'avoir souligné toute l'importance de la recorsaise interindividuelle dans l'activité
professionnelle. Tout travail étant générateur deffeance, celui-ci ne peut remplir une
fonction psychique positive pour l'individu a catmh qu'il parvienne a transformer cette
souffrance en plaisir. Cela peut passer par ladalé entre les collegues ou par la
reconnaissance de la part des collegues des aurtale la tache qui jouent alors un role
non négligeable a cette fink:Les relations distantes avec la hiérarchie, emaltque des
grands centres qui ne constitue pas pour autantetda complexité des centraux. La
solidarité : « j'ai fini ma tache, cela va t'aider. C’est un geste que je n’avais pas vu avant
mon congé, psychologiquement, ca dé-stre3eou encorex Le travail était si ingrat que
nous avions hate de terminer le temps obligatdifeus nous escrimions a frapper sur de
grosses machines comptables des listes de maridetssurveillantes nous harcelaient et
minutaient nos temps de sortie, le bruit était asdizsant. Heureusement, je sympathisais
avec les nouvelles et entre nous, régnait uneeaémdlidarité $°° ou encorex Le £ juillet
62, arrivée dans ce que I'on considere comme |& gitande concentration de personnel
féminin d’Europe : les chéques de Paris. Me voiai@uveau plongée dans I'atmosphére
besogneuse des GTM. Heureusement, la solidaritdeestise. J'avais beaucoup de mal a

%1 Témoignage n° 21.
#2Témoignage n ° 115
#3Témoignage n° 34.
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accepter la réglementation qui consistait a ouvas fenétres 5 a 10 minutes toutes les

heures sur ordre des surveillantés%

Préservation de soi et gestion sociocognitive dungs

La pensée réflexive conduit aussi les téléphonisteles employées des chéques
postaux a la douloureuse prise de conscience de siauation sociale et des risques
psychiques encourus par la fatigue sociocognitBatte conjuration qui a pour fonction de
détourner [l'attention des employées de leur comulitsociale finit par devenir un
échappatoire a la fatigue sociocognitive. Celaaduit par la mise en ceuvre de mécanismes
de défense au niveau de la gestion sociocognitivéethps qui nécessite une coopération
avec la sphére professionnelle et la sphere fdmjihatritable concours de coopération avec
'époux. L'intérét porté a ce phénomeéne conduittarroger le renouvellement des stratégies
individuelles défensives déployées par les téléshes et les employées des cheques postaux
a partir des années 1970. Le mouvement social dé@néavorise la diffusion de valeurs
lies a la réalisation de soi et a I'épanouisserdengoi au sein de la société francaise. Les
téléphonistes et les employées des chéques postécixappent a la regle. L'emprise du
temps professionnel sur leur vie les conduit a tdemde nouvelles aspirations liées a une
meilleure articulation entre leur vie professiomaat leur vie privée. Ce phénoméne permet
de se pencher sur la dissociation entre le temggutionnel qui engage l'individu dans
l'action productive, I'épreuve de soi, inséré ddestemps planifié de I'organisation en
s’appuyant sur des normes des procédures desasuéhle temps social qui permet dans un
souci d’émancipation en lien avec les valeurs daoinie et d’accomplissement de soi de

pouvoir concilier temps de travail et temps a soi.

Les témoignages contenus dans I'enquéte sociolegjgia réalisée Elisabeth Michel

de mai 1976 a janvier 1977 dans un centre de ckeguostaux permettent a cet effet

4 Témoignage n ° 87.
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d’appréhender pleinement ce phénoni@hd.es employées interrogées évoquent le fait de
travailler par nécessité économique. Le travaill@ldemme est donc vécu comme une
contrainte imposée de I'extérieur du fait de |bleése des salaires de leurs époux. Le temps
professionnel est vécu sur le mode d’'un rappodadeination du fait que I'institution impose
une temporalité instituée et normative qui convigel a des femmes du fait de la difficulté
gu’il y a a concilier les charges familiales efctigité professionnelle, et qui plus est sont
imprégnées des valeurs liées a I'épanouissemensaoile De ce fait, 'une de leurs
préoccupations majeures concerne la gestion sapitoe de leur temps auquel elles
doivent faire face dans son aspect pluraliste.deid’'un temps a soi pour « flaner, prendre
son temps » ou encore « disposer de son temporegamment évoqué alors que la gestion
du temps des générations de femmes précédentedorm@ient autour de la stricte
conciliation entre la vie professionnelle et learges familiales. Autrement dit, au lieu d’'un
temps morcelé, scindé, elles expriment et aspidgenn temps libéré témoignant de leur
aspiration a disposer d’'un temps choisi au lieeneplace d’'un temps contraint dépendant du
travail, des transports, et des responsabilitéditdes : « Avoir du temps pour étre ensemble,
pour ne pas étre trop longtemps hors de chez sa@.n’aréte pas, il faut tout mettre en
ordre, le linge, les enfants, laver convenablensenrt je me sens toujours fautive de prendre
un livre » #*° L'expression «se sentir bien dans sa peau »emewviégulierement. Les
revendications liées a un meilleur salaire ne poasque jamais évoquées. Au contraire, ce
sont plutdt les aspirations liees a un mode deepesant sur I'idée de I'épanouissement de
soi, de bonheur qui passe notamment la diminutioechps de travail qui sont sans cesse

exprimeés. Leur désir est un désir d’étre et d’'exise.

25 Cette enquéte a été réalisée de janvier & juirY H@ihs le cadre d’une thése de doctorat en
sociologie au centre de cheques postaux d’Orléapea d’'une centaine de femmes dont les ¥ sont
mariées, la moitié a des enfants, un quart a nae,40 ans et les 2/3 ont moins de 40 ans. La glupar
on un niveau équivalent au bac. Comme le monttedse d'Elisabeth Michel, I'entrée dans les PTT
résulte rarement d'un choix délibéré. Les femmdssquiont embaucher dans les PTT au cours des
années 1960 dont l'origine sociale est souvent lameuexpriment alors leur entrée dans les PTT en
termes de « gagner sa vie »ce«n’était pas spécialement entrer aux PTT, c¢'é&aitout travailler »

%% Michel Elisabeth,Femmes au travail et temps quotidien. Cents téragiegm de femmes
fonctionnaires d'un centre de chéques postatiese de doctorat de sociologie, Paris V, 1982.
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La pression temporelle qui s’exerce sur les télagtes et les employées des cheques
postaux est vécue comme la principale cause derlaliétre. Face a ce mal-étre au travalil, le
personnel féminin du bas de I'’échelle dans les fhie de s’inventer un étayage visant a la
maitrise de leur temps professionnel et de leurpsesocial. Cette aspiration légitime
s’exprime d’abord sous la forme d’'une revendicatiéa a la possibilité de disposer de plus
de temps a soi. A travers la fagon qu’ont les fesae mettre en jeu leur emploi du temps
dans une relation de réciprocité ou sont échangesaoraires de travail contre du temps libre
s’exprime cette demande liée a la maitrise du tergfis s'exprime pour les enfants, la
famille, pour soi-méme, mais aussi poumeins de fatigue, moins de bousculade, c'est-a-
dire pour bénéficier d'un autre rythme de travailegcelui du travail en brigade. S'il
constitue une fagon intermittente de se mettreerait de la vie professionnelle par rapport a
une norme dominante du travail, le travail a tenppstiel en devient valorisé par les
employées des chéques postaux. Pour reprendrepieypies termes, il permet egoindre
la vie professionnelle et personnelle. Ne pas éhiggée de prendre une disponibilité pour
s’occuper des enfants tout en conservant les agastde I'avancement, ¢a n’existait pas de
mon temps sinon je l'aurai pris... C’est un grand pess la solution du probléme..2¥. De
fait, il participe a la reconnaissance de la réalit la condition sociale des femmes occupant
un poste subalterne aux PTT dans les années 19&lalanesure ou il garantit une plus
grande maitrise des temps institutionnels et sgci@omportant une dimension sociale
importante, cette disposition fait intervenir d’ucertaine maniére la problématique liée a la
reconnaissance de certaines difficultés liées adendition sociale annihilant par la méme
occasion le sentiment de domination. Outre le daiil est promu comme une possibilité
d’épanouissement de soi, il s'insere dans la proati&ue liée a la demande de temps libre :
«La demande de temps libre s’exprime a travers lecqmion du temps qu'ont les
employées des chéques postaux de mettre en jearkases variables, partiels au lieu de la
journée continue qui s’articule avec la double deade travail vie familiale. Cette demande
s’exprime pour les enfants, pour moins de fatigneins de bousculade. C'est-a-dire qu’elles

%7 Michel Elisabeth,Femmes au travail et temps quotidien. Cents téragigm de femmes
fonctionnaires d'un centre de chéques postatiese de doctorat de sociologie, Paris V, 1982.
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revendiquent un autre rythme et le contréle de ythme au niveau de la régularité du

sommeil pour éviter I'asynchronisation..?§

En effet, Elisabeth Michel fait remarquer dans smguéte sociologique que les
changements d’horaires fréquents auxquels sonjetissles téléphonistes et les employées
des chéques postaux a cause des régimes de irapagés par I'administration des PTT
dans le cadre du travail en « brigade » sont délwécus sur le mode de la fatigue. Et ce
méme si certaines employées s’'adaptent bien a dispesition :« C’est une servitude a
laquelle je me suis trés bien faite car il paie c’est mauvais pour la santé... Il faut avoir
une excellente santé. Je m’en rends compte paree lgumienne est mauvaise... Le
changement d’horaires est fatiguant.>>%Le caractére irrégulier et la grande amplitude de
horaires de travail sont donc vécus et percus comngecontrainte empiétant sur la vie
privée et accentuant les difficultés pour organssevie familiale. Invoquant la nécessité qu'il
faille « avoir une bonne santé pour occuper cesites de travail », le choix d’'un rythme
« plus naturel et équilibré » est trées souvent meéwpié : « avoir du temps pour étre
ensemble, pour ne pas étre trop longtemps horhee soi ¥°°. C’est ainsi que, & l'inverse,
les horaires de travail « mixte » sont pergus commavantage sous réserve d’habiter prés
du lieu de travail car ils permettent une vie plaguliére : «Je l'ai fait pendant un an et
demi. Ma vie était plus réguliére... Tout en se lé¥antous les jours, on est moins fatiguée

au point de vue sant”®,

%8 Michel Elisabeth,Femmes au travail et temps quotidien. Cents téragigm de femmes
fonctionnaires d'un centre de cheques postatese de doctorat de sociologie, Paris V, 1982.

%9 Michel ElisabethFemmes au travail et temps quotidien. op. cit.
%0 Michel Elisabethpp. cit.

%1 Michel Elisabethpp. cit.
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« Agir sur sa condition sociale »

Ainsi, I'expérience réelle de la condition socidkes téléphonistes et des employées
des cheques postaux est vécue sous I'angle dusmatalividuel et comme l'impossibilité de
réaliser un idéal personnel, celui de s’épanouirsdson travail ou de valoriser la carriere
professionnelle. Les stratégies individuelles dgifigas mises en ceuvre permettent pour partie
d’échapper au mal-étre au travail et a la fatigp@agognitive. Pour autant, la conduite des
téléphonistes et des employées des cheques pogtawonsiste a mettre en ceuvre des
stratégies de préservation de soi se limite teell@e attitude individualiste évoluant dans une
position d’extranéité vis-a-vis de I'action colleet ? N'y a-t-il pas également des stratégies
collectives défensives qui permettent a ces caiEgyde personnel de conjurer leur sort lié a
leur condition sociale ? En fait, les stratégiebvilduelles de défense ne mettent pas en cause
le lien social et le désir de participation a liant collective des téléphonistes et des
employées des chéques postaux. Des compromis sabijectivité et action collective
existent a partir du moment ou les téléphonistele®temployées des centres de cheques
postaux décident de se doter d’outils collectifsirpatter contre le mal-étre au travail et la
fatigue sociocognitive. Prenant appui pour celalayrise de conscience des risques liés a
leur condition sociale grace a laquelle il est fidesde penser et d’objectiver les différentes
formes d'injustice et de domination qui constituene menace pour leur équilibre physique,
psychique et mental, elles empruntent la voie cblle pour parvenir a conjurer leur mal-

étre.

Stratégie collective défensive de I'engagement

L’expérience réelle de la condition sociale degpBbnistes et des employées des
chéques postaux secréte une forme de violencecswgjeéinvestie partiellement par le biais
de I'engagement dans des luttes collectives endiletenir la possibilité d’améliorer sa
condition sociale. Cela se traduit dans les fatsl;engagement dans des revendications liées
a la défense de la condition féminine et a la rédnadu temps de travail qui s'instruisent du
syndicalisme de la CGT ou de la CFDT. Au cceur dte aonfiguration se dessinent alors

des zones d’échange dévolues au soutien et adas#étie nouveaux droits. Sur cette base,

199
Comiteé
pour L'Histoire
de La Poste



on peut se demander quelles sont les logiques ah@as qui prévalent entre d’'une part les
téléphonistes et les employées des chéques postdus,autre part les organisations
syndicales pour atteindre I'objectif visé. Toujowgst-il que I'engagement subjectif dans
I'action collective d’une génération de jeunes fessipercues comme dociles, devient I'une
des formes d’expression de la dénonciation dedendition sociale « En juillet 1948, me
voici dans cette grande béatisse, salle J, sur éotérieure, lumiere toute la journée, dans un
vacarme effrayant avec des groupes de travail cadpde 4 employés : deux vérificateurs et
deux mécanographes, soit 48 employés dont 2 dantes$ censées contrdler le travail, et
une principale qui allait de groupes en groupegijetn coup d'ceil. Chaque groupe assurait
la gestion de centaines de comptes courants postaepaichement arrivée dans la capitale
de l'aprés-guerre, I'administration n’avait rien @vu pour loger des milliers d’employées
gu’elle orientait soit au téléphone, au télégragheaux cheques. Nous prenions ce que nous
trouvions, I'hétel ou la chambre de bonne... Javaie autre préoccupation, je voulais
trouver le syndicat CGT, javais des convictionsrbarrétées, celles qui correspondaient a
mes opinions politiques, acquises dans le miliei await bercé mon enfancé®
L’engagement des téléphonistes et des employéeshégsies postaux dans une organisation
syndicale s’accompagne de I'’émergence d’une instamarale qui permet de faire coincider
les aspects idéologiques avec les évenements igirgylies au mal-étre au travail. Il se
traduit par le refus de I'acceptation sans conttegggmdes contraintes liées a la condition
sociale ou se trouvent encastrés des rapportsrde, fdle domination et de violence refoulés.
De ce point de vue, la notion d’expérience soctpleévoque le flux des émotions et des
sentiments permet aux téléphonistes ou aux emm@oyee chéques postaux de se constituer
en acteur grace a la mise en cohérence d'une peatigilitante avec leurs principes
idéologiques : &Jn jour a I'entrée de I'immeuble, un grand rasseembént, Marie Couette,
secrétaire confédérale de la CGT, avait pris laglar Ses arguments faisaient mouche :
nous défendre contre les conditions de vie et aeatl qui nous étaient faites. Les solutions
gue proposait la CGT, le renforcement de l'orgatima ce fut un plaisir ce jour la... La
section syndicale : javais trouvé le fil qui étddt CGT. Nous avions des syndiquées, mais
notre organisation dans les services n’était paseasforte en militantes. Le syndicat était

pratiguement interdit. C’était trop peu face auxoblemes des femmes et des jeunes filles

#2Témoignage n° 4.
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gu’il fallait organiser pour se défendre: pas diahage, pétitions interdites : nous ne
pouvions afficher que ce que le Chef de Centreaitobien signer, collecter les cotisations,

placer des cartes, cela se passait en catiminf®®. »

Au fur et a mesure que la radicalisation de la yress’entoure d’'une idéologie
structurée autour des rapports de domination, #igagent s’inscrit dans une démarche ou le
collectif se renforce a coups de dénonciation datlgue sociocognitive et de la lassitude au
travail. La mise en scene de ces éléments est akwessaire pour que les travailleurs
parviennent a transformer leur capacité d’actioraetion collective : €n 1952, j'entre au
centre de chéques postaux de Paris avec un bao philpoche. Je trouve une chambre a
Cachan qui représente la moiti€ de mon salaire. Agques, les inspecteurs étaient des
hommes et les agents des femmes, c’était une Usingvail était organisé par groupes de
4 opératrices, nous apprenions a taper sur des imash.. Il fallait faire du rendement,
c’était I'horreur... J'ai immédiatement refusé ce vadl, j'étais maladroite, distraite, je
faisais des erreurs.... Je n'allais pas vite et @trais ce travail inintéressant et tres pénible.
Les centres de chéques postaux étaient considérame un bagne, c’était le travail a la
chaine... En 1953, une assemblée avec Benoit Fraghémise : « 6 millions de femmes
salariées : on ne peut parler de la classe ouvrigiiesa défense, ni son unité de la classe
ouvriere sans les femmes qui représentent 35% dstgures ». Cette déclaration, nous la
faisions notre. Nous diffusions « Antoinette » éfaiit a la base du renforcement de notre
organisation dont les themes étaient la réductiantemps de travail, I'égalité des salaires,
la maternité... En 1953, trois semaines de grevehkf de centre nous a encouragées a
participer & I'époque & ce mouvement?%*»

A partir des années 1960, l'attitude d’indifférertas téléphonistes et des employées
des cheques postaux a I'égard des risques encawasse de leur activité professionnelle,
caractéristique des années 1950, n'est plus de coisene autrefois. La résistance ouvriéere
du personnel féminin occupant un poste subalteaxePA T s'incarne a travers des traits
dominés par la fierté, la témérité, le désir déectif et le refus de cautionner certains aspects
de la gestion du personnel comme les écoutes taigples. Evoquant autant les risques

encourus pour le corps que pour le psychisme dudmila pénibilité de la tache et de

3 Témoignage n ° 4.
4 Témoignage n° 41.
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I'obligation morale de la conciliation entre la yeofessionnelle et les charges familiales, les
téléphonistes et les employées des centres deeh@qstaux n'acceptent plus avec autant de
résignation leurs conditions sociales que dananeges 1950 : & Lyon-Chéques, la galére

a cause des cadences demandées. Moi, je ne summgEsique et j'ai beaucoup de mal a
m’y faire. Chaque jour, je pleurais sur ma machin8extuplex » (machine a 6 compteurs)
dont la rapidité pour passer d’'un compteur a I'aatn’épuisait. Et puis, quand on pleure, on
voit mal les touches. Alors en plus, on fait dageda de frappe. Les cadences demandées
étaient récompensées par les départs anticipéf5Qau lieu de 18h20 ou le samedi 11H30
au lieu de 13h00, travail terminé bien sdr. Queltesur d’accepter cette carotte ! Il faut dire
gue la plupart des femmes étaient méres, et qus, yte nous avions fini, plus tét nous
pouvions rentrer chez nous pour nous occuper déantnet du ménage. Imaginez une
soixantaine de machines faisant des allers et retdaruyants et rapides cela pendant
plusieurs heures. Le bruit ajouté a la cadence tapaur résultat de nous excéder et de nous
mettre les nerfs en pelote. C'est la dureté du dilaet l'attitude d'une partie de
'encadrement qui me porta a réfléchir sur mes doownls de travail... J'optais pour la
CFTC, Force Ouvriere me semblant trop mou et la Ct&dp proche du PCF... En 1964, je
choisis la CFDT. En 1968, rien n'aurait pu empécleergreve tant nous en avions assez
d'étre pressés jusqu’a la derniére goutte. Le mabdl fit sauter le couvercle..?®,
S’impliquer plus en avant dans une organisationdiggbe qui puisse contribuer a
'amélioration des conditions sociales de travadrpet alors de contenir en une sorte
d’espoir le mal-étre au travail et la fatigue sgognitive ressentis par un grand nombre de
téléphonistes et d’'employées des centres de ch@mpgésux : Apres avoir pris de la dispo
pour élever des enfants, je devins Reims 23 (télépte a Reims) en novembre 1967. La
salle, immense, était plus claire qu'a Saint Quentlous étions plus nombreux. Je fus
présentée a la surveillante principale, imposanteit de noir, vétue. Les casques étaient
moins lourds qu’autrefois, plus de micro sur latpae car incorporés dans le casque. Les
cadrans bruyants avaient disparus, la numérotatiurs aisée, les annonces plus concises :
on disait : « 23, que désirez vous ? » au lieurderl23. Quelques hommes commencaient a
arriver au Central, mais les temps de pause eétammbnomeétrés a la minute, et les

remarques des surveillantes acides des qu'on nesgibpas répondre ? La CGT était
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virulente et dynamique. Les militants se démenaieoitnme des diables pour organiser la
gréeve. Quand je m’installais au meuble, je ne sagaimes voisines de droite et de gauche
avait fait la gréve, tout se passait sans mot disé®.

Dans les années 1960, la revendication liée adactidon du temps de travail attire
I'attention sur sa dimension politique qui possadeeffet reconfigurant en créant une facon
d’agir sur le monde professionnel des téléphonstekes employées des cheques postaux par
le biais de nouvelles conventions. L'une de cesventions qui découle directement de
I'expérience réelle subjective des téléphonistedest employées des chéques postaux est
structurée autour de l'idée que la fatigue n'ess pamplement une donnée individuelle
inhérente a la tenue d’'un poste de travail dansemtral téléphonique ou dans un centre de
cheques postaux, mais s'apparente a une donnéetom! : «e probléme de la fatigue, du
malaise, de la lassitude générale, de la nervpdiéd’énervement, du relachement des nerfs,
des maux de téte, des douleurs rénales, dorsai@masales, insomnies, les difficultés de
réflechir, de fixer son attention, I'hnumeur massatde, c’était le lot de chacune... Mais n’'a-
t-on vu aussi des crises de nerfs dans nos satlésadail, des crises qui ressemblaient a de
la fatigue collective %’. Transformant la fatigue sociocognitive en critéenmun et en
normes partagées, certaines employées prennent appwet élément de sorte que les
stratégies individuelles de défense puissent se& arustratégies collectives de défense par le
biais de I'engagement dans l'action collective En<regle générale, les relations avec les
abonnés étaient satisfaisants. Le tutoiement dmitrigueur avec les autres opératrices, les
rapports amicaux. Cela détenait 'atmosphere loesdgi trop plein de fatigue, d’agacement,
de nervosité s’installait. Notre section syndicalécidait d’'une premiere action dans les
salles pour lutter contre le bruit des machinesna&canographie : la laine de verre faisait
son apparition. Nous avons dénonce « les relatltmmsaines » avec Paulette Dayan voir le
1*" numéro de Femmes et syndicalismé®.»L'implication des téléphonistes et des
employées des chéques postaux dans un colledaiéfdémse en rapport avec la revendication

de la réduction du temps de travail a alors ponction d’ceuvrer a la prévention des troubles

26 Témoignage n° 44
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susceptibles d’affecter leur santé au travaiAp&es avoir été « bénévole » de 1947 jusqu’en
1953, je suis rentré au téléphone en 1955 a Mulkhars brigade de 7 heures a 12 heures
avec un retour de 17 heures a 19 heures... Moi, g@nbien la brigade : il y avait des
services qui finissaient a 22 heures ou 23 heurémens’il pouvait y avoir 14 heures
d’amplitude... Le téléphone, au début, ca me fasailr, je n’aimais pas du tout, je voulais
repartir a Chalons-sur-Sabne... En 1957 ou 1958, g suois syndiquée a Mulhouse,
premiére revendication, c’était pour faire moinshéures, le temps de travail. Apres le
samedi, on ne faisait que 4 heures au lieu de Telseu Beaucoup de femmes n’étaient pas
intéresseées par le syndicalisme : elles avaientan qui travaillait. Elles pensaient qu’elles
n'avaient pas besoin de se défendre, pour certaic@sait un salaire d’appoint... Il y en
avait aussi dont le mari ne voulait pas qu’ellesgrdiquent 5°.

La défense de la condition féminine

A partir des années 1960, le principe de la défeeska condition féminine constitue
une autre ressource de mobilisatopn s’inscrit dans unstratégie collective défensive. Elle
permet de dépasser le cadre de la simple situateorravail des téléphonistes et des
employées des chéques postaux en prenant en cteapteondition sociale. Possédant un
pouvoir attractif relativement important aupres gersonnel féminin, cet instrument
d’adaptation au contexte social favorise leur ergant dans I'action collective tout comme
la revendication liée a la réduction du temps davait. L'extension des chaines
d’interdépendance du syndicalisme de la CGT eHA puis de la CFDT permet d'intégrer
progressivement dans I'action nombre de téléphesist d’employées des cheques postaux
au cours des années 1960. Les sollicitations tejles les débrayages, les greves, les
conférences nationales que la CGT inscrit danvifennement de travail des téléphonistes
et des employées des cheques postaux donnent lieurégain d’engagement susceptible

parfois de se muer en épreuve de tensions. Ciest@ue dans la confrontation se forgent de

29 Témoignage d'Aline Boivin, Document de travail, SHPTT, Colloque « Femmes et
syndicalisme », Actes du colloque, Institut CGT idlidire Sociale, 2 et 3 décembre 1999
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nouvelles conventions enclins a définir ce que denétir les normes de santé au travail des
téléphonistes et des employées des cheques posiask.en janvier 1965, Paulette Dayan,
militante féministe de la CGT, déclare lors du t@agres de la Fédération PostateLes
actions et les greves dans les centres de cheqetayx ont permis des succés que nous
devons élargir notamment pour obtenir la diminutaduntemps de travail. Quelques acquis,
ca et la : 20 minutes de pause a Paris-Chéque deasortie aprés 18 h 30 a Nantes... Qu'il
ne soit pas fait obligation de demander deux andiggonibilité pour le personnel féminin,
des congés exceptionnels pour soigner un enfafit) tde la baisse des notes pour les congeés
de maladie pendant la grossesse et les congés termté, la création de créches et de
garderies, un médecin obligatoire dans les granes/ises des PTT, I'application de la
médicine du travail dans les PT¥% Puis, quelques années plus tard en février 1967,
lorsque la Fédération Postale revendique 10 OO@radtes sur 120 000 femmes aux PTT :
« Les téléphonistes et les employées des centrebédpies postaux attendent toujours la
réduction du temps de travail, la semaine en 5 gopua création d’'un réseau d'ceuvre
sociales... Elles se proposent d’étre a la fois deésemde famille et des travailleuses,
d’avoir de véritables loisirs, en un mot de condqulr temps et les moyens de vivfé'»La
CGT revendique alors 18 semaines de congé mateuoité que les employées puissent
concilier les obligations maternelles et professalles, le maintien intégral de toutes les
primes en cas de congé de maternité, des congéptmnnels sur simple certificat médical
pour soigner un enfant malade, et I'éloignement tBames enceintes des positions
pénibled’? Une fois les revendications codifiées et rouémis autour du théme de la
réduction du temps de travail, elles s’inscrivemtipune part dans la réalité du monde auquel
elles sont censées s’adresser sous la forme demiong’>, C'est ainsi qu’elles finissent par
acquérir une relative autonomie, ce qui permet des@r du stade de la lutte contre
l'altération de la santé au travail des femmestatusd’'une stratégie collective défensive

s’ordonnant autour de la condition socialeNaus avons dénonceé et fait appel au corps

2’0 Correspondance de Paulette Dayan 63 64 et madeligines 67 : 3/ 10 :
"1 Correspondance de Paulette Dayan 63 64 et madeligines 67 : 3/ 10 :
"2 e militant des PTT juin juillet 70 : Résolutiogémgrale adoptée a 'unanimité par le XXle congrés
Fédéral de la Fédération des Pet T CGT. Résolatimeernant les revendications des femmes des
PTT
13 Desrosiéres AlainPour une sociologie historique de la quantificatieh Gouverner par les
nombres Presses de I'Ecole des mines, 2008.
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meédical pour la santé du personnel des chéquesstéaéphonistes avec le grand médecin
psychiatre Louis Le Guillant et son assistant J&&goin furent contactés pour étudier le
probleme de notre santé. Le Guillant nous conduétdissy-les-Moulineaux dans une petite
maison en meuliére ou il tenait son cabinet. L&, smus allions nombreuses lui livrer avec
confiance, intimement nos confidences sur notrg nds souffrances. Dés 1957, il faisait
connaitre ses travaux et dénoncait la « névrosetéléphonistes » et déclarait : « elles sont
les plis surmenées et les plus exploitées desilienses ». Notre CGT prit des dispositions
pour faire connaitre les conclusions de nos médedirexistait une maladie spécifique des
mécanographes et aussi des téléphonistes: toutes rsous retrouvions dans ces
diagnostics, notre vie était ébranlée. Le probladeda fatigue, malaise, lassitude générale
nervosité, énervement, relachement des nerfs, rdauiéte, douleurs rénales, dorsales,
stomacales, insomnies, difficultés de réfléchirfider son attention, humeur massacrante,
c’était le lot de chacune. Mais n’a-t-on vu aussisdcrises de nerfs dans nos salles de

travail 2»>"*

3.4 Stratégies défensives et identité sociale

Tenter de vouloir expliquer le processus de prégeny de soi mis en ceuvre par des
catégories de personnel comme les téléphonisteess@mployées des cheques postaux invite
aussi a se pencher sur les enjeux identitairessopii y attachés. Il faut d’abord noter la
difficulté qu’ont les téléphonistes et les emplay/ées chéques postaux dans les années 1950
a se forger une identité collective simplement gipee leur expérience réelle de travail.
C'est d’abord a travers la sphere sociale ou sfagpga demande de reconnaissance pour les
téléphonistes et les employées des cheques pagtieuiidentité professionnelle se construit
: « 1947, recue T au concours de commis, je me présente avec 966 fix cheques
postaux, chiffre inoui... Nous avions passé un cascdifficile qui nous assurait une
carriere décente, suppression de cette perspece/eeommis, nous descendons « Agent
d’Exploitation ». La hiérarchie, jen garde un mais souvenir : les inspecteurs étaient des

incapables. Seuls les résultats comptaient ettésse qui permettaient a d’autres services de

2" Témoignage n ° 4.
206
Comite
pour L'Histoire
de La Poste



vérifier et de finir en temps voulu... A cette @pmmqgle concours était interdit aux
femmes...%°. Mais la mise en ceuvre de stratégies individuelfensives qui s’ordonnent
autour de formes d’injustice, de relations intespenelles insatisfaisantes et du désir de
s’accomplir dans le travail au vu des faibles pgobs#s de pouvoir se sortir de sa condition
sociale peuvent aussi étre interprétées comme wmgenfimpérieuse du désir de
reconnaissance. On doit a Christophe Dejours d'agouligné limportance de la
reconnaissance symbolique pour les travailleurtadgimension coopérative du travaif
Comme on I'a dit aussi, la reconnaissance pard#ggues ou la hiérarchie peut jouer a cet
effet un réle non négligeable. Mais si ces élemééssa l'activité de travail font intervenir
une problématigue de reconnaissance professionalpeut aussi y adjoindre des aspects
liés a la condition sociale. En effet, si 'on géere a A. Honneth, la reconnaissance dépend
aussi bien des droits qui nous sont attribués etngisent le « respect de soi » que de la
contribution de nos activités individuelles au sdénla société ou I'on y gagne en « estime de
soi ». En s’appuyant sur cette conception de lameaissance, on peut faire I'hnypothése
gu’'un des éléments susceptibles d’apporter undoatiph au mal-étre des téléphonistes et
des employées des cheques postaux tient au fdialogence de rapport positif que ces
catégories de travailleurs entretiennent avecdendition sociale « A mon retour de conge,
chez mes parents, il y a un grand jardin plein leers et d’arbres fruitiers, et je mets au
moins une semaine a ne pouvoir avaler mon dines daa chambre triste tant j'ai la gorge
serrée avec des moments de cafard qui ne durentJpasais au fond de moi que c’est une
chance d’étre a Paris, et que je peux espérer amehiir. Pour commencer, je décide de
préparer le concours de contrbleur. Je m’inscrisirie préparation par correspondance, au
printemps ayant été recue au concours. Je suis ®ostagiaire sur place. J'aurais aimeé
avoir un travail plus gratifiant...3’. Absence de reconnaissance ou reconnaissance
dépréciative de la condition sociale peuvent dormgguer cette fragilisation du rapport
positif & soi, couramment désignée par la catégibeie« mal-étre », mais peut également

induire un rapport négatif a soi comme dans lemsdns d'intériorisation de la souffrance au

2’5 Témoignage n° 32.
2% Dejours ChristopheTravail vivant, 2-Travail et émancipatipRayot, 2009.
2T Témoignage n° 142.
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travail décrites par Christophe Dejours, voire wfestruction du rapport a 861 La
recherche d’'une identité positive peut passer gard’accomplissement de soi au travers de
la conciliation de la vie professionnelle et deargles familiales qui s’'incarne dans un espace
de temps qui doit nécessairement s’accorder avac die temps professionnel de I'époux :
« Apres un séjour a Bastia d’ou est originaire nmari, je rentre a Paris avec un enfant, et
la se pose le probleme de concilier la vie privEla &ie professionnelle. Nommée au central
téléphonique de Grenelle, aprés un séjour en createn bébé dépérit, et nous allons de
nourrice en nourrice pour trouver une personne defiance. Pour faciliter la garde des
enfants, mon mari se fait muter aux ambulants SuekO Il fait 2 nuits sur 4. On jongle avec
nos horaires de travail et nos heures disponiblasrpa garde de nos enfants... La garde des
enfants est notre principale préoccupation et nolosrchons a nouveau une nourrice apres
avoir déménagé au Perreux-sur-Marne dans un pavilldon mari doit suivre des cours de
contrbleur pendant 6 mois aprés son succes au coacpuis je fais « 14- 21 heures tous les

jours, mon mari est nommé au PLM au service dexi(it

On peut donc faire I'hnypothése que ce qui est @égatt en jeu dans la mise en ceuvre
des stratégies collectives défensives concerndutigepour la reconnaissance socidleEn
effet, bien des souffrances et des probléemes sogennent sens des lors qu'on les aborde
sous l'angle de la reconnaissance, soucieux deusrafgmportance de notre existence du
regard des autres. Le manque de reconnaissanedestwaduit la difficulté des téléphonistes
et des employées des centres de chéques postaly qua construire un positionnement
solide et satisfaisant autour de leur conditionaeaans les années 1950. La prégnance des
rapports de domination, de la fatigue sociocogaigv du mal-étre au travail, ne permet pas
aux téléphonistes et aux employées des chequesaugode donner un sens positif a leur
activité. Or, a partir des années 1960, outre latridution a leur bien-étre au travail,
'engagement des téléphonistes et des employéesedé®s de tri dans I'action collective se

trouve au coeur de la construction et de I'élabomnati’'un systeme d’action ou s’entremélent

2’8 Christophe DejoursTravail, usure mentale - De la psychopathologika @sycho dynamique du
travail, Bayard éditions, 1980, Paris.

29 Témoignage n ° 49.
280 Axel HonnethLa Lutte pour la reconnaissanc@aris, Cerf, 2000.
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la participation a des conflits sociaux ponctuésndgociations et de compromis entre les
organisations syndicales et I'administration de3 RJet engagement devient au fil du temps
un élément par lequel il leur est possible de donnesens a leur travail et de se forger une
identité sociale «J'ai été nommée au centre cheques postaux de Marssi 1965, le
travail répétitif, tout était fait pour faire dépdre de tout un chacun... Pas besoin de
surveillance. Le travail de la surveillante conaista faire émarger les feuilles de présence
et régler les conflits... Il m’arrivait souvent deéwanouir en m'affalant sur ma chaise, je me
retrouvais alors rapidement a l'infirmerie emportéer un brancard. Je n’étais pas la seule,
tous les lits de l'infirmerie qui se trouvaient i&at occupés : une petite demi-heure et on
réintégrait notre salle. Comme pour le service daghets, il fallait ajuster et retrouver a
tout prix I'erreur. Or, mes collégues étaient tautdes jeunes femmes avec des enfants et
elles avaient des impératifs d’horaires. La pluphdbitaient loin, et moi je n’arrivais pas
assumer mes taches meénageres, ma mere s’occupaiesigetites filles. Le médecin me
conseilla un changement d’horaires, un service iconet un traitement avec calmants. Je
demandais une audience avec le chef de divisiorgéhdu personnel... Je lui expliquais ma
situation familiale, mon souci de ne pas s’absentele me mettais a sa disposition pour
n'importe quel service et je lui indiquais que l&uation était provisoire et que je pourrai
par la suite réintégrer les GTM. Mais je ne recusugp mepris de la part de ce chef:
« Madame, les congés de maladie ne sont pas faitsl@s chiens ». Je n’étais qu’un numéro
dans le centre : nous étions plus de 3000 femmesrpe. C’est a ce jour que naquit en moi
cette révolte et peut-étre ma vocation de synditaliJ’avais détesté ce monologue sans étre
une féministe acharnée. J'ai senti ce jour-la tlmupoids du pouvoir des hommes au centre
de cheques postaux. Le résultat était la, froidced@nt (relations de pouvoir, hommes-
femmes). Mon état empira, je risquais ma vie, feHaspitalisé pour dépression nerveuse

pour faire une cure de sommeil 2%

Toutefois, si certaines se vivent et se disentatgas, toutes n’ont pas la conscience
aigué d'étre exploitées. Dans ce contexte, queedeent les rapports de classe des
téléphonistes et des employées des chéques pd&stAinsi, cet employée dont l'image
positive gu’elle renvoie de son travail dépend amtip du regard, des jugements et des

1 Témoignage n ° 76.
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comportements d'autrui, en I'occurrence des autEgphonistes avec lesquelles elle est
amené a collaborer« Je me suis retrouvé aux PTT en 1945 au centrgbtéigique Inter
sans aucun regret alors que j'avais pensé a étof gieéducation physique. Je me suis tout de
suite sentie dans mon élément dans les immenseshé&t de la rue des Archives ou il n'y
avait pas moins de 3 000 employés qui y travaitigiane vraie ruche. De plus, nous avions
un service en or: deux brigades A et B, un jounud\faisions le matin et le lendemain
I'apres-midi et nous pouvions nous faire rempladky. avait aussi les services du dimanche
qui nous permettait d’accumuler une réserve d’hsules jeunes célibataires étant toujours
préts a assumer ces heures contre une petite sodfanbeaucoup aime ce travail, le casque
aux oreilles a faire le tour du monde plusieurssfpar jour. J'ai travaillé sur les liaisons
radio avec tous les pays que nous pouvions obgsenilement par ce moyen. Le francais était
la langue internationale utilisée au téléphone,fsaec '’Ameérique. Nous étions reliés avec
tous les pays du monde, Moscou, malheureusemerdepasnversations personnelles avec
elles, elles n’en avaient pas le droit. Nous filmiss par nous reconnaitre a la voix, nous

nous appelions par notre prénom.?%

Selon Axel Honneth, la question de la reconnaissaociale se pose aussi de fagon
individuelle dans la mesure ou parallelement awemdications politiques, nos rapports a
autrui sont traversés par des attentes de recaana®®®. C'est la raison pour laquelle nous
restons toujours en attente de reconnaissance ldsiniateractions sociales. La rétribution
morale qui prend la forme de la reconnaissancediég dimension symbolique a un role
majeur sur l'identité, le statut, la dignité, la&dibilité qui sont captifs de la reconnaissance de
l'identité sociale par l'autre. Ce qui se joue @stl’'ordre de I'équilibre psychique entre des
espoirs et des attentes, entre ce que la conditioiale permet et ce qu’elle ne permet pas.

On peut ajouter a la suite d’Axel Honneth qui cdast que tout conflit social est plus ou

22 Tédmoignage n° 13.

83 A. Honneth montre que le déni de reconnaissance ipduire sentiment d'injustice et luttes
collectives contre linjustice en chacune des tmpderes de reconnaissance : la théorie de la
reconnaissance propose ainsi différentes hypothgses la sociologie des mouvements sociaux.
Selon Axel en tant qu'étre humain, nous ne poudénglopper notre identité et une relation positive
a nous-mémes sans reconnaissance. Et sans celgyelt y avoir intégration dans le systeme social
in Axel Honnethl a Lutte pour la reconnaissanc€erf, 2000.
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moins motivé par des convictions morales que lameaissance se nourrit aussi d’affétts
En effet, une étude générale de I'expérience stibgedoit inclure et articuler les éléments
cognitifs pronostiquant les affects qu’engagentiasgailleurs pour se protéger du mal-étre et
de la fatigue. De ce point de vue, les affectstonjours des effets cognitifs jusqu’a devenir
un aspect repérable de l'identité sociale d’'uneroomauté d’appartenance comme celle des
téléphonistes ou des employées des cheques poataaxl'inscription dans un registre
psychiqué® : « Premiére affectation comme auxiliaire au centéBphonique de Bonne-
Nouvelle. Quelques jours suffisent pour ressemtimmalaise a cause des contraintes qui
regnent dans ce grand service : chronométrée pdiar aux toilettes, avoir le casque toute
la vacation avec ces incessantes sonneries. Nortitnkgre aux cheques de Bourseul, en
mars 1954, je perds mes illusions dés mon arrivike chef de division dit a mon futur
inspecteur : « qu'est ce que je vais faire aved gaCar je suis enceinte, et il me manque
une phalange a l'index de la main droite, rendaatilisation d’'une machine écrire, car ce
sont des dactylos qui sont attendues dans le r@in m’abandonne sur une chaise, et j'y
reste seule jusqu’a I'heure du déjeuner et me delamainde revenir le lendemain. Je suis

effondrée... Une position de travail m’est offerfé®...

284 es conflits sociaux se comprennent mieux en Maisdervenir des attentes morales, c'est-a-dire
en les expliguant par des sentiments d’honneuubafa de déni de reconnaissance

2% pascale Molinierl.es Enjeux psychiques du travail. Introduction @$ychodynamique du travail
Payot, 2006, 336 p.
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Conclusion générale

En identifiantpar quels vecteurs et grace au travail de quetuectie theme de la
santé au travail a fait son apparition dans ungtitien comme lI'administration des PTT au
cours des années 1950 et 1960, cette recherchetpgencomprendre comment s’est élaboré
ce que Catherine Omnées nomme le droit a la santiéaail pour les catégories féminines du
bas de I'échelle aux PTY. L'approche constructiviste a mis en évidence lgubéme de la
santé au travail émerge aux PTT grace a l'entremiisee catégorie a visée scientifique
elaborée par des meédecins psychiatres, la «névise téléphonistes et des
mécanographes », pour ensuite s'institutionnaldzmns un discours syndical avant de
s'objectiver dans les représentations socialestiqums et cognitives des catégories de
personnel auquel il s’adressait directement, aisée®femmes employées occupant un poste
subalterne dans les cheéques postaux et les centphoniques des grandes villes. Dans
les années 1950, des médecins psychiatres s’attaéh&onstruire une notion a visée
psychologisante, la « fatigue nerveuse », en vumdtibuer a I'élaboration d’'une discipline
scientifique naissante, la psychopathologie duaitaxCatégorisant un probleme lié a la
spécificité du travail des téléphonistes et desamégraphes dans les PTT, la mise en
visibilité de ce phénomeéne est établie a partindfagistre scientifique sous couvert de
l'autorité intellectuelle de Louis Le Guillant, dear psychiatre renommé au début des
années 1950 et adhérent du parti communiste. @éttarche a visée scientifigue se donne
pour objectif de faire prendre conscience des lixistant entre le travail et la santé des

téléphonistes et des mécanographes travaillantldafsIT.

L’approche constructiviste a également permis demnser les enjeux politiques qui
ont conduit la Fédération postale a porté un intgrandissant au theme de la santé du

travaif®. L'examen de la littérature syndicale de la CGTFRermet de montrer que c'est

7 Jalons pour une histoire comparée de la santéeaailten EuropeCatherine Omnésg Les débats
sur la notion d'inaptitude au travail au sein d Bllogiques nationales, logiques disciplinaires et
circulation des idées dans I'Europe du premier X$¥le », in Catherine Omnés et Anne-Sophie
Bruno (dir),Les mains inutiles. Inaptitude au travail et emmoiEurope, (59-67, Paris, Belin, 2004.
288 A ce titre, il faut noter que 'administration de$T est pionniére dans ce domaine dans la mesure
ou c'est dans cette institution que sont menéesolges premieres études en lien avec le theme de
santé au travail.
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dans le cadre d’'une stratégie de captation du peetdéminin en vue de sa mobilisation
dans le cadre de la gréve générale que cette segam syndicale accorde une attention
grandissante a la santé au travail des téléphesrestdes employées des cheques postaux. La
CGT-PTT fait le pari de pénétrer largement la catiégdes femmes employées du bas de
'échelle, percue comme rétive a l'action colleetiet plutdt en retrait par rapport a la
catégorie des hommes traditionnellement plus imglgdans les mouvements sociaux que
les femmes a cette époque. L'enjeu consiste a regatp bataille des femmes qui
représentent le tiers ou la moitié de la classeiee» selon I'expression de Benoit Frachon,
secrétaire général de la CGT. L’'acceptation etolargssion des femmes a un rythme de
travail intensif, leur docilité, la part d’'obéissanet de collaboration qui implique d’ajuster
leur conduite sur celle des autres pour ne pagdpede risque de se faire remarquer, de se
voir faire des remontrances ou appliquer des samtse traduit par le fait, pense les

syndicalistes de la Fédération Postale, qu’ellesarit se singulariser en se syndiquant.

L’intérét porté par les dirigeants de la CGT-PTIa aobilisation des femmes conduit
ainsi Georges Frischmann, secrétaire général @GIa-PTT et membre du Comite central
du Parti communiste, & nouer et a entretenir g létroits avec Le Guillant au cours des
années 1950 qui publie au cours de cette périodeeuain nombre de travaux sur les
téléphonistes et les mécanographes. La principatleofmgie que releve cette organisation
syndicale concerne la forme de mal-étre théoriséd @ Guillant et son équipe sous le label
de «fatigue nerveuse », attribuée au travail r#pdéous contrainte d'un contréle du
rendement coercitif. Cela explique pourquoi pares métiers réputés difficiles aux PTT,
I'attention s’est ici strictement focalisée sur l@gtiers féminins au détriment des meétiers
masculins comme les ambulants ou les agents gwostal qui, a aucun moment, n'ont fait
I'objet d’'une attention particuliere de la partldeCGT-PTT autour du théme de la santé au

travail.

A partir des années 1960, les actions menées paCGI-PTT favorisent
'engagement des téléphonistes et les employéeshiegies postaux dans I'action collective,
les revendications s’ordonnant principalement autieula baisse du temps de travail et de la
défense de la condition féminine pour « avoir lage et les moyens de vivre ». Il s’agit de
faire en sorte que I'ensemble des femmes employéagpant un poste subalterne aux PTT
puissent dans un méme mouvement se référer a ume mé&lité censée menacer leur santé
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au travail. Les préoccupations liees a la sant&auail dans les PTT renvoient alors a un
univers social sexué qui concerne d’abord les fespries hommes étant en grande partie
exclus de ce processus. C'est ainsi que s’opergrggsivement une différenciation entre
I'attention accordée a la santé des femmes etsceds hommes. L'intérét porté par les
catégories féminines au theme de la santé au ltrdaas les PTT tout au long des années
1960 et au-dela n’est donc pas le fait d'une teoeamaturelle, mais résulte d’abord d’'un
processus sociopolitique qui a conduit la Fédémaiostale a développer des actions a visée
dénonciatrices et mobilisatrices en direction dégaries de personnel bien spécifiques telles
gue les téléphonistes et les employées des chegstsux. Ainsi présenté, 'emergence d’un
droit a la santé au travail pour les téléphonigtietes employées des cheques postaux est
essentiellement partie prenante du rapport de fgucse noue entre la Fédération Postale et
'administration des PTT dans la mesure ou l'unerche a tirer le meilleur parti du temps et
de la force de travail des employées, et I'autneetele susciter 'adhésion des catégories de
personnel féminins du bas de I'échelle pour atteifdbjectif qu’elle s’est fixé a savoir la
gréve générafé®

Pour une histoire « clinique »

Cependant, la mise en évidence de stratégies thailles et collectives défensives
dont les téléphonistes et les employées des chéguepreuve pour préserver leur intégrité
morale et physique démontre la nécessité de piattntion au-dela du cadre de travail et
surtout en direction des moyens et des ressourcédisés. Au vu des témoignages, leur
mal-étre ne dépend pas seulement de la contraigtaque ou de la charge morale. Il dépend
aussi du vécu subjectif, du sens que les actetrisugint a leur condition sociale et de ses
conditions objectives. S’il n'est jamais déniésiincarne a chaque fois dans I'expérience

réelle de la condition sociale des employées gnduoit d’'une certaine maniere I'historien a

29 Dans les années 1950 et 1960, en plus d’étreeunde domination bureaucratique, I'univers
organisationnel de la Poste est un lieu marqudgsarapports de genre: les postes a responsabilité
sont occupés par des hommes que ce soit dansriedadactivité productive ou du syndicalisme, et
ce malgré le fait que les effectifs féminins quirgsentent environ un tiers des effectifs.
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entreprendre une histoire « cliniqu@% L’examen du théme de la santé au travail devient
ainsi une facon d’envisager I'expérience subjectles téléphonistes et des employées des
chéques postaux incluant la nécessaire prise epteathe leurs affects, leurs émotions, leurs
sentiments et leur ressenti, et surtout a congidétg sens stratégique leur permettant de
faire les bons choix professionnels ou familiauxump@réserver leur santé. Dans cette
perspective, il n'est plus simplement analysé comumeobjet & portée collective ou sont
privilégiés les controverses et les conflits socxiaua lumiere des politiques déployées par
les acteurs institutionnels ou les mécanismes dgsadua la mise en place de dispositifs pour
mieux encadrer la santé des travailleurs. L’histaiinique que nous appelons de nos voeux
se donne d’abord pour objectif de recenser les derdiintentionnalité des téléphonistes et
des employées des cheques postaux qui découlamttrdvail cognitif, dépendant a la fois
des normes de santé en vigueur et du vécu vis-@evisur condition sociale. Les risques liés
la condition sociale des individus, facteur de ymddtion et de désordre, sont un puissant
révélateur de cette tension entre individuel etectif qui se traduit par la mobilisation
subjective des employés des PHEn effet, c’est au niveau individuel qs&effectuent les
transactions et les accommodements entre d’une lpadésintégration corporelle ou
psychique et d’autre part 'engagement au trava#g. I'absence de reconnaissance des
compétences déployées pour faire face a un faisteaéiches dans la vie professionnelle au
mangue de considération vis-a-vis de I'obligatiensimpliquer dans les charges familiales,
les téléphonistes et les employées des chequeaugasiettent alors en ceuvre des stratégies
individuelles et collectives défensives telles deedépart anticipé, le retrait, le congé de
maladie, le concours, la mise en disponibilité piaire face au mal-étre et a la fatigue qui
apparaissent comme une forme particuliere de sndé.

La mise en évidence de ces stratégies conduit regdger sur la nature et la
pertinence des sources qu’il convient de consgjtend on aborde le théme de la santé au

29 | *histoire « clinique » que nous souhaitons déppkr de nos voeux puise sa source dans les
racines de la psychopathologie du travail. Cetseigiine place au centre de ses préoccupations
I'articulation entre la souffrance psychique etrdianisation du travail en essayant de mettre en
évidence les mécanismes qui permettent de com@r¢ndgine de cette souffrance. Un des points de
départ de cette discipline est la thése de C. Dejpelon laquelle le travail est le médiateur pFyie
entre inconscient et champ social. Voir par exeri@urs Christophe, « Plaisir et souffrance dans
le travail », 1993.
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travail dans une perspective historique en s’appuygr I'expérience subjective de la
condition sociale des travailleurs. C’est dans aptexte que des témoignages ont été ici
consultés pour rendre compte de cette expériengedive éminemment variable d’'une
personne a l'autre, car se conjuguant au coursrdpg avec des contraintes sociales diverses
telle que le nombre d’enfants, la carriere profasselle du conjoint ou le lieu d’habitation. A
l'intersection de l'individuel et du collectif, bgproche par I'expérience subjective conduit a
analyser des configurations sociales complexes @evient utile de mobiliser des catégories
propres & la psychopathologie Centrales pour une analyse reposant sur la diviiéales
acteurs, ces notions correspondent a des subjeatisavariables susceptibles d’interroger en
permanence les choix des individus. Ce parti peisnet d’envisager I'étude de la santé au
travail sous un autre angle que celle dont rendmmipte habituellement les études
historigues menées dans ce domaine : il s’agit deerdl'histoire sociale d'un outil
meéthodologique permettant d’appréhender le themdadsanté au travail a travers la
subjectivité des acteurs afin de ne pas céderténtation d’accorder une place trop grande
aux déterminismes ou l'individu serait réduit asimple reflet du social. Plagant en son sein
'expérience subjective saisie comme la variéte idesractions entre les individus et leur
environnement, cette approche a permis de prololegg@roblématique liée aux rapports
sociaux de sexe a l'intérieur et a I'extérieur @sphere professionnelle, mise en évidence par
la sociologie des rapports sociaux dés les annéesinde, et prolongée par la psycho
dynamique au début des années 1980 sous un anglevedé®? Cela a permis de mettre en
evidence que les inégalités de santé liees au glame les PTT sont dues a la fois a des
conditions sociales spécifiques induites par legramtes familiales et a des différences liées
a la distribution des places au sein de l'appapedductif en raison notamment de

limpossibilité pour les femmes de promouvoir learriere professionnelle.

21 De fagon plus générale, 'ouverture sur la sogji@pl’anthropologie, la psychopathologie ou la
clinique de l'activité doit permettre aux historsied’adopter de nouvelles démarches de recherche
pour mener des études dans le domaine de la satrivail.
292 La prise en compte de la dynamique du rapporedetiravail et le hors-travail contribue a éclaire
la reproduction dans le temps d’'un invariant : igrdrchie entre les sexes qui s'accompagne de la
suprématie du masculin. Cet aspect a été conceggtysr Daniéle Kergoat en termes de « division
sexuelle du travail » ou « enjeles rapports sociaux de sexe », ou encore par disankléritier en
termes de « valence différentielle des sexes ».
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L’intérét porté aux risques professionnels qui nencompte de la diversité des
parcours individuels tout au long de la vie acpil@de dans un autre registre pour une étude
historique intégrant I'analyse des trajectoiresfggsionnelles et familiales dans le sillage de
Francoise Cribier qui avait attribué aux itinéraigofessionnels, et donc a une succession
d’évenements liés aux conditions de travail et pleitation insérées dans un ensemble de
conditions de vie, l'altération de la santé dewdileurs (Cribier, 1983)Renforcé par
I'éventualité d’'une prise en compte de la pénibities activités professionnelles, la prise en
compte des trajectoires individuelles constitueod@sis un axe de recherche privilégié par
les études centrées autour du theme de la sarit@vail. Par exemple, I'un des principaux
objectifs de I'appel a projets « Santé et Travdiinmcé en 2004 par la MiRe, la Dares et la
Mission Recherche de La Poste était d’analyserréémtions entre santé et trajectoires
socioprofessionnelles afin de décloisonner le thémda santé au travail en y intégrant la
complexité des trajectoires individuelles. L'atientdes chercheurs était alors centrée d’'une
part sur I'analyse des liens entre les conditiomwié et les conditions de travail, et d’autre
part sur les relations entre état de santé etitréWais ce genre d'études suppose de disposer
d’'informations complétes sur la situation de trawisur la situation hors travail afin de
déterminer la part imputable a chacune de cestimiigadans I'apparition du phénomene de
l'altération de la santé. Ce travail de décompaositnécessite de disposer de données
individuelles distinguant les conditions de trawilles facteurs non professionnels afin de
mesurer |'effet respectif de chacun d’entre euleets éventuelles interactions au sein de la

trajectoire d’un individu.

La « co-construction » du champ de la santé a la B

L'un des autres axes de recherche possible conddmpact des conditions
matérielles de travail sur la santé des travadlarl'identification des différentes stratégies
mises en ceuvre par les organisations syndicalesgtt@muer les conségquences négatives des
environnements de travail en vue du maintien d«benne » santé au travail des employés.
De ce point de vue, la conjoncture des problemesad& au travail des employés de la Poste
peut étre évaluée a l'aune des congés de malad, imterruptions volontaires ou
involontaires de travail, des changements de métarseignements contenus dans les
dossiers de personnel. Le suivi des parcours ithdéls permettrait de rendre compte du taux
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de prévalence de certaines pathologies en fondiiométier, de son lieu d’exercice du sexe
ou de l'age. Si cela est possible, I'observationséges longues de dossiers de personnel
révélant les cas d’inaptitude, d'invalidité, d'ipeité, d'accidents du travail ou de

pathologies spécifiques pourrait alors faire I'olgjein traitement spécifique.

Un autre genre d’étude consisterait a porter Faite sur la fagcon dont le champ de
la santé au travail a la Poste s’est structurértir pies années 1960 et au-dela en dégageant
les mutations historiques qui ont contribué a stmer le droit & la santé au travail dans les
PTT. En effet, si les modalités de développementadguestion de la santé au travail aux
PTT ont d’abord émané de la politique de I'Etatrgatpar le biais de I'organisation des
services medicaux, il est aussi possible de ledysarasous l'angle du produit des
interactions entre les politiques sanitaires ddntimistration des PTT et la mobilisation des
forces sociales. Par exemple, en se donnant pgectild’analyser les jeux d’acteurs qui
président a la prise en charge institutionnell€idaptitude, une recherche pourrait mettre en
lumiere les stratégies patronales et ouvrieredephiais de I'inaptitude qui permet de croiser
'analyse des dispositifs de connaissance, deayestide contrdle de ce statut.

Lorsqu’on se donne pour objectif d’étudier le thedeela santé au travail, il semble
difficile de ne pas se pencher sur les relatiomegsionnelles tant ce theme est imbriqué
avec celui de la défense des conditions de trgeail lesquelles les syndicats prennent une
part active a partir des années 1960 aux PTT.’ldstdire sociale a souvent négligé cette
option et n'a engagé un effort de réflexion surlleas pouvant exister entre la santé au
travail et les mouvements sociaux que trés récemmepartir de cette période, sur la base
de revendications diverses, les organisations sgleli a la Poste se sont constamment
invitées au débat, motivées par la conscience #aidd’information, mais aussi et surtout
de protection des employés des PTT. Le théme dant au travail a la Poste offre donc un
bon terrain pour analyser les stratégies syndicgilesont accompagné l'offre de prise en
charge des problemes médicaux et de recenser ¢gxiaons et les compromis qui ont
contribué a structurer les regles liées au drdé santé au travail a la lumiéere des actions
revendicatives. L'exploration des discours des rosgéions syndicales doit permettre de
repérer les moments a partir desquels elles seedobrides objectifs sanitaires et sociaux
précis. L'accent peut étre mis par exemple sur émigre dont les différentes catégories

professionnelles se sont mobilisées et organis@asdefendre leur santé au travail au regard
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des conditions d’emploi en vigueur dans les sesvidees controverses se sont souvent
déroulées dans les secteurs d’activité occupédepak petits » fonctionnaires, mais aussi
parfois par des catégories de personnel issuesldgeses moyennes comme les receveurs
engendrant une prolifération de scenes de délmisales échelons hiérarchiques. C’est ainsi
gue la sociologie de la négociation doit permetiieerendre compte des modalités a partir
desquelles, dans un juste retour des choses, eepramis s’'agencent et conduisent a
I'élaboration et la création de toute une sérietrda@sformations institutionnelles dans le
domaine de la santé au travaill a la Poste. Cetfgroelpe institutionnelle par la

« négociation » oblige a analyser des configuratmmplexes en tenant compte du contexte
macro-économique et des modes d’organisation dwaitramélant parfois des questions
issues de la sociologie institutionnelle, des et professionnelles et de la négociation. Par
exemple, les années 1970 voient la création detstes institutionnelles et I'aboutissement
d’'un processus de renforcement des normes lié@santé au travail du fait des mécanismes
d’intégration des syndicats dans les comités hygeirde sécurité. L’action des organisations
syndicales a eu aussi parfois un impact décisif pderter les employés des PTT autour de
problemes transversaux comme l'amiante ou la nigcile la poussiére dans les centres de
tri. Dans ce cas, il s’agit de mettre a nu I'histailes conciliations ou des affrontements par
lesquels certaines activités ont généré des détedstroubles, des luttes, des revendications
de la part des organisations syndicales ou degiatisns, contribuant a renforcer le droit a
la santé au travail a la Poste, investissant pdietpace professionnel et parfois méme
'espace public. Du coup, il serait intéressantailee apparaitre au premier plan la tolérance a
'égard de certains risques professionnels et leEquupations liées aux principes de
précaution qui s’agencent autour de certains nséti@mpte tenu de leurs particularismes.

Connaissance et reconnaissance des risques professels

Enfin, il serait intéressant d'entreprendre desvamx sur les mécanismes de
production des facteurs d'altération de la santéraunil qu’ils soient liés aux risques, aux
maladies professionnelles ou accidents du travaprevilégie I'entrée par les dispositifs et
les instances de prise en chadgela santé au travail comme les centres de saniéso

CHSCT créés dans une perspective de réparatiore quéVention si toutefois les sources
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disponibles le permettent. Il s’agirait d’ancrerrégard au cceur des espaces de travail qui
mettent en évidence le fait que I'entreprise edlieinde cristallisation des jeux d’acteurs sur
les questions de santé et de travail reliant enaplisyet salariés mais aussi d’autres acteurs
engages dans le systeme de prévention-réparationmeoles médecins du travail. Ces
travaux pourraient porter aussi bien sur les digifmsle connaissance que sur les dispositifs
de gestion des risques ou les dispositifs de clent@atherine Omnes qui a analysé les
processus d’identification du risque professionekelde sa reconnaissance montre que la
permanence du risque au travail résulte d’'un jetgah entre les acteurs, les contraintes
organisationnelles, le poids des cultures professltles et des stéréotypes sociaux (Omnes,
2009). Pour lever ce paradoxe et comprendre pourlgu@as échéant une entreprise
s’accommode ou se mobilise face aux risques profasals, il convient, selon elle,
d’analyser les modes d’appréhension et de traitemerces risques afin de mettre au jour
'ensemble des facteurs et des acteurs qui entraxeau contraire facilite la mise en ceuvre

d’une politique de prévention efficace.
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