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Intfroduction

Elle pouvait &tre fiere de son nouveau «vaisseau», 'administration des
Postes et Télégraphes, elle qui présentait en 1889, en grande pompe,
dans un pavillon érigé sur I'esplanade des Invalides, son nouvel
hotel des Postes de la rue du Louvre, inauguré un an auparavant.
Non pas qu'il fit de 'ombre & l'autre monument vedette qu'était la tour
Eiffel lors de I'exposition universelle de Paris, mais cette batisse témoi-
gnait elle aussi d'une modemité affichée par une administration des
P et T. al'essor soutenu. Dailleurs, la description tirée du Joumnal Officiel
du 19 octobre 1889, se fait 'écho de cette fierté illustrée par moult pho-
tographies dans le cadre d'une exposition montrant «la facade prin-
cipale, le péristyle & arcades d'un effet si décoratif; la salle des guichets,
ou plutdt des comptoirs car aucun grillage ne sépare ici les employés
du public [..] les salles immenses ou s'effectuent le tri des correspon-
dances et leur répartition par lignes de chemin de fer ou par quartiers
de distribution, [..] celles o0 se manipulent les joumnaux et les impri-
més de toutes sortes; [..] le grand hall des voitures; enfin, la salle
des machines & vapeur et des pompes actionnant les monte-char-
ges et comprimant I'air destiné aux transmissions pneumatiques... »
Que reste-t-il, prés de 120 ans plus tard, de ce lieu symbolique de
I'histoire postale parisienne et qui fut aussi le coeur de l'organisation
postale francaise, autant si ce n'est plus que son ministére ?

En ce début de XXI* siécle, le bdtiment s’est progressivement vidé de
ses fonctions traditionnelles pour en accueillir d’autres dans un futur
proche. Mais cela n‘obére en rien le passé d’'un batiment imposant
qui a traversé les époques, intégrant au cours du siécle toutes les
innovations du moment, de I'électricité & I'automobile sans omettre
les nouvelles technologies, ces évolutions induisant bien sor des
transformations de tous les postes de travail. Ce lieu de mémoire
emblématique des Postes francaises est le plus grand bureau de poste
de France ouvert 24h sur 24. Il a ressurgi sur la scéne médiatique
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parisienne, en 2006, car il devrait redevenir le lieu de la modernité
de l'entreprise, en s'‘adaptant & nouveau aux rythmes de vie des
urbains du XX siécle...

Mais avant de devenir peut-&tre un jour, ce lieu de convergence de la
vie parisienne au cceur de la cité, les historiens, influencés par les archéo-
logues pratiquant I'archéologie préventive, ont lancé une recherche
d'histoire préventive... Car, au-deld des images d'Epinal et des clichés,
que sait-on réellement de I'histoire de Paris-Louvre ? Si I'historiographie
des grands monuments que sont le Louvre, les Invalides, Grand Palais,
la tour Eiffel ou le Trocadéro ou encore des grands batiments comme
les grands magasins ou les gares parisiennes, est abondante, la RP
quant & elle n‘a jamais connu un tel intérét... C'est pourquoi un ouvrage
d'envergure, un beau livre d’histoire est en préparation.

Mais ici, il s‘agit d’autre chose. Dans la lignée des travaux de préser-
vation de la mémoire des postiers, qui est une des missions fonda-
trices du Comité pour I'histoire de La Poste (et cela depuis 1995Y), il s'est
agi une nouvelle fois, par le biais d'un concours autobiographique,
de recueillir la mémoire de ces hommes qui ont fait vivre ce vaisseau
amiral. En lui sacrifiant leur jeunesse, leurs espoirs, leurs ambitions,
en |ui offrant leur chaire humaine dont I'ogre de la légende évoqué
par I'historien Marc Bloch? est si friand, les postiers lui ont donné ce
supplément d'@me dont on sait que, sans elle, il N’y a pas d'histoire
au sens le plus noble du terme.

Toutefois, les historiens du Comité ne sont pas les seuls a étudier les
questions mémorielles. Outre les historiens, les philosophes®, les eth-
nologues, les anthropologues, les sociologues ont de longue date
réfléchi sur les rapports entre mémoire, «lieux de mémoires»*, les

1. Le CHP a pour mission de constituer un fonds d‘archives orales et écrites en recueillant les
souvenirs et les témoignages des acteurs. Le Comité a organisé deux autres concours autobiogra-
phiques. Le premier, de 1996 @ 1999, donnait la parole & ceux qui furent les «patrons» des bureaux
de poste : les receveurs. Les témoignages donnérent lieu & deux publications : Une vie de receveur
et Mémoire dAlgérie. Une génération de postiers raconte. Le second concours, de 1999 a 2002,
a abordé la question du genre en donnant aux femmes l'occasion de s'exprimer et de livrer de
bouleversantes tranches de leur vie professionnelle et infime. Les postiéres, héritieres des premiéres
dames employées des Postes au début de la troisiéme République, ont montré en quoi émanci-
pation féminine et carriére aux PTT pouvaient ou non s‘accommoder. Mémoire de femmes. Une
vie aux PTT, a donné lieu a trois tirages!

2. Marc Bloch, L'Histoire, la Guerre, la Résistance, Quarto, Gallimard, Paris, 2006.

3. Citons, Max Weber, Halbawachs, Paul Ricceur...

4. Expression qui fait référence aux Lieux de Mémoire, La République, la Nation, Les France, sous
la direction de Pierre Nora, 3 vol., Paris, Quarto, Gallimard, 1997
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constructions identitaires — ici celle des postiers urbains —, les usages
de I'histoire en politique et I'écriture de I'histoire... La volonté des his-
toriens du Comité est, en foute modestie, non de se faire le héraut
des intéréts catégoriels ou professionnels des postiers, mais d'offrir &
qui le désire un autre regard autorisant le croisement des sources
[qu'elles soient composées d'archives, de littérature grise ou de témoi-
gnages) fondement de la méthode historique. Cette mémoire collec-
tive, que nos concours autobiographiques font émerger, n‘a d'autre
ambition que de servir les intéréts de la connaissance historique,
comme l'on fait depuis plusieurs décennies les historiens du monde
contemporain et du temps présent. Mais il s‘agit aussi de donner
aux anonymes la possibilité de s'exprimer, autorisant 'écriture d’'une
histoire & plusieurs voix qui nuance I'histoire officielle. Néanmoins, pour
que cela fasse sens, il convient d'opérer la méme analyse critique de
ces sources que celle que nous effectuons traditionnellement pour les
archives écrites. C'est pourquoi la totalité des témoignages sont inté-
gralement consultables (sauf mention contraire)* pour qui désirent avoir
recours & ces nouvelles sources.

Ce troisiéme opus, qui s'est déroulé de 2006 & 2008, s'intitule «Si Paris
RP m’était conté». Il met 'accent non sur une profession, sur un grade
OU sUr un genre, mais, on I'aura compris, sur un lieu dont il apparaft
que la centralité fut multiple : centralité géographique, administrative,
professionnelle — les récits rappellent que beaucoup de nouvelles
recrues passaient par Paris R-P pour acquérir les principes de base
de leur futur métier... A son zénith, ce bureau de poste a compté plus
de 2000 agents, qu'ils aient travaillé & la distribution des lettres ou
des paquets, aux chéques postaux, a la caisse, aux rebuts, aux
transports de fonds, aux guichets, ou bien encore dans les services
centraux, les postiers de passage a la RP ont été nombreux et pos-
sédent des profils variés.

Pourtant, nous n‘avons recueilli gu'une vingtaine de manuscrits, ce
qui témoigne de la difficulté qu'il y a & susciter I'écrit, @ mobiliser la
mémoire pour inciter «'autre», 'acteur, celui que I'historien ne connat
pas, & parler de soi et de son lieu de travail. La participation au
concours stricto sensu pourrait sembler décevante, si nous ne savions
d'expérience combien il est difficile de parler de soi, combien une
enquéte de ce type peut étre longue. Ainsi, parce que «l'on a malgré

5. Sur rendez-vous au CHP.
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tout quelque chose & dire» méme si on ne veut pas l'écrire, certains
ont accepté d'étre interrogés voire filmés. Aux vingt autobiographies
écrites s'ajoutent une autre vingtaine de témoignages oraux recueillis
par Nicole Minvielle-Sebastia, dont nous saluons ici le grand dévoue-
ment au projet. La quéte de témoignages sur «Paris RP» aura donc
été double et complémentaire.

Le jury du concours autobiographique a rendu un verdict inattendu,
puisque trois lauréats ex aequo ont été désignés. Ce choix peut
s'expliquer aisément. Le jury a su réunir des points de vue forts, mais
différents, qu'il s'agisse de celui de postiers responsables du patri-
moine ou de museées, d'historiens de 'administration, de I'architecture
ou des entreprises, de spécialiste de I'autobiographie ou du genre lit-
téraire. En choisissant un lieu de mémoire et non plus un grade, nous
savions que nos manuscrits seraient aussi différents que 'ont été les
personnels de Paris-Louvre. Mais dans un sens, nous avons réussi
notre pari puisque nous avons recueilli des récits @émanant d'un chef
d'établissement, mais aussi celui de I'agent ayant & peine connu I'en-
droit. Et peu importe si cefte diversité nous a compliqué la tache. Nous
n'étions pas le conclave en la chapelle Sixtine, chargé d‘élire le Pape!
Le jury a choisi de mettre en valeur la richesse et la différence. Le choix
final révéle la diversité des métiers et des postiers de cette «cathé-
drale postale». Le trio de gagnants fait sens, et pas seulement par
I'enchainement chronologique que l'ouvrage fait apparditre. Francis
Pizzato, dans «Trois jours. Trois mois», livie un texte original, fout
en talent d'écriture, sur un moment restreint de sa carriére de postier
a Paris RP, & savoir sa formation. Jean-Michel Bourquard, pour
«Receveur @ Paris-Louvre », apporte la vision du dernier patron, faisant
de son texte la chronique d'un changement annoncé. Enfin, parce que
son verbe a été jugé haut et fort, Muriel Demorieux pour «Paris
Louvre et moi. Une histoire qui dure... » laisse entrevoir 'activité quo-
tidienne d’'une postiére travaillant toujours rue du Louvre, au Carré Pro.

Les entretiens complétent ce concours autobiographique aux régles
propres, dévoilant des secrets, éclairant des zones d’'ombre. Paris RP
s'est montré sous un jour différent, le batiment a gagné en profon-
deur historique; le concours a pris du relief grace aux entretiens, ceux-
ci comblant les non-dits des premiers. C'est un esprit de restitution
globale qui a animé la composition de notre ouvrage. Le meilleur
de la mémoire écrite et de la mémoire orale que nous avons recueilli,
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illustré par une iconographie abondante, confére une place singuliére
d ce livre dans notre collection Mémoire postale qui compte déja cing
publications®.

Les manuscrits de F. Pizzato, J.-M. Bourquard et M. Demorieux sont
publiés in extenso, accompagnés de leurs illustrations d'origine. Nous
avons inséré, entre chaque manuscrit, des moments de vie, des
éclairages thématiques composés d'extraits les plus évocateurs issus
soit du concours, soit des entretiens : émerge ainsi une sorte d’antho-
logie sur la RP de l'entre-deux-guerres & nos jours. Trois premiers
themes que sont le batiment dans I'histoire, le prestige de la Poste,
et la RP et ses quartiers, posent d'emblée la stature de la «maison »,
tout autant dans le décor parisien du I arrondissement que dans
I'univers de I'administration. Puis, une autre vague partagée, compo-
sée d'évocations de la relation au bdtiment, des vies de postiers, tou-
che & laffect et fait revivire au lecteur le ressenti des postiers, la
solidarité entre collégues. Ensuite, deux thémes abordent le «cambouis
postal»: les services et des métiers et leurs pratiques et usages
professionnels, soulignant la diversité des métiers et des taches, et
surtout des savoir-faire. Enfin, deux items de conclusion, les célébrités
et la RP et les tranches de quotidien, sur le ton plus léger de 'anec-
dote, nous offrent & voir une RP vivante comme le sont par essence
les lieux de passages, d'échanges et de services, fréquentés par les
anonymes et les célébrités...

Ce livre d'autobiographies et de témoignages souligne & bien des
égards combien cefte Recette Principale de Paris-Louvre est un lieu
symbolique, que I'on ait &té postiers, parisiens ou touristes...

Muriel Le Roux,

Historienne, CNRS, membre du jury
Sébastien Richez,

Historien, CHP, secrétaire du jury

6. Mémoire dAlgérie. Une génération de postiers raconte (1998), Une vie de receveur (1999),
Un postier parmi d‘autres (2001), Ma Poste, ombres et lumiéres (2004), et Travail et Infimité. Les PTT
au féminin (2002, puis réédition fin 2002 et 2006)

Si Paris RP m'était conté 13






Le batiment
dans I'histoire

«Méme s'ils n‘avaient pas fait la guerre, ils avaient connu les priva-
tions, ils avaient connu I'occupation, ils avaient connu tout ca .. Dans
la RP, il y avait deux sortes de gens : ceux qui étaient comme nous,
et puis les prisonniers qui étaient rentrés, ou des gens qui s'étaient
planqués. Il y avait méme des profiteurs de guerre. Je me rappelle
encore d'un épicier qui avait plein d’argent, on lui disait : « Fous nous
la paix ! Tu vois pas que tu sens la farine | » On n’était pas toujours
aimable avec eux ! Comme matériel dans la recette, on avait les cocot-
tes, les chariots, les cheveux, les plombs, mais, pour le restant au quo-
tidien, ce n’était pas pareil. Quand on montait & la cantine, il fallait
payer pour avoir un couvert, et un verre, fout &tait consigné. Parce que
ie présume qu'il devait y en avoir eu beaucoup qui s'étaient sauvés
avec L. La saliére, pareil, il fallait donner tant ! Et on nous demandait
nos tickets de pain, mais, quand méme, il ne fallait pas qu'on se
plaigne parce que dans les restaurants, on demandait en plus les
tickets de matiére grasse, les tickets de tout L. Et encore...javais un ami
qui était inspecteur au service du rebus, le service qui est installé
maintenant & c6té de Bordeaux et qui & I'époque était tout en haut,
dans le grenier de la recette. Alors, ils ouvraient les lettres pour savoir
ou il fallait quelles aillent !... Et ils trouvaient des cartes de pain ! Et alors,
par ce moyen, on avait des cartes de pain.»

(Serge Bernard, années 1940)
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«On était bien content. C'est comme les tenues, on était bien content
de les avoir ! Parce que moi, quand jai été démobilisé, je n‘ai pas
touché ni un ticket de vétement, ni un ticket de chaussure, ni rien du
tout. On m’a laissé simplement mon paquetage ! Alors, pendant
longtemps, je suis venu travailler en soldat. Je n‘avais pas de bleus,
donc je me mettais en treillis kaki, etc... Aprés, ils nous ont quand
méme habillés : c'était des tenues en gros drap bleu marine, qui se
boutonnaient jusqu’en haut du cou, avec un béret type chasseur alpin
ou une casquette type norvégienne. Une capote trés chaude qui
descendait jusqu’aux pieds, heureusement d‘ailleurs, parce que
les secteurs des quais n'étaient pas chauffés. On touchait une
vareuse cintrée comme un trou de serrure | Un pantalon d'hiver en
gros drap de laine, la capote.., mais pas de chaussures. |l fallait
se démerder pour avoir des tickets de chaussures, mais par l'intermé-
diaire de la Poste, on finissait par avoir des tickets de chaussures,
car ils comprenaient bien qu'il fallait quon soit chaussé !»

(Serge Bernard, années 1940)

«En mai 1968, la gréve est totale. Nous occupons le bureau, surtout
pour éviter les détériorations. Chaque jour, je me rends au bureau. Je
croise des cortéges de grévistes et je contoumne quelques barricades.
Je tenais & assurer ma présence.»

(Robert Cayla, 1968)

«La gréve de mai 1968, c'était la grosse pagaille. J'ai vu des agents
ramper sous les grilles d’entrée pour aller signer la feville de présence
dans I'espoir de ne pas perdre le salaire des journées de gréve,
c'était peine perdue car rapidement, il ny avait plus eu de feuille de
présence.»

(Pierre Gaillard, 1968)

«Je suis affecté & la cabine du 1¢ arrondissement [..] Tout ce monde
fait la brigade 6h-13h ou 13h-20h. L'aprés midi aprés la rentrée des
facteurs, nous allons terminer au départ pour le tri. Chaque jour se
passe ainsi sauf un certain jour, un Mois environ aprés mon arrivée.
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Le 1= arrondissement dessert 'hdtel Meurice, quartier général oU siége
I'occupant. Nous recevons chaque matin des sacs de foile plombés.
lls étaient envoyés en recommandés, les numéros notés au dos de
la feuville n°12. Ce jour fatidique, & l'ouverture par le destinataire un sac
contenait des coupures de joumnaux en lieu et place de marks. Vive
réclamation du destinataire et ouverture d'une enquéte @ la poste du
Louvre. A la cabine, la substitution était impossible compte tenu du
nombre d’agent en équipe dans ce réduit. Rien ne semble avoir été
trouvé a la poste. Mais la police s'en méle; convocation de tous les
agents de la cabine au 36 quai des Orfévres ; interrogatoire musclé
et enquéte sur chaque individu. Nous étions sous I'Etat Francais qui
tenait & la moralité sans faille de ses fonctionnaires. »

(Maurice Lambert, 1942)

«En aodt 1944, c'est la libération de Paris. Toutes les activités sont
suspendues, mais nous sommes présents au bureau et allons en
badauds au début de la rue du Louvre voir et acclamer les troupes
du Général Leclerc. C'était risqué car il y avait de la mitraille entre la
milice et les résistants.»
(Maurice Lambert, 1944)

«En 1968, nous avions un receveur principal qui, vis-a-vis des travail-
leurs en gréve, a été particulierement compréhensif, et n‘a pas appelé
la police, au moment o0 on voulait que la caisse soit ouverte. [..]
Le lundi matin, 20 mai, il y avait 1000 a 1200 personnes dans la cour
de la RP sur 1700 ou 1800 postiers.»

(Pierre Levasseur, 1968)

«ll'y a eu 1974.. J'étais toujours responsable syndical... Ld on a eu un
drame ! On était sur les sacs..., avec les responsables CGT et CFDT, et
le responsable CFDT lisait un papier qui ne passait pas vis-a-vis du
personnel..Et le malheureux s'est mis a trembler..et il est tombé
raide mort sur les sacs ! Enfin, on n‘a pas su a la seconde qu'il était
mort... [..] On avait fait 42 jours de gréve a Paris RP !»

(Pierre Levasseur, 1974)
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Horloge au 2° étage

Horloge au premier étage ==



Le prestige
de la Poste

«lors d'un remplacement au quartier des lettres, jai desservi la rue
des Pyramides et une partie de I'avenue de I'Opéra qui se trouvaient
dans le premier arrondissement. Dans cette rue, il y avait un coutu-
rier de renom, je ne vous dirai pas son nom car aprés 52 ans
ma mémoire n'est pas slre et je ne tiens pas & faire une erreur.
Toutefois, cefte journée & [avais a remettre une letire recommandée
au couturier, je suis monté au premier étage par I'escalier principal,
et il se frouvait que ce jour-I@, le couturier présentait sa collection, j'ai
sonné d la porte, méme qu'elle était grande ouverte, et une dame est
venue & ma rencontre. Je lui ai dit que ['avais une lettre recomman-
dée pour le couturier, elle m’a dit de descendre au rez-de-chaussée
et de passer par 'escalier de senice et elle est repartie. J'ai fait un avis,
i‘ai re-sonng, la dame est revenue, je lui ai remis l'avis et [ai
continué ma tournée. Au retour au bureau l'inspecteur m'attendait et
il m'a demandé de lui expliquer ce qui s'était passé car il avait recu
un coup de téléphone du couturier qui n'était pas trés satisfait de
la tournure de l'événement. Je lui ai dit que je voulais bien représen-
ter la leftre le jour suivant mais qu'il n‘était pas question que je passe
par I'escalier de service, que je représentais une administration trés
respectable, et que le grand escalier était le seul qui puisse me
conduire & lui. Le lendemain, je lui ai représenté la leftre et il est venu
la signer, il m'a regardé avec un petit sourire au coin des lévres et
m'a dit : «cela vous va Monsieur le facteur ?» J'ai répondu que oui,
la qualité a été respectée !l»

(Maurice Benezet, 1950)
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«Notre apprentissage démarra par la dotation d’'une tenue de facteur;
un costume veste et pantalon gris bleu, chemisier, imperméable,
manteau pour Ihiver, gants en cuir, casquette et nénette [tampon
encreur & l'usage des facteurs] permettant @ chacun d'étre identifié
sur papier grace a cefte empreinte.»

(Annie-Claude Godrie, 1975)

«J'apprécie cette différence qui existe maintenant entre mon ancien
métier d'électricien et celui de facteur. Je suis devenu présentable,
métamorphosé et je porte aussi adisément la tenue postale que la
tenue militaire de caporal il n'y a pas si longtemps. Je suis propre et
pimpant avec la chemise blanche qui tranche avec le bleu de mon
uniforme et une cravate du méme ton.»

(Jean-Paul Menuge années 1960)

«C'était le service public. On ne travaillait pas pour I'argent mais pour
le public au service des usagers. Et dans I'entreprise, il y avait de la
solidarité, de la camaraderie, plus ou moins de la chamaille, parfois;
mais on s'arrangeait foujours... Et la hiérarchie était aussi respectueuse
des agents, et elle connaissait son travail : on avait beau é&tre chef de
division ou inspecteur, ils en savaient autant que le facteur... Précisé-
ment parce qu'il avait commencé en bas la plupart du temps... Il avait
pratiqué, et il continuait de pratiquer. Je vous parlais de Monsieur
Miette tout & I'heure qui était un bourreau, mais dans le travail, on
ne pouvait pas lui raconter d'histoires : c'est ce monsieur-l& qui m’a
appris & fermer un sac ! La premiére fois que |'ai voulu en fermer un,
je ne savais pas comment faire, lui le savait.»

(Joél Turon-Labar (fils), années 1970)
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La RP
et ses quartiers

«A cette époque, étre facteur dans les Halles de Paris n'était pas chose
simple, car du réglement intérieur de Paris RP a celui des Halles de
Paris, il y a un pas qu'il ne fallait pas franchir. Ma tournée était en
partie dans les immeubles autour des Halles, oU I'on trouvait la
Brasserie Alsacienne, le Pied de Cochon et divers magasins ou
commercants qui en faisaient le tour. [..] Des petites rues venaient
y porter la foule du tout Paris et comme pour y ajouter une note de
fraicheur, de beauté, de sensualité, une de ces rues, peut-étre la plus
connue, la rue Saint-Denis, oU des demoiselles avec 'accent bien de
chez nous, nous disaient.. Et nous les facteurs de ce quartier, nous
étions attendus comme le messie, car ces charmantes demoiselles
étaient bien souvent de trés belles provinciales qui étaient venues
dans la Capitale pour y faire fortune, et attendaient avec impatience
des nouvelles des parents restés au pays.»

(Maurice Bénezet, 1954)

«Aprés avoir passé mon permis administratif, je me retrouve sur le
lle arrondissement oU je dessers les rues dAboukir et de Cléry. L& aussi,
quel folklore ! C'est une partie du sentier, avec les boutiques de
prét-a-porter, les marchands de tfissu et énormément de monde
qui s‘approvisionne. La circulation y était intense, le stationnement
délicat, souvent problématique, qui m'obligeaient & forcer mon talent
pour délivrer mes colis. Parfois, je bloquais la circulation & mon corps
défendant, et jétais cueilli par un concert d'avertisseurs, en essuyant
au passage quelques quolibets peu aimables. Beaucoup de vieux
immeubles sur le secteur. Ca voulait dire pas ou frés peu d'ascenseurs,
souvent sans concierge, des escaliers étroits et pénibles & gravir.
Le quartier était chargé en paquets compte tenu de la spécificité
des lieux. La tournée était longue fatigante, et nul besoin de berceuse
pour s'endormir la nuit venue. »

(Roland Blum, 1959)
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«La proximité des Halles centrales de Paris faisait que certains agents
y travaillent en dehors de leurs heures de service @ la Poste.»
(Pierre-Serge Grialou, années 1940)

«Le 2¢ arondissement était un quartier important avec beaucoup d‘ar-
gents de change quiy avaient leurs siéges. lls recevaient de temps &
autre des piéces d'or insérées dans des bottes en bois sous forme
de ce qu'on appelait chargement-boite CHB. Il advenait qu’en cours
de transport une boite se soit brisée et qu‘d l'ouverture du sac par le
chef de cabine, des louis d'or roulent sur la table et sur le sol. Vous
imaginez le branle bas au moment de la pleine activité.»
(Pierre-Serge Grialou, années 1940)

«Nous, on avait les Halles & c6té, et beaucoup allaient décharger
des camions aprés le boulot pour gagner un peu de monnaie...
c'était payé au noir, en espéces. Presque tous les postiers avaient
un emploi en plus..

(Jean Le Canu, années 1960)

«Les postiers ¢ca ne gagne pas beaucoup dargent, méme & cette
époque, et surtout & cefte époque...Donc vous aviez beaucoup de gens
qui, @ 5h30-6h, partaient finir leur journée aux Halles.»

(Pierre Levasseur, années 1960)

«ll'y avait encore des rats qui couraient & la distribution ! Les Halles
apportaient toute sorte de vermines. Il y avait des chats dans la cour
pour pourchasser les rats, ce n‘est pas une image !»

(Pierre Levasseur, 1956)
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«Paris RP, c'était au milieu des Halles, c'est-a-dire qu'il y avait tout
autour de la recette principale, y compris sur le parvis, les cageots de
fruits et légumes, et les bouchers un peu plus loin, mais nous on avait
les fruits et légumes. Il y avait un va-et-vient continuel et pas seule-
ment des Halles, la recette principale, Cest les banques qui sont & coté,
le Crédit Lyonnais, la Banque de France, tout ca c'est le 1¢" et le 2¢ arron-
dissement. Vous aviez la messagerie, la presse, les NMPP [nouvelles
messageries de la presse parisiennel rue Réaumur, qui déposait les
quotidiens @ la recette principale. C'était un quartier d'affaires, il y avait
la Bourse, et la Bourse du commerce... Donc au coeur de Paris, une
véritable cité, avec la recette principale et ses services les plus divers. »
(Pierre Levasseur, 1956)

«En 1969, il y avait encore les Halles, qui étaient en activité, sur le
1er arrondissement, juste & c6té du bureau. Des camions et les semi-
remorques, il y en avait dans toutes les rues... Et il y avait aussi, je crois
qu'ils appelaient ¢a, les marchands des quatre saisons : avec leurs
charrettes, ils allaient se ravitailler aux Halles, et aprés, ils reven-
daient un peu plus loin dans les rues de Paris.»

(Michel Maraldo, 1969)

«Prés de la Poste du Louvre, il y a le «ventre de Paris», un endroit oU
toutes les nuits sont blanches, ce sont les Halles. Une activité tapa-
geuse régne dans ce quartier. Mandataires, courtiers, grossistes,
détaillants se cdtoient et s'interpellent sous les pavillons Baltard.
Des bouchers, des poissonniers et autres négociants traitent les
affaires au comptoir des brasseries de la rue Coquilliére. Toutes
sortes d'odeurs flottent dans I'air. A la pointe Saint-Eustache, il faut se
faufiler au travers des marchandises déposées sur le trottoir. »
(Jean-Paul Menuge, années 1960)
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«On avait surtout beaucoup de mandataires des Halles. Et & 'époque,
il n'y avait pas de chéques, ils payaient en numéraire, en argent
liquide.. Alors, quand par exemple les bouchers, les volaillers
commandaient, ils payaient par mandats... Je ne vous dis pas ce qu'on
brassait comme argent... Le guichet des mandats s‘organisait ainsi :
il y avait le guichet, derriére il y avait déja des mécanos, qui tapaient
sur des listes, et a coté, il y avait I'encaisseur dans une petite
baraque. On brassait beaucoup d'argent. Et puis, il fallait avoir le coeur
bien accroché, parce quils se succédaient : les poissonniers, les
bouchers, toutes ces odeurs... Il ne fallait pas avoir le coeur fragile ! »
(Jeannine Pomes, années 1950)

«Et cette année 1956, quand il a fait si froid ! A la RP, c'était bien chauffé.
Il'y avait une sorte de chauffage que I'on appelait des cloches : c'était
des tours cylindriques en fonte. C'était un chauffage local qui fonction-
nait avec une chaudiére qui se situait dans les Halles... Et ils brOlaient
ld-dedans tous les détritus des Halles, fous les cageots et les cartons
vides... D'un c6té, ca chauffait la RP ; et de I'autre, ¢a faisait fonction-
ner les chambres froides qui étaient sous les Halles. Il y avait des cana-
lisations qui amenaient ¢ca @ la RP. mais le systtme de chauffage
était au milieu du pavillon des Halles. Vous vous rendez compte de
linstallation ! Et tout cela ne coOtait presque rien, puisque les types
alimentaient avec ce qu'ils avaient sous la main. »

(Louis Turon-Labar (pére), 1956)
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La RP & I'angle des rues E. Marcel et du Louvre, 1963






TROIS JOURS
TROIS MOIS
(1969



La maison est vendue. C’est bien. Elle était trop grande depuis que
les enfants sont partis. Nous avons trouvé quelque chose plus a
notre taille. Tot ce matin j’ai entrepris de commencer les cartons.
Commencer seulement, sans volonté vraiment, juste un peu de tri !
. ) . y . . .
Je vais m'attaquer aux papiers. J'ai le temps, la signature chez le notaire
cest dans trois semaines. Il faut bien commencer par quelque chose.

Je monte au premier et m'installe dans le réduit qui nous sert a
remiser tout et n'importe quoi. Je passe une main dans mes che-
veux et écarquille les yeux a la vue du tas de paperasse. Vu que ¢a
fait pas mal d’années qu’on n’a pas touché a ¢a je m'apergois qu'un
sac poubelle ne sera pas suffisant pour jeter I'inutile. Je prends un
tabouret et commence a explorer les dossiers, chemises cartonnées,
plastifiées, confectionnées au gré des années. Une chemise épaisse
pompeusement intitulée «carriére» retient mon attention. Je recon-
nais mon écriture baton tracée au gros feutre bleu, il y a, mon Dieu,
trente-sept ans !

e porte a mes levres le mug de café que j’ai monté. Malgré les
t 1 1 de caf té. Malgré 1
conseils de prudence de mon toubib, peux pas m'en passer. Un rayon
e soleil s'invite par la lucarne, se pose sur la tasse et souligne les
de soleil t lal , lat t soul 1
volutes du liquide bralant. Je retrouve des vieux papiers de la
poste, certains sont écrits a la main sur des imprimés polycopiés,
d’autres sont tapés a la machine a écrire. Toute une époque !
Résiste pas a les feuilleter et 4 en lire certains. Et petit a petit, le
passé me rattrape et revient frapper a la porte de ma conscience
comme un souvenir heureux. Une douce nostalgie berce mon état
d’esprit de ce matin. Si je la laisse planer un peu, si je souléve un
pan du réve, elle alimentera toute la journée et me rappellera les
délicieux moments de I'insouciance lorsque j’étais jeune et beau,
en pleine santé et ouvert a la vie. Je pars a la recherche de quelques
instants de bonheur qui se sont cristallisés dans ma mémoire.
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22 heures 36 gare de Montauban Ville Bourbon, Tarn et Garonne.

Le quai pour le train de nuit de Paris est noir de monde. Me sens
un peu perdu au milieu de mes parents, de ma grosse valise bon
marché et de mon gros sac de voyage marron. Trop lourds pour mes
épaules de dix-huit ans.

Ma meére ne dit rien (jamais quitté la maison, elle ne pense qu’a
¢a) ; son visage est fermé. Je ressens son angoisse. Mon pére me pro-
digue conseil sur conseil, ce qu’il fait depuis des semaines mainte-
nant. Dis oui, oui, fatigué d’entendre toujours les mémes rengaines.
Mais que sait-il, lui, de la capitale ? Lui, I'enfant émigré italien.
Depuis qu’il est ici, il n'a jamais fait plus long voyage que celui de
tourner autour de sa cafetiére pour en trouver I'anse !

Facile de se moquer ! Moi non plus dans leur cocon, jamais voyagé !
Premiére fois que je prends le train. C’est méme la premiére fois
que jen vois un de si pres. C’est dire ! Mais il arrive ce train. Ce
qui m'étonne c’est de voir les gens se bousculer pour étre les pre-
miers & y monter. ]'ignore la presse.

Adieux biclés, deux baisers 4 ma mére qui reste sur le quai a fris-
sonner comme un lac sous la pluie. Mon pére me prend la valise et
nous montons dans le wagon qui s’est arrété juste devant nous. On
n’a pas réservé : économie. Je cherche une place libre. Dans le cou-
loir étroit, je tente d’ouvrir les compartiments. M’énerve sur la
poignée. Je ne sais méme pas que la porte glisse. Soudain ! Uannonce
au micro, le train va partir. Et mon pere est toujours la dans ce cou-
loir encombré. Vite, descends ! Deux baisers. Adieux ratés !

Les apercois de loin par la fenétre embuée au travers d'un compar-
timent archi bondé car je suis debout dans le couloir. Ils sont
petits, ratatinés sur le quai, comme anéantis. Pauvres sourires.
Moi, leur enfant unique, je me sens bizarre, comme abandonné
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alors que c’est moi qui part. Ma mere en larmes, son mouchoir
tourné, retourné en boule dans ses mains. Le train s’ébranle.
Limage dans le cadre de la fenétre glisse sur le coté et disparait.
Laisse place au noir de la nuit. Suis seul.

En fait non je ne suis pas seul, mon cerveau est envahi de pensées.
Demain, 15 avril 1969, je serai postier.

Franchement je ne sais pas ou cela m’'entraine. Ma seule relation
avec les PTT du village : acheter des timbres pour expédier nos let-
tres. Rien d’autre. Mais comment en suis-je arrivé la dans ce train
de nuit ? Sais pas faire de discours, alors je dirai juste que j’étais un
écolier puis un collégien a difficultés ! Etudier, a toujours été pour
moi compliqué ! Pas infaisable, non, compliqué. Avais I'impression
de faire des efforts, mais qui ne payaient pas. Et mon pere de me
menacer «si tu fous rien, je te trouve un boulot a l'usine, t’iras
pousser des chariots pour un salaire de m... » Mince, comprenais
rien a I'algebre, complétement hermétique aux maths, je ramais avec
des trimestres a neuf ou dix et des poussiéres de moyenne.
Lamentable ! Heureusement que le frangais ¢a passait mieux. 11
compensait et rehaussait un peu le niveau.

Révais de tout. Tout, sauf pousser des chariots ! Je n'avais pas
d’idée sur ce que je ferais de ma vie. Enfin surtout de comment je
la gagnerais : le reste viendrait ensuite ! Aussi en redoublant ma
troisiéme j’ai transpiré sur sept concours administratifs. Education
nationale, SNCF, EDF, Trésor, Douanes, Impéts, PTT. En me
disant : «sur le nombre t’en auras bien un, ou plus pour choisir !»
Faut pas réver. Non ! J’ai pas eu & choisir. J’étais regu a celui des
PT'T, un point c’est tout. Et j’allais attendre qu'on m’appelle pour
un emploi... & Paris. A Paris, mais ? Pourquoi pas 2 Guatemala
Ciudad ? Pourquoi si loin ? Y a bien des PTT a Toulouse, a
Montauban, a Trifouilly-les-Oies !

Mais bon ! A partir de 1a, mon avenir s’est éclairé. Les chariots dis-
paraissaient, s'évaporaient dans le lointain. Mon pére n'en a plus
reparlé. Méme si je devais faire le sacrifice de m'éloigner d’eux, il
était heureux de me savoir avec un job.

Dans le tagada-tagada des boggies, je repense a cette scolarité, a
cette vie de province si calme. Mai 1968, venait de nous passer des-
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sus sans heurt, protégés de tout qu'on était dans notre bulle de ver-
dure. A peine si les coleres distillées par le petit écran étaient
compréhensibles. Me suis assis sur mon sac marron, en espérant
pas trop I'écraser. Peux pas dormir debout comme les chevaux,
mais assis c’est pareil. D’abord il y a ce bruit, ces secousses, puis ces
gens qui vont et viennent sans cesse. Ca fume. Ca pue. Ca m'irrite
le nez, la gorge. Bon je fume aussi, mais si peu, on ne peut pas dire
que je sois « addict » j’en n'ai méme pas sur moi.

Dans quelques heures c’est 'aventure ! Un Paris que je ne connais
pas. Un monde du travail que je ne connais pas. Des gens.
Ceux qui vont me recevoir, ceux avec qui je vais travailler.
Tant d’interrogations. Ca ce bouscule dans ma caboche. Le
billet disait que j’étais affecté dans un premier temps comme
agent d’exploitation stagiaire a la poste de Paris RP rue
du Louvre Paris 1° mais que je devais me présenter rue Barrault,
13¢ arrondissement a 9 heures.

Le train filait dans 'aube humide. Timidement le matin s’est levé
sur la banlieue parisienne, révélant un paysage de grisaille qu’aurait
fait flipper 'homme le plus gai de la planete ! Pas possible de vivre
dans un environnement pareil. ]'étais si naif, si ignorant de tout que
I'approche sur Paris m’a parue sordide et triste a pleurer.

A la gare d’Austerlitz, j’ai fait la queue aux taxis et demandé la rue
Barrault a la 403 qui s’est présentée. J’étais fatigué, me sentais sale.
Mon bagage pesait la tonne. La journée était prometteuse de beau
temps. Il ferait beau partout sauf dans mon cceur quand méme. Mes
seuls parents étaient loin, la vie continuait pour eux. La vie com-
mengait pour moi. Chacun ses occupations. Pas de place pour le
vague a 'ame.

« All6 ? Monsieur Chéron ?... Oui, c’est Francis. .. Pouvez dire aux
parents que ¢a c’est bien passé ?... Non, j’ai pas trouvé de place
assise avant Orléans... Ah oui, suis crevé ! Vais prendre un café au
bar et ¢a va aller mieux. Dites-leur que je fais une lettre dés que pos-
sible... Oui, en taxi. Je suis arrivé rue Barrault, tout va bien... Suis
pas tout seul ! Je vois plein de jeunes quattendent... Allez, au revoir
Monsieur Chéron. Merci.» Claude et Marie-Jeanne Chéron
étaient nos voisins les plus proches et ils avaient le téléphone, eux.
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Par la suite, je les ai bien embétés pour maintenir le lien de la voix
avec mes parents. Je sonnais, ils allaient les chercher. Bien apres,
mon pére a fait construire une maison a deux kilomeétres de 1a et
il ne demandait pas davantage le téléphone. Ce sont leurs nouveaux
voisins, René et Christiane Truquet que j’ai dérangés pendant des
années ! Enfin en 1976, les parents ont demandé une ligne.
Téléphone symbole d’ascension sociale !

Javancais péniblement dans cette rue qui grimpe un peu, lesté de
mes deux tares de plomb. Beau batiment, belle fresque a l'entrée.
Du monde, des valises stockées en rang d’oignons contre une paroi.
Me libére de mon fardeau jumeau. Ouf !... Je m’approche d’'un
paper board. « Lauréats au concours ’AEX Amphi n® 1. Lauréats
au concours de CT Amphi n” 2 ». Je suis bien convoqué pour ce
matin. Amphi 1, c’est pour moi. Attends devant la porte car celle-
ci est bouclée. Un peu gauche, croise les bras sur ma poitrine
comme j’ai ’habitude de le faire en position d’attente ou de repos.
«—Yves Furet, me dit un quidam en me présentant sa main pour
me saluer.

— Mo, c’est Francis Pizzato, dis-je en lui serrant la main, un peu
étonné qu'on s'adresse & moi alors que plus de cent personnes
sont la dans le hall.

— Comment ?

— Pizzato, yépelle : P-I-deux Z-A-T-O... Comme une pizza !

— Ah bon, répond-il en riant, moi c’est comme le furet.
Lanimal ! Il m'imite et épelle F-U-R-E-T. L'animal ! Je suppose
que tu es requ AEX comme moi. Moi je viens de Bordeaux.
Et toi, tu viens d’ou ?

— De Montauban, mais en fait on habite entre Montauban et
Toulouse dans un bled perdu, Villemur. Crois pas que tu connaisses.
— Ravi de te connaitre Francis de Villemur ! Si tu veux bien on peut
se mettre cote a cote. »

Je venais de rencontrer celui qui allait devenir mon ami, mon
complice, pendant des années. (Maintenant nous nous sommes per-
dus de vue. Oui. La derniére fois que je I'ai rencontré c’était en 85
a Lacanau-Océan, Gironde.) C’était un grand gars, méme 4ge que
mot, avec pas grand chose entre les os et la peau, un long nez aqui-
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lin et des cheveux de jais raides comme la justice. Mais ce qui ce
voyait le plus, apres ces quelques détails physiques, c’était sa gen-
tillesse naturelle. Yves était ouvert a tout et, sans en étre génant,
tentait toujours de faire plaisir 4 tout son entourage.

Puis nous sommes entrés dans 'amphi, plusieurs discours ont
ponctué la matinée pour nous faire entrevoir notre devenir immé-
diat et futur. Beaucoup de détails pratiques pour nous dé-stresser,
nous faire accepter, a nous les déracinés de nos provinces, le fait d’étre
arrachés 4 nos familles. Crois pas me tromper en disant que la
moyenne d’age du lot devait étre de dix-neuf ou vingt ans.
Génération espoir. Est-ce une espéce de hasard qui m’a conduit au
«P» de PTT ? Ou bien un tirage au sort nébuleux antérieur 2 ma
présence, mon patronyme comme sorti d'un gibus de magicien, qui
m’a affecté aux guichets postaux ? Certains ont été affectés aux CCP,
d’autres a la CNE, d’autres dans les centres de tri, d’autres au pre-
mier «I'» du télégraphe, et au dernier «T» du téléphone sans savoir
plus que moi pourquoi. Le fait était bien 1a : j'étais affecté a la poste,
coté guichets. Me sentais bien intérieurement ! Crois que je ne me
serais pas plu dans un centre de tri. Mais bon, ce n’était qu'une idée
puisque que toute fagon, savais pas ce que c’était !

Yves se retrouvait lui aussi a la poste et ¢a me faisait bien plaisir de
ne pas perdre tout de suite le copain qui m’était tombé du ciel des
le premier jour ! Ce méme matin, nous avons parlé et sympathisé
avec d’autres jeunes dont j’ai perdu les noms ou les prénoms. Hélas,
je le regrette ! Pendant des mois, parfois des années, nous avons suivi
nos parcours. Mais est-ce une des lois de la vie ? Des événements
surgissent et bouleversent nos quotidiens. Ainsi, a la faveur des
mariages, des fiches de voeux, mais sGrement aussi par négligence,
j’ai perdu des amis. Oh ¢a n’arrive jamais d’'un coup, pas au point
de se sentir fautif | C’est plus subtil, ¢a s'installe, ¢a s'incruste. Au
début, on s’écrit, on s’appelle, on s’envoie méme des photos de la
nouvelle maison, des enfants qui naissent, de ceux qui grandissent.
Plus le temps s’eftiloche, plus les nouvelles s'espacent et se font rares.
Et insidieusement vous avez mis entre parenthéses votre amitié. Non
pas oubliée, mais elle est dans un coin du cerveau et ne sert plus a
rien sauf a évoquer quelque nostalgie dont vous seul souffrez.
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Un papier que 'on m'a remis indique bien que j’ai rendez-vous
demain 9 heures a la grande poste de Paris R P.

« — Qu’est-ce que ¢a veut dire au fait R P ?

— Postal pour le P mais le R, vois pas ?

— Oooh, quelqu’un sait ? demande Yves a la cantonade.

— Moj, je sais, crie 'un d’entre nous : c’est Recette Principale !
—Hum ! Pour moi les recettes n‘ont jamais été que des recettes de
cuisine ! Celles que ma mére me mitonnait ! Non mais tu te rends
pas compte : JE , en majuscule, JE travaille a la poste de Paris RP,
la poste des postes, la plus grande de Paris, la plus grande de France.
Mo, le petit provincial crotté qui-ne-sait-méme-pas-ouvrir-la-
porte-d’un-compartiment. » Etais assez fier de ¢a. Ouaip !
Laprés-midi, un car m’a conduit a Créteil avec quelques autres, au
central téléphonique Juliette Savart, rue du méme nom, dont quel-
ques centaines de meétres carrés servaient de foyer pour les jeunes
travailleurs PTT. Spécialité : « men only ». La jai pu enfin aban-
donner mon bagage, m’allonger sur un lit, fermer les yeux. Faire le
point. Ce foyer ? C’est comme un purgatoire. Intimité zéro dans
les trois dortoirs de douze lits chacun. Le résident ne dispose que
d’un lit et d’'une armoire vraiment perso, tout le reste est a parta-
ger. Cuisine : plusieurs gaziniéres, plusieurs frigos ot il y a intérét
a marquer ses affaires pour ne pas se les faire faucher. Les gamel-
les et les bidons sont aussi propres que ceux qui les ont utilisés en
dernier ont bien voulu les laisser ! Sanitaires : rangée de lavabos,
cabines de douche individuelles, tout de méme. Buanderie : deux
machines a laver, deux planches et deux fers a repasser qui en
disent long sur le savoir-faire des mecs sans femmes. Yves avait recu
un autre lieu d’hébergement mais il était du méme acabit. Cest ne
connaissant personne, que je me suis installé 1a. Uheureuse surprise,
elle vient des hommes eux-mémes. Immédiatement, me suis rendu
compte de la grande famille que fécondait cette administration.
Mes voisins de lit m’'ont accueilli avec beaucoup de sympathie, me
souriant, me rassurant, me prodiguant mille conseils pour le len-
demain, trajet, bus, métro a Daumesnil-Félix Eboué. Descendre
a Louvre. De vrais parents de substitution.
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Il a plu cette nuit, les trottoirs luisent.

Je quitte la rame sur pneumatiques de la ligne 1 et m’engage vers
la sortie. Dans le chuintement de la gomme sur le rail de guidage,
je pergois des accords de guitare et une voix qui chante dessus :

« ... with a little help from my friends, I get hight with a little help
from my friends, I'm gona try with a little help from my friends.
What do I do when ... »

Je suis passé devant le jeune gars aux cheveux longs et m’éloigne
emporté par le flot des voyageurs, ne 'entends plus. Je chantonne
la suite dans ma téte bougeant les lévres a peine «... my love is away.
How do I feel by the end of the day ... » Cette mélodie des Beatles,
je la reconnais bien. Elle n'a pas deux ans les radios la passent
encore souvent. (Ca m’aiderait bien un petit coup de main de mes
amis aujourd’hui... Mais ils sont loin de moi. Yves (pas mon Yves
Furet, un autre de Villemur), Patrick, Jacques, Edith, Maryse,
Aline... Je doute qu’ils puissent faire quelque chose pour moi. Je
pense & mes trente-trois tours restés dans ma chambre désertée. Cest
pas mes vieux qui vont les faire tourner sur mon pick-up. Fais non
de la téte comme pour effacer cette pensée et revenir a la réalité.

Des la sortie de la station de métro j’apergois le magnifique monu-
ment du Louvre de loin et lui tourne le dos immédiatement pour
m’engager dans la rue du Louvre. Cette artére est aussi large que
la place de mon village est longue ! Je traverse la rue de Rivoli qui
est passablement encombrée de voitures et de bus étranges. Ils ont
I'air d’étre en bois peint en vert. Je n'ai jamais vu ¢a. Le chauffeur
est is0lé dans une cabine d’une seule place a I'avant, il n’y a pas de
vrai pare brise sur toute la largeur du véhicule. A T'arriére une
plate forme couverte recoit des voyageurs debout. Je me souviens
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d’un vieux feuilleton en noir et blanc que la télé passait « L'abonné
de la ligne U », avec Jacques Duby comme acteur principal. Mais
en 1969, les lignes sont connues par des numéros. L'alphabet ne
suffit plus, la RATP a abandonné les lettres. Plus j’avance dans la
rue, plus je suis saisi aux narines par une odeur incongrue, une odeur
pas a sa place. Oui, ¢a sent ... la viande, la viande crue ! Bizarre.

Au détour de la rotonde de la Bourse de Commerce, il y a de I'agi-
tation. Je vois des camions garés, portiéres arrieres largement
ouvertes, des gens et des gens. Je ne pensais pas que les Halles
étaient si prés et ce que je vois sont les pavillons Baltard.
Impressionnant ! Des hommes en larges blouses blanches macu-
lées de sang animal portent sur leurs épaules un demi beeuf cha-
cun ! Ca me bluffe ! Ca va et ¢a vient dans un tourbillon de bruits,
de couleurs, d’odeurs pas toujours agréables, Mais 4 cette heure, c’est
déja la fin du marché de gros et je vois aussi une armée désorga-
nisée de petites gens qui glanent les fruits et Iégumes abandonnés
a méme le caniveau. Ils prennent tout, ou presque tout, dans de
grands cabas de toile cirée noire. Premier contact avec la misére de
la capitale.

Tournant la téte vers le trottoir d’en face j’apercois le magasin de
la Manufacture de Saint-Etienne « Manufrance » dont je feuille-
tais si souvent les pages des catalogues de VPC chez un de mes
oncles. La vitrine grouille d’armes de chasse, de parkas, d’équipe-
ments de péche aussi. A U'entrée, un énorme mannequin est tota-
lement équipé comme pour une guerre !

Jarrive enfin en vue d’un bloc immense. Ce doit étre 12. En effet.
Je distingue une enseigne familiére. Plus japproche et plus le bati-
ment m’écrase par sa masse imposante. Il est beige clair, grege ?
Particuliérement bien entretenu. Pierre de taille, quelques motifs
architecturaux dont je ne connais pas le style : me documenterai.
Cingq étages, peut-étre six si je compte aussi le dernier repéré uni-
quement par des fenétres basses. Waouh ! On dirait un vaisseau
amiral qui, en fongant dans cette eau noire d’asphalte, sépare les
rues du Louvre et Etienne Marcel avec son étrave puissante.
Distingue bien maintenant la galerie et la colonnade majestueuse
aux dix lourdes colonnes de pierres dont la base est en ronde
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bosse. La galerie donne acces aux portes du palais de la poste ! Voila
i’y suis. Sous la longue votite, sont suspendues deux énormes hor-
loges noires, rectangulaires en fer forgé, cadrans circulaires et chif-
fres romains. VIII heures XXV ! Au centre de chaque arc, un
motif sculpté, comme un blason avec des feuilles d’acanthe.
Emotion. Emotion. Mon cceur bat. Je poste la lettre que j’ai écrite
la veille a mes parents dans une énorme boite aux lettres. Ou peut
bien étre la porte de service, entrée des artistes » Demander a un
guichet. Je pousse une lourde porte de verre. J'entre. Que c’est
grand! Méme grand, c’est plein de monde accoudé au comptoir
de marbre vert et blanc, plein de monde derriére ceux-la. Bon,
demander a qui, voyons le guichet le moins pris » Mais ? Mais c’est
Yves la devant ! Lui tape sur 'épaule, heureux de le retrouver.
Méme question que moi. Notre tour arrive et le guichetier
nous conseille de ressortir et de prendre une petite porte rue
Jean-Jacques Rousseau. Au suivant !
Le décor est différent. Plus modeste. Plus bordélique ! Je pense a
un théatre. Dans un théitre, il y a la scéne avec le décor 1éché qui
convient au spectacle joué et puis, les coulisses qui cachent un
monde de travail tourné vers ce qui se passe sur la scéne. Voici donc
les coulisses de la poste de Paris Louvre. Un va et vient d’hommes
et de femmes en tenue de travail qui se moquent pas mal de notre
présence anime les couloirs étroits. Escaliers, ascenseurs ? Des
panneaux improvisés sur des feuilles A4 scotchées sans chichi
nous guident jusqu'aux étages supérieurs. On prend I'escalier, un
escalier de bois, immense a quatre volées par niveau que je n'ima-
ginais pas trouver la. Ca crisse sous nos pas comme s’il était ciré
de la veille. Mais non, il n’est pas vraiment propre alors que la jour-
née commence 4 peine. J’apprendrai plus tard que la vie ne s’arréte
jamais dans ce batiment. Le jour, la nuit, ¢a n’a pas de sens. Le corps
des balais passe une fois par vingt-quatre heures. Ce petit bruit de
pas dans cet escalier m’accompagne encore, je I'ai dans la téte
comme quoi, on peut se souvenir d’'images, d’odeurs, de sons aussi.
« Bonjour, mesdames, mesdemoiselles, messieurs ! » Le « mes-
dames » a été prononcé d’une fagon quasi interrogative (on est si
jeunes qu’il ne doit pas y avoir beaucoup de femmes mariées)
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par le type qui vient d’entrer dans cette salle de classe vieillotte du
cinquiéme étage sur cour. L'odeur du papier, des imprimés, de
I'encre, plane depuis la derniére cession dans la piece. Je compte I'as-
semblée. C’est facile, comme nous sommes arrivés les derniers
avec Yves les seules places libres étaient au dernier rang. 'embrasse
des yeux 'ensemble de la salle. On est vingt-quatre. Plus de gar-
cons que de filles. Déja des potaches plaisantent ensemble et se font
rappeler a 'ordre comme des enfants fautifs.

Denis Thausias, c’est I'intervenant. Il est stir de lui, impeccable dans
son costume en tergal gris anthracite, sa belle chemise bleue clair
et sa cravate négligemment nouée sur le col ouvert au premier bou-
ton. Chomme doit tutoyer la trentaine. La peau mate, le cheveu
coupé court complétent ce portrait sommaire. Il se tient devant
nous, décontracté, accoudé a une sorte de comptoir, lui-méme
devant un tableau noir de taille, comme dans une salle de classe.
I1 nous explique que nous sommes a Paris CRI (centre régional
d’instruction) que le cours ne commence que lundi, que nous
n’avons rien 4 acheter sauf quelques Bic, que pendant les deux jours
qui restent jeudi et vendredi, on va pas nous payer a glander et que
nous allons étre répartis dans les services de la poste de Paris RP.
Ca fait sourire la salle. Sa fagon de s’exprimer ne ressemble pas a
celles de nos anciens profs. Non, on n'est pas dans un college. Méme
si on doit le respecter comme un prof, un capital confiance s’ins-
taure entre lui et nous. Finalement il est trés sympathique et trés
accueillant, nous I'avons adopté. Il nous conseille sur la cantine, les
heures a éviter, et dans I'aprés midi, entreprend de jouer les
guides dans le vaisseau. La, votre B. O. (il faut prononcer le « B » puis
le «O»!) B. O.? Clest fou ce que les gens utilisent comme sigles,
sigles qu'eux seuls comprennent (pour le moment). Le bureau
d’Ordre, piéce maitresse de toutes les postes, le coeur, on le saura !
Ici, la cantine. La, la cafétéria. Sincérement je ne garde pas de sou-
venir particulier de cette journée dans le batiment. Il y avait trop
avoir, trop d’escaliers & monter, trop a descendre, trop de gens qui
travaillent, trop de gens qui marchent, trop de gens qui parlent, trop
de gens qui s’engueulent. Une agitation insensée, une ruche, voila
la bonne comparaison. C’était une ruche, étourdissante, enivrante.
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Pour un premier contact, c’était trop ! A dix-huit heures, I'air frais
de la rue m’a fait un bien fou.

Jai repris le métro a la station Les Halles. Sur une colonne Morris
étaient affichés quelques shows comme celui de Johnny Hallyday
au Palais des Sports, ou de Dalida a 'Olympia et une comédie
musicale « Hair » life style hippy, faites 'amour pas la guerre,
théme anti-militariste en toile de fond, avec Julien Clerc au Théatre
de la Porte Saint Martin. Tiens, un jour ou l'autre, j’irai bien voir
¢a « Let the sunshine, let the sunshine in...» Entre deux portes
cocheres, coincée dans une minuscule cabane en planche, est assise
une vieille femme, fichu au crochet sur la téte et mitaines aux mains.
Elle vend des billets de la loterie nationale «un dixieme gueules cas-
sées». Elle les protege de la pluie ou du vent ou du vol sous une
feuille de plastique transparent. Les billets sont maintenus sur
une planchette par des élastiques de culotte. Je ne sais pas que cette
appellation «gueules cassées» se rapporte aux soldats de la premiere
guerre mondiale. Je la trouve moche. Mais bon ! Je lui achéte un
billet dont le numéro se termine par 31, comme mon département
de naissance.

N’ai pas revu Yves le lendemain. Ils m’'ont affecté au redressage des
lettres. A Paris a cette date, les centaines de boites aux lettres de
'arrondissement sont levées plusieurs fois par jour. Les préposés
rameénent leurs sacs pleins dans une vaste piece équipée de casiers
de tri, de tables de travail et de batteries de sacs maintenus la
gueule ouverte. On m’a collé autour de 'une des tables avec trois
autres personnes. En quelques secondes seulement, comprends
que je dois mettre toutes les lettres dans le méme sens afin que la
machine a oblitérer, celle qui fait un claquement répété de mitrail-
leuse, oblitere trés justement le timbre, en haut, a droite, comme
il est coutume de coller un timbre-poste.

L’ambiance n’était pas a la tristesse dans ce service. Une franche
rigolade éclaboussait le travail sans risque de l'affecter, tant c’était
simpliste comme tiche. Mais 4 ce moment-1a, les machines a
redresser n'existent pas et seules les mains de ’homme sont exper-
tes & le faire. Suffit de mettre les lettres dans le méme sens, de sépa-
rer les mignonnettes (toutes petites enveloppes pour les cartes de

Si Paris RP m'était conte 45



visite qui ne sont plus utilisées de nos jours). Elles seront oblité-
rées a la main pour éviter que la machine ne les torture. Comme
pour un rituel paien, un préposé grimpait énergiquement sur ces
tables bizarres dont le plateau est un tamis (afin d’éliminer les
poussiéres), braillait pour couvrir le bruit de la machine a oblitérer
quelques «chaud devant, la bleusaille !» et déversait le contenu de
plusieurs sacs n°7 devant nous en langant «faites moins les braves
maint’nant, z'avez la culotte, les p'tits loups !» Avoir la culotte c’est
étre complétement enfoncé par le nombre. Mais ¢’était comme un
jeu toute la journée. Me suis plu 13, je pensais que la poste, finale-
ment ¢’était bien mieux que de pousser des chariots a Villemur. Une
fois redressées, les lettres étaient donc oblitérées et immédiate-
ment triées par directions dans les casiers de tri. Les lettres « Paris»
seraient directement triées par arrondissement et repartiraient aus-
sitOt par estafette spéciale vers les bureaux principaux d’arrondis-
sement. Les « Province » seraient triées dans le casier tri général ou
par grandes destinations des trains régionaux, et gagneraient les gares
d’arrivée au plus prés des centres de tri des postes destinatrices. Et
finalement les «Etranger par avion» seraient, elles aussi, triées a part
pour Orly ou une autre aérogare. Une fois la liasse de lettres assez
grosse, elle serait ficelée avec cette corde spéciale costaude mais fra-
gile aussi puisqu’un geste sec de la main suffit a la couper. Enfin elle
serait jetée dans les sacs n"7 a la gueule béante.

Le travail ne cessait jamais, dés qu'un envoi était traité, un autre
nous parvenait. Dans cette salle bruyante, les uns redressaient, les
autres triaient. Certains oblitéraient, mettaient des sacs, enlevaient
des sacs, fermaient des sacs, remettaient des sacs. Des groupes
riaient & gorge déployée a 'écoute d’'une bonne blague. Alors un
contremaitre réclamait plus de silence. Un type draguait une pos-
tiére et tournait autour au moindre prétexte en lui fredonnant la
chanson de Michel Polnareff qui fait scandale « Il est des mots
quon peut penser. Et a pas dire en société. Je me fous de la société.
Et de sa prétendue moralité. 'aimerais simplement faire 'amour
avec toi ...» Alors un contremaitre réclamait plus de retenue
« Oh ... cest fini ce bordel ? » au milieu des éclats de rire gogue-
nard de ses collegues qui ne manquaient pas de reprendre le refrain
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ensemble pour mieux enfoncer le joli coeur. D’autres postiers plus
concentrés s’activaient devant les casiers. Parfois, 'un d’entre eux
criait le nom d’une ville pour que dans le nombre quelqu'un lui dise
ou placer la dite lettre. Le code postal a cinq chiffres était encore
assez récent et donc absent sur quelques lettres d’expéditeurs non
avisés ou réfractaires. Si personne ne savait, restait plus qu'a consul-
ter le gros fascicule des communes de France. Etais crevé au bout
des deux jours : manque d’habitude. Les ronflements des collégues
du dortoir de Créteil, les réveils des facteurs calés a quatre heures
et demie n'ont pas eu raison de ma fatigue.

Jaimais beaucoup le quartier. Pendant la pause de midi, quelques
stagiaires se retrouvaient a la cantine puis sortaient se promener dans
les environs. C’est vrai que les Halles occupaient I'espace de fagon
significative. Elles étaient omniprésentes. Ces immenses pavillons
Baltard étaient imposants, amenaient 12 une foule de travailleurs,
une vraie fourmiliére. Plus loin I'église Saint Eustache se distinguait
a peine des facades d'immeubles d’ot elle émergeait péniblement.
Dé¢ja, nous avions nos bars attitrés. Sans rire. Ces rendez-vous de
postiers emplissaient les caisses des bistrotiers, débitants de tabac.
Finalement, nous les stagiaires, ne faisions que grossir temporaire-
ment leur rang. Le quartier vivait bien de la présence de centaines
de postiers, car méme la nuit, du personnel faisait avancer le navire
poste. Le courrier devait étre livré au plus vite. Le J+1 pour les
«Marianne rouge » a quarante centimes de francs c’était pas des
blagues ! Etla capitale était bien a part car Paris intra muros n'avait
pas une, mais deux tournées par jour, les facteurs a pieds ne cho-
maient pas ! Une lettre postée le matin, pouvait étre recue l'apres
midi. Pas mal, non ? Et les télex, les télégrammes, les pneumatiques
musclaient les porteurs spéciaux qui pédalaient, parfois en danseu-
ses, sur leur vélo du matin au soir. D’ot I'importance du service du
redressage dans lequel j’avais été affecté pendant deux jours et ot
il fallait toujours du monde, expérimenté ou pas.

Yves avait été affecté a la philatélie (le veinard) et se I'était coulé
douce assis a regarder faire le titulaire de ce guichet si particulier.
I1 Tui avait montré comment découper les bandes de timbres en
pliant soigneusement dans un sens puis dans l'autre avant de
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déchirer franchement. Montré comment faire pour que chaque
timbre ait les dentelures comme les philatélistes les attendent. Et
enfin montré comment faire une magnifique oblitération manuelle
type « premier jour », avec juste ce qu’il faut d’encre pour ne pas que
¢a bave ou pour ne pas qu’elle soit illisible. Un travail de patience
et de minutie. Yves était ravi et ... reposé. En plus il avait le culot
de nous charrier | « En fait, les gars, je me suis emmerdé. Le type,
il ne voulait pas que je touche a ses timbres, et encore moins que je
les découpe, nous a-t-il confié. Tiens, a rester assis derriére lui, je
me suis tout ankylosé ! Faut que je bouge, allez demain c’est samedi,
qu’est ce quon fait ? » Oui, nous avions tous maintenant & consom-
mer, & savourer, notre premier week-end parisien et nous nous
sommes donnés rendez-vous a quatre, trois gars et une fille, tous du
sud de la Loire, sous la tour Eiffel pour le samedi quatorze heures.
En quittant le travail ce vendredi soir-1a, me suis retourné pour
regarder la facade de I'immeuble. Elle était magnifique, tous les
bureaux étaient éclairés, derriere chaque fenétre la lumiére trahis-
sait la présence laborieuse des postiers a leur besogne de fourmis.
Méme de tres loin on pouvait encore la voir. immeuble projetait
sa masse lumineuse, comme pour affirmer sa notoriété.
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Denis Thausias n'est pas seul dans sa tiche pour nous enseigner le
métier du postier au guichet. Trois autres intervenants l'assistent. Ils
se partagent les matiéres, si je peux appeler les opérations de guichets
comme ¢a. Oui, alors ces matiéres, c’est d’abord I'affranchissement,
tous types, lettres, paquets, etc. pour toutes destinations possibles et
inimaginables (hum, saufla lune, encore trois mois avant que Neil
Armstrong n'y marche dessus !) comme la métropole, les DOM
TOM, les anciennes colonies (savez ol c’est, vous, le territoire fran-
cais des Afars et Issas ?) et I'étranger. Ce sont aussi les mandats.
Pftiou, alors 13, fais pas la liste ! Ce sont les télégrammes, apprendre
a compter les mots. Ce sont en plus les mouvements de CCP et de
CNE, retraits, versements, etc. et puis les opérations plus sibyllines
comme les bons du Trésor, les assurances de la CNP. Eh bien, j’étais
loin de penser qu'ils faisaient tout ¢a a la poste de Villemur ! En trois
mois de stage, nous serons parfaits pour servir le client. Nous serons
notés car nous aurons a subir des interrogations écrites et orales. Ces
notes détermineront un classement, 6 combien capital pour l'attri-
bution des affectations définitives. Le mieux noté choisira en pre-
mier une poste de la liste et ainsi de suite jusqu’au vingt-quatriéme.
Lors de cette cession de stage, il n’y aurait pas d’emploi a pourvoir
a Paris RP : dommage ! Lorsque que nous recevrons notre affecta-
tion définitive, nous ne serons pas jetés aux lions des le premier jour.
I1 est acquis que chaque receveur nous placera en doublure derriere
le guichetier titulaire, puis guichetier avec un titulaire en secours pen-
dant une quinzaine de jours. Ca nous a été dit et redit. De quoi étre
tout 4 fait rassurés. Ensuite nous volerions de nos propres ailes.

Bon, alors I'école recommence ! Mince ! Croyais en étre débarrassé.
En tout cas, pas de maths. Méme sil va falloir compter et recomp-
ter de 'argent sans arrét. Fausse monnaie, faux billets, vrai casse téte.
Le comptoir devant le tableau, ce n‘est pas un zinc de bar mais un
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comptoir de poste. Nous y passerons chacun notre tour pour les
exercices pratiques. Il y a une machine CAMP pour tirer des
vignettes d’affranchissement dans un fracas de forge. Il y a une
ANKER pour émettre des mandats, imposante caisse enregis-
treuse qui ressemble a celles des films de western quand le héros va
siffler un whisky au saloon. Elle est infestée d’une centaine de
grosses touches : les chiffres de zéro a neuf dans toutes leurs posi-
tions dans un nombre : unités, dizaines, centaines, milliers, etc. etc.
Iy a une SECAP pour authentifier les mandats et des balances,
et des machines a calculer 2 bande, tout le bric-a-brac d’une vraie
poste !... Dans cette salle de classe pour collégiens attardés voire
boutonneux, les odeurs de craie au tableau noir réveillent des sou-
venirs pas si anciens. Malgré tout, ce stage est tres intéressant et per-
sonne, non, personne ne néglige ce qui peut nous étre enseigné. Au
fil des semaines nous apprendrons tout. Nous sommes infiniment
sages, sérieux et disciplinés. Nous décompressons pendant les pau-
ses, cigarettes pendantes aux lévres pour certains, canettes de soda
pour d’autres, parlant des programmes télé de la veille comme de
vieux adultes ou commentant les derniers matchs de foot. Justement
I'un des notres natif de Bégles, Gironde, chauvin comme pas deux,
avait son équipe chouchou favorite pour passer en premiére divi-
sion. Et il hurlait ses messages d’encouragement ou citait et citait
encore les exploits de son équipe a tout propos. La classe ignorant
définitivement son identité I'a surnommé « Begles».

Nous devenons incollables en géographie, nous savons situer n'im-
porte quel pays sur la mappemonde et lui attribuer le tarif idoine.
On peut (et on sait) envoyer un colis dans le bled paumé d’'une
brousse sans nom aux antipodes, et ... il arrivera ! Oui, oui. Nous
savons rendre la monnaie de la bonne maniére, en comptant a I'en-
vers, de la plus grosse coupure a la menue monnaie. Monter et
démonter une sous-caisse fixe a trois cents francs. Découper dans les
régles de I'art et vendre des faux timbres. Compter les mots les plus
tarabiscotés des télégrammes d'urgence ou d’amour nous fait mou-
rir de rire. Envoyer des mandats télégraphiques internationaux a
Londres, en faisant la conversion en livres, shillings et pence, trois
décimales apres la virgule, n’est plus un exercice abscons. En 1969,
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les calculettes nexistent pas encore ! Toutes les conversions sont
faites « a la main ». Enfin comment dit-on déja ? De téte !

Ah'! Etles sacrements ? Les sacrements sont sacrément importants !
Il ne s’agit pas de les mettre n'importe o, n'importe comment,
n'importe quand. Les sacrements sont les empreintes qui valident
un imprimé. Un imprimé n'est rien qu’une feuille stupide tant qu’il
n’a pas recu ses sacrements : la griffe du bureau, le poste compta-
ble et le timbre 4 date. Cinq points en moins pour un sacrement
manquant dans une interro |'Y a aussi les étiquettes réglementai-
res : Lettre, Avion, AO, Par Expreés, Par Porteur Spécial, fiche de
douane, étiquette de douane. Deux points en moins pour une éti-
quette manquante.

« Pizzato ! Allez, en place : §'il te plait, mode opératoire du régle-
ment des intéréts sur livret A avec simultanément une opération de
retrait. C'est pas trop compliqué ! Arsicot pendant que ton pote est
au tableau, tu réfléchis un peu et tu te prépares pour le mode opé-
ratoire du paiement d’'un coupon amorti sur un titre au porteur. Allez,
Pizzato, on est tout ouie... Bon, Isabelle, t'arrétes de te tortiller et
tu laches ton baton de rouge a levres. Le ravalement, fallait le faire
avant ! Eh oui !... » Les nanas, Thausias les appelait par leurs pré-
noms, mais nous les mecs c’était plus militaire, par le seul nom. C'était
un peu comme ¢a tous les matins. Des filles achevaient un brin de
maquillage, des gars pingaient une clope pour 'économiser avant
d’entrer dans la salle. C’était un peu comme ¢a tous les matins.
Histoire de se remémorer quelques points forts de la veille. Mais c’est
vrai qu'on n'aimait pas trop aller au tableau. Faire I'exhib comme on
disait ! Et Thausias en prenait deux avant de commencer son cours
du jour. Si on avait pu entrer dans un trou de serpent pour se faire
le plus invisible possible. .. Mais ¢a restait bon enfant. Jamais de puni-
tion dans ce cours : on apprenait pour nous. Cet enseignement-la
c’était du tangible, du réel. Pas comme en classe ot je passais mon
temps a me demander & quoi me serviraient toutes ces équations algé-
briques, tous ces composés chimiques, tous ces verbes irréguliers
anglais... Tout ce que nous étudiions, nous allions le mettre en
application dans quelques semaines a peine. Et on nous attendait au
virage. Dans les bureaux, les gens qui ont bénéficié de stage, on ne
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leur fait pas de cadeau, ils sont sensés tout savoir. Etre parfaits.
Avant d’en arriver 13, parfois il arrive que 'on se trompe. Ce jour-
13, je devine encore ma mine déconfite quand 4 la cantine, Yves me
raconte ce quil a mis sur son interro CNE/CCP. « Mais, attends!
Al pas mis ¢a moi ». Ne sachant lequel de nous deux se trompe,
on demande a un copain qui déjeune pres de nous. Verdict, il a mis
la méme chose qu’Yves et il justifie. Mince, pas vrai. La bourde. Je
leve les yeux, dépité, sur le cadre environnant. En plus, quelle est
moche et sale cette cantine a U'entresol du batiment ! C’est dépri-
mant. Lorsque le chef fait des grillades, un épais nuage de fumée
envahit toute la salle et 'odeur de viande calcinée se propage éga-
lement et imprégne nos vétements. Rien ici comme déco. Tout est
gris et pas entretenu, vieilles peintures écaillées, vieilles tables,
vieilles chaises bancales. Entre nous et ... s’il vous plait ne le répé-
tez pas, on n'y mange pas tres bien ! Il est vrai qu'on nous oppo-
sera le prix. Il est si dérisoire que l'on ne peut en avoir que pour
son argent ! Soudain, constatant ma mauvaise réponse, la nourri-
ture m’est apparue encore plus insupportable. Malgré mes efforts,
je me trompais et allais le payer a la note finale. Statu quo !

Un jour béni, sais plus quand au début du mois de mai, Thausias
nous dit que si on voulait toucher notre mois, nous les pieds tendres,
fallait qu'on ramene vite fait nos miches au B.O. (En fait de
premier mois, quinze jours de présence seulement, mais bon,
c’était toujours ¢a). Cris de joie dans la salle, hurlements, objets qui
volent. Des enfants ! A la pause, on a descendu quatre & quatre les
marches de I'escalier-de-bois-qui-crisse dans un indescriptible
tohu-bohu jusqu’au deuxi¢me étage. On a fait la queue les uns der-
riére les autres, sages comme des images, sans un bruit. Contraste.
La préposée revéche de l'autre coté de sa porte a guichet, rouspé-
tait que I'on soit venu tous ensemble. « Pouviez pas venir un par
un ? Z’avez pas vu I’heure ? Moi j'ai aut’ choz’ 4 faire qu’a rire...
ch'uis pas stagiaire, moi. » Le sacrifice de la pause, c’était rien.
Cétait quand méme pas une collégue mal embouchée qu’allait nous
saper le moral ! On est resté 1a sans piper. Elle a payé les vingt-qua-
tre ! On était si fébriles de toucher notre premiére paie. C’était quel-
que chose de sacré, sans compter que quelques-uns, en avaient
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réellement besoin en urgence. Avoir son salaire en liquide, ¢a a été
chaque fois le méme cinéma. Il en a fallu du temps avant que tous
les papiers soient nickel et que chacun d’entre nous ait un compte
courant. J’ai touché cinq cents francs presque, ce mois d’avril tron-
qué de moitié. Ai jugé qu'un mois complet m’apporterait presque
le double. Et si je comparais avec ce que gagnait mon pére apres
des dizaines d’années d’ancienneté (lui qui ne poussait pourtant pas
de chariot dans son usine) je pouvais constater que ce serait pres-
que autant ! Il faut reconnaitre que les ouvriers d’'usine étaient trés
mal payés. C'est bien pour ¢a qu'il révait que je ne le sois pas. Merci
papa. Soudain, me suis senti différent et me suis fait la remarque
d’avoir pas si mal réussi finalement. Ouaip !

Mercredi 4 juin 1969 : c’est mon anniversaire. J'ai dix-huit ans
aujourd’hui. Pas encore le droit de voter mais je me sens grandir
maintenant que je fais partie du monde du travail. A la pause du
matin Yves et quelques potes m'offrent un 33 tours des Rolling
Stones « Beggars’ Banquet » qui est sorti I'an dernier et un bou-
quin « Décume des jours » de Boris Vian. Pour le livre ¢a ira, mais
pour le disque jattendrai de revenir 4 Villemur pour I'écouter.
N’ai rien pour ¢a ici. Petit a petit, tout le reste de la classe vient
aupres de nous et me souhaite mon anniversaire. Méme que les fil-
les m’embrassent ! Je décide d’offrir un kir a tout le monde juste
avant le repas de midi. Fonce a la Coopé et achéte le nécessaire,
sans oublier des gobelets en matiére plastique, reviens a la cafet’
pour mettre les boissons au frais. Tournée générale ! Nous serons
une petite demi douzaine a avoir nos anniversaires pendant le
stage et a les féter plus ou moins.

«Y a des chiftres, que méme si t'es pas superstitieux, tu les oublies
pas ! Regarde mes résultats, dis-je a Yves, imagine un peu, sur
vingt-quatre gus, je suis classé seizieme. Seizieme c’est vraiment
minable, avec, tiens-toi bien, seize virgule seize de moyenne ! Tu vois
un peu le symbole trois fois le chiffre seize ! Evidemment huit sta-
giaires seulement derriere moi. Bon, eh bien quand mon tour va arri-
ver ne me restera pas beaucoup de choix !» J'étais défait. Savais que
j’avais bien marché a cet examen final. Ma note n’était pas si moche
en soi. 16, 16 sur 20 c’est honnéte. Mais quoi ? Les autres étaient
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bons aussi. Les remarques du paternel me sont revenues a la
mémoire «... pousseras des chariots...» ]’ai adressé une petite priere
a Sainte Rita pour qu’elle ne me laisse pas tomber. Puis, ne restait
plus qu’a s’en remettre a la destinée. Rita n’étant pas fiable a cent
pour cent. Une hypothétique bonne étoile...

Penché a une fenétre de la salle de classe, je regarde le dessus des
voitures postales jaunes toutes petites dans la cour intérieure de
I'immeuble que je vais bientdt quitter. Des silhouettes, enfin des
tétes/épaules, s'agitent et gesticulent au fond du trou, vidant des
camions, chargeant des triporteurs, Des voix me parviennent,
comme étouffées par 'entonnoir que constitue ce gouffre. Mots
incompréhensibles de si haut. Tels des insectes organisés dont la
valse ne s’arréte jamais, I'image est constamment mouvante, jamais
identique. Kaléidoscopique. Pour m’évader je réve que je plane au-
dessus de cette fourmiliére. J'attends qu'on m'appelle. En effet, c’est
le jour. Le jour du choix. Je suis anxieux. Vu la liste, il y a des arron-
dissements, des quartiers dans Paris et méme quelques villes de pro-
che banlieue que je n'aimerais pas obtenir. Bégles fume une cigarette
a coté de moi et un courant d’air envoie ses nuages de fumée sur
moi. Je grimace. « J’ai pris Asniéres, me confie-t-il a voix basse a
la maniére d’un secret dérangeant, ¢ca me plait bien les Hauts de
Seine. Et puis y a ma sceur et mon beauf pas loin... Je pourrai tou-
jours aller grailler chez eux. Tu sais, finalement Bégles passe pas en
premiére division, les cons !» Begles, ce n’était pas son genre de
s’'adresser a moi durant ces trois mois. Faisais pas trop partie de sa
tribu. Aussi, je I'écoute sans le regarder, indifférent, limite impoli.
I1 doit bien sentir que je ne I'écoute qu’a moitié. Moi et le foot ¢a
fait deux. Et finalement s'il a pris Asniéres, ¢ca m’arrange : une poste
de banlieue en moins sur la liste. Peut étre que si je le snobe c’est
parce qu’il était mieux classé que moi ? Mauvaise réaction, je suis
simplement jaloux ! Begles ne me paraissait pas travailler plus
que moi. Toujours a déconner pour tout et n'importe quoi. Pourtant
il avait mieux réussi. Je me retrouvais dans la méme situation
quau collége. Bah ! Comme il ne peut rien m’arracher de la bou-
che il s’éloigne et va retrouver d’autres potes. Enfin mon tour
arrive et parmi les huit dernieres postes qui ont été délaissées par
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les autres je choisis Paris 202 dans le septieme arrondissement. J’ai
pris le bureau 202, rue de Courty, parce que c’est dans I'arrondis-
sement de la Tour Eiffel et que cet endroit m’avait plu. Par la suite,
je ne 'ai jamais regretté. Quartier chic et propre, proximité immé-
diate : Assemblée Nationale, ministere des Affaires Etrangeres. A
coté, Saint-Germain des Prés, Quartier latin, Invalides, Champ de
Mars, Concorde, Champs-Elysées. Que des beaux endroits !
Comme toutes les belles choses qui ont une fin sont tristes a vivre,
nous l'étions de nous quitter. Trois mois ensemble ¢a compte.
Ventilés que nous étions dans presque tous les arrondissements de
Paris. C’est comme une Babel qui s’effondre, chacun dans sa direc-
tion, chacun sa destinée. Oui, on s’est promis de se revoir, de s’ap-
peler et de sortir ensemble. Mais cela ne s’est fait qu'avec les amis
trés proches. Personnellement, j’ai gardé le contact avec quatre per-
sonnes dont Yves Furet. Ensuite la vie a fait son travail de construc-
tion, démolition, reconstruction...

Dans le cceur et dans les faits aussi, je n’ai jamais vraiment quitté ce
premier batiment de travail qua été pour moi Paris RP. En effet, cette
cantine, mauvaise a cause de sa vétusté et des graillons qu’elle osait
servir, était ouverte sept jours sur sept, midi et soir. En bonne sama-
ritaine elle recueillait généreusement tous les orphelins de famille,
tous les coeurs solitaires, tous les déjantés de leur province lointaine
et aimée, que nous étions. J’ai donc continué a la fréquenter bien long-
temps aprés avoir quitté Paris CRI. J’y retrouvais parfois Yves et
d’autres amis qu'il s'était fait, comme Violette et Céline, Jean-Luc
et Gilles. Yves travaillait a Paris 17 annexe 1. On parlait avec enthou-
siasme de ce stage qui nous avait ouvert au monde du travail. C’était
chouette ! Franchement cette période de notre jeune vie profession-
nelle, avait été exceptionnelle pour les jeunes hommes, les jeunes
femmes, que nous étions. Nous attendions tant. Nous espérions
tant de notre futur immeédiat. Nous étions friands de performance.
Nous mordions joyeusement la vie a pleines dents.

Cette cantine a été réhabilitée quelque temps aprés notre stage. Elle
était devenue vraiment belle et accueillante. Enfin on y mangeait
bien, le chef avait da étre équipé d’appareils modernes. J’ai eu le
plaisir de la fréquenter quand elle a été rouverte au cinquiéme étage
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justement, en lieu et place des salles de Paris CRI qui elles, avaient
émigré en banlieue. On se serait senti moins privilégié de suivre
notre cours a Arcueil, Val-de-Marne. A Paris RP, rue du Louvre,
c’était classe ! Cette adresse prestigieuse ne nous avait-elle pas per-
mis de préter serment en grande pompe 4 la mairie du premier
arrondissement ? Main droite levée, Anonnant le texte du maire
apres lui, sérieux comme des témoins a la barre d'un tribunal.
Recueillement. Solennité. Magnificence du lieu. Emotion de s'étre
engagé pour la vie pour 'Etat.

Jai quitté le dortoir de Créteil juste apres le stage pour une cham-
bre au mois a I'hotel des Maronites, Paris vingtieme, métro
Ménilmontant. Ca n’a pas I'air comme ¢a, on pense tout de suite
a Maurice Chevalier, cabaret, flonflon, canotier ! Et bien pas du
tout, ¢’était plutot Alger sur Seine, couscous et djellabas ! Bof,
comme je suis trés mat de peau, trés brun de la tignasse, j’étais com-
pletement intégré ! D’ailleurs jadorais acheter des fruits exotiques
au marché du boulevard de Belleville tout pres. Leurs dattes étaient
délicieuses. Mais pour le logement, n’ai rien voulu entreprendre de
sérieux avant I'armée. Voulais surtout pas m'encombrer avec des
meubles. J’étais bien content d’avoir réduit mon temps de trans-
port. L’hotel des Maronites me convenait trés bien. En tout cas le
calme et le silence y régnaient. Yves avait opté pour une chambre
de bonne dans le dix-septi¢me et allait au travail en deux ou trois
stations de bus, je crois.

Madame Déficis (Paulette de son prénom, chef de section de son
grade) me regoit ce premier matin a Paris 202 dans ce magnifique
batiment en pierres de taille. La poste occupe tout le rez-de-
chaussée. Appartements luxueux du premier a 'avant dernier
étage, chambres de bonnes au dernier. C’est une femme corpulente
(bien en chair ?), la quarantaine, forte poitrine, visage couperosé,
cheveux mi-longs blonds chétains non permanentés, barrettes de
gamine sur les tempes. Elle est souriante et cherche a étre rassu-
rante malgré un léger énervement. « Ecoutez Monsieur Pizzato,
me dit-elle en torturant ses montures de lunettes dans ses mains,
je suis désolée mais la personne qui devait prendre le guichet des
affranchissements est malade. Vous pouvez donc pas étre en dou-
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blure. Alors vous allez prendre sa sous-caisse. Rassurez-vous ! Je
suis 1a juste derriere vous, au contréle. S'il y a quelque chose que
vous ne comprenez pas, demandez, n’hésitez pas. » D’emblée j’ai
donc fait le deuil de mes quinze jours de doublure ! Dans la fosse
aux lions illico, sans fouet ni self control, 'adrénaline dans le
rouge. La réalité du monde du travail est bien différente des sal-
les de cours ouatées de Paris CRI.

Mon premier matin a été le pire ! Dés qu'un client me donnait une
lettre, un paquet pour que je l'affranchisse, je ne reconnaissais
plus rien, ne me souvenais plus rien du stage ! E-pou-van-table !
Jai dérangé la chef de section cent fois. Et cent fois, elle est venue
poser sa poitrine maternelle sur mes épaules pour expliquer les solu-
tions a mes probleémes. Quand midi a sonné, j’étais sonné aussi !
Jai été incapable de remonter ma sous-caisse. Mais Madame
Déficis avait plein de choses a faire, de choses a dire a la brigade
qui arrivait et ne s’est plus occupée de moi. Une collégue attendrie
par mon manque d’expérience est venue la remonter avec moi, en
m’expliquant ol je butais. En plus, jétais faux. Quelques francs de
déficit. Tout allait mal. Des nuages noirs enveloppaient ma téte.
Etais le postier le plus malheureux de France. Bravo !

Grand Dieu, cette journée n’a pas eu de jumelle ! Ai été par la suite
un guichetier heureux de servir ses clients. Appréciant de rencon-
trer des personnes sympathiques, aimables, ai taché de servir au
mieux de mes capacités, de mes connaissances. Ce métier, mon
métier de guichetier a duré jusqu’en 1977.

A la faveur d’un concours de circonstances, j’ai croisé Denis
Thausias dans une réunion de travail & Paris Montparnasse, chez
Orange, il y a peu de temps. Nos visages, nos corps avaient beau-
coup changé mais quelque chose dans ce comportement, cette
attitude me disait que je ne me trompais pas. Ai interpellé 'homme.
«Vous n'étiez pas a Paris CRI en 1969, rue du Louvre, au cinquiéme
étage ?... Parce que vous m’avez formé guichetier !... Si!... Vous
souvenez pas de moi ?... M’étonne pas, vous avez di en voir des
stagiaires !» Ses souvenirs sont remontés en surface, c’était bien
lui. Mais non, il ne se souvenait pas de moi. C’est vrai que seizieme
sur vingt-quatre ¢a casse pas des briques !
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Trois jours. Trois mois. Trois jours et trois mois passés dans ce bati-
ment de la rue du Louvre, c’est peu pour prétendre témoigner du
passé mais ...

... C’est 'amorce d’une vie, d’une vie professionnelle certes, mais
aussi mes débuts dans la vie en société. Une vie d’adulte, la mienne.
Et je ne suis pas pres de I'oublier. Pendant ces presque cent jours
passés dans ce batiment de Paris RP, malgré mon appréhension des
premiéres fois, malgré ma personnalité peu aventuriére, suis arrivé
a m'intégrer trés facilement dans cette grosse boite qu'étaient les
PTT. Cétait en 1969. Les choses étaient bien différentes d’au-
jourd’hui car aucun esprit de compétitivité n’'assombrissait nos
journées de travail. Nous avions en téte de servir des usagers avec
équité. A égalité comme n'importe quel citoyen. On avait le devoir
d’étre juste, aucun favoritisme, mais aucun laissé pour compte, tous
traités de la méme maniére. On connaissait les réglements (et ils
étaient nombreux, les instructions, les bulletins officiels). On les
appliquait tous a tous. Pas d’exception. Cette amorce de vie m’a
apporté beaucoup pour la suite de ma carriére.

Alors justement ! Ce que je suis devenu par la suite s'est fait dans
la douceur, presque sans calcul. Ma carriére, sans étre celle d’une star,
m’a permis d’évoluer gentiment. Pour un gars sans bagage scolaire
consistant, allez, ce n'est pas si mal ! Apreés ces débuts a Paris CRI
et Paris 202, j’ai ouvert, et refermé un an aprés, une parenthese en
tant que soldat dans une caserne en Allemagne & Donaueschingen.
En 1975, me suis marié et quitté la poste de Paris 202 pour la poste
de Créteil, Val de Marne. Retour aux sources ? Peut étre ! La ville
nouvelle de Créteil était en perpétuelle expansion. De nombreux
logements y poussaient comme des champignons autour d’un
marécage assaini rebaptisé « le lac ». Les services sociaux des PTT
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y proposaient des appartements en location. Ainsi ma femme et
moi-méme, nous nous sommes retrouvés 1a, a Créteil, et nous
avons demandé a y travailler pour s'épargner les heures de métro
quotidiennes. L'anecdote rigolote, c’est que le central téléphonique
Juliette Savart, celui-la méme ot j’avais passé quelques nuits, était
incapable de fournir autant de lignes que le nombre de logements
l'exigeait. Notre demande de téléphone a végété deux ans en ins-
tance ! Obligés de descendre «bigophoner» a la cabine devant le Félix
Potin pour parler 4 nos familles. A la poste de Créteil, le receveur
m’a confié la co-direction de 'annexe Créteil Soleil dans le centre
commercial du méme nom. En fait il avait du mal a trouver des
volontaires parmi son personnel car les horaires étaient infects : de
6 heures a 13 heures un jour, de 13 heures a 22 heures le jour sui-
vant et ainsi de suite en alternance. Samedis inclus, lundis exclus.
Eny affectant une recrue, elle ne s'apercevait du cadeau empoisonné
qu’apres avoir accepté la mutation.

Puis en 1977 jai travaillé au ministére, direction générale de la poste.
D’abord dans un immeuble de bureaux a Montrouge, « Périsud »
¢a s'appelait, Porte d’Orléans, au-dessus des voies bruyantes du périf,
puis au ministére méme, avenue de Ségur, septiéme arrondissement.
Un jour, i’y ai croisé Jean-Paul II, alors « jeune » pape. Il se rendait
a'UNESCO tout proche dans une décapotable ordinaire, escorte
de gardes républicains & moto, sirénes de police. Le grand tralala !
On nous avait donné des petits fanions jaunes et blancs pour les agi-
ter sur son passage. Lui, tout sourire, bénissait sans compter. Du fait,
j’ai été béni par Sa Sainteté tout simplement en bas de mon job !
Mon boulot au ministere ? Petite main au service de cadres supé-
rieurs. A faire de tout, le secrétaire, le dactylo, le chauffeur, le logis-
ticien, le café, Parroseur de plantes vertes, le commis au loto
hebdomadaire du groupe... j’ai acquis une certaine autonomie sor-
tant du cadre d’un bureau. J’ai perdu a ce moment-la la notion du
client devant soi. J’avais d’autres clients, ¢’étaient mes collegues. Ils
étaient encore plus exigeants. Pires ! La bibliotheque du ministére
était super chouette et comme je m’offrais a nouveau deux heures
de métro par jour, je I'ai fréquentée sans retenue !

En passant avec succes des concours internes, suis devenu contrd-
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leur en 1978, puis inspecteur en 1981. Avec ma femme notre sou-
hait était de revenir dans sa province, plus accessible que le Midi-
Pyrénées enti¢rement saturé. Demandé tous services dans le
département du Calvados. On y a fait construire notre maison. En
1982, y’ai quitté la Poste a regret parce que je n’y avais que de beaux
souvenirs. Cest  peu prés I'époque ot “Poste et Téléphone se sépa-
raient. Les télécommunications étaient gourmandes en personnel,
le réseau avait accumulé beaucoup de retard, partout manquaient
des bras. Les mutations étaient rapides. CACTEL (agence com-
merciale des télécommunications) de Caen avait besoin de moi. Y
suis resté treize années. A diriger de nombreux services. Parfois qua-
rante agents sous ma responsabilité, par exemple, aux abonne-
ments téléphoniques. L'informatique balbutiait a peine. J'en ai
connu des évolutions, ¢’était comme passer de I'dge de pierre a la
conquéte de I'espace !

Enfin en juin 2006, j’ai terminé ma carriere a la direction régio-
nale de France Télécom Normandie. A partir de 1993, étais appelé
a tenir successivement des métiers de communications. J’ai com-
mencé comme attaché de presse me confrontant au monde du jour-
nalisme. Puis ils m'ont chargé du mécénat régional pour le compte
de la Fondation France Télécom. A I'époque elle soutenait la
musique vocale, la gymnastique, les autistes et leurs familles. Cela
m’a donné 'occasion d’assister 4 de nombreux concerts, opéras, galas
sportifs ou conférences et colloques médicaux. J’ai été aussi corres-
pondant privilégié pour les collectivités locales, « public relation »
d’élus locaux (qu'ils soient maires, conseillers généraux, députés ou
sénateurs) ce qui m’a permis d’approcher des grands de la républi-
que. Par la suite suis devenu rédacteur d’articles dans les mensuels
internes régionaux, organisateur de manifestations (mousseux et
crackers, ou champagne et canapés selon le budget !), d’inaugu-
rations, d’événements divers. Bref : une vie variée et bien remplie
enthousiasmante et enrichissante. Voici résumée toute une «car-
riere» de trente-sept années en trente lignes environ : chapeau pour
la concision !

Zéro regret ! Une belle vie professionnelle que je souhaiterais a bien
d’autres. A part les noms de quelques collégues, n'ai rien oublié de
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tout ce qui s'est passé, rien oublié des lieux qui m’ont accueilli et
que jai respectés comme des «chez moi» empreints d’affection.
Paris RP rue du Louvre est le premier de ceux-la. Lieu mythique
pour moi parce que justement le tout premier, magnifique, gran-
diose ou j’ai appris mon métier de postier, ou j’ai fait mon nid. Le
mien, 2 mot seul...

Non mais surtout, crois pas étre exceptionnel ! Je suis stir que personne,
non personne, n'oublie jamais le premier endroit ou il a travaillé.

Je rembobine le film. Me vois marcher 2 reculons en évitant les
écueils comme si j’avais des yeux dans le dos. Retour en 1969. « Tu
sais, me dit Yves, j’ai bien peur qu'on n’est pas préts de revoir nos
provinces chéries. Du c6té de Bordeaux, je me suis renseigné,
c’est completement saturé. Y en a qui font des veeux depuis dix ans
et on leur répond encore « rang tres éloigné...» Faut que je me
marie ! Yes, je vais draguer 1a-bas pour dénicher celle qui me per-
mettra de faire une dérog. Epoux. » En attendant, le travail de
bureau, quotidien, perpétuel, avait fait de nous, des nouveaux
actifs. Nos vies se déroulaient, conformes, rassurantes. Le mariage
arriverait c’est sir, mais il n’y avait rien & brusquer. Mot, j'étais fier
d’étre postier. Guichetier ¢ca me plaisait. Avais envie de le rester le
plus possible. Méme si je n'ai été qu'un guichetier d’opérette a Paris
Louvre, ¢ca m’est égal !

«Mon café est froid.

En relisant ces imprimés officiels, les souvenirs ont resurgi facilement.
1Is étarent présents dans ma mémoire et ne demandaient qu'a s'expri-
mer. Quelques inexactitudes ont pu se glisser ¢a et la mais dans le fond,
Pesprit, l'atmosphere sont bien la. Le ton est bien celui que nous avions.
Des émotions plus que des descriptions fidéles m'ont guide.

Mon regard se perd au-dela de la lucarne sur cette campagne normande
que je connais si bien et qui ressemble au Veneto, pays de mes ancétres.
Je laisse s’échapper un soupir. Referme cette grosse chemise qui consigne
la plus grande partie de ma vie. Y croise les mains au-dessus.

Pas fait grand chose de la matinée I»
(Francis Pizzato, mai 2007)
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La relation
au batiment

«Nous découvrons le fameux bdtiment, colossal par sa taille, puisqu'il
occupe & lui seul un espace important entre plusieurs rues. |l est
majestueux mais aussi austére, enorgueilli par un riche passé dont
nous comprenons limportance en le voyant, un monument digne
des plus grands, classé de surcratt. On dirait le vaisseau amiral impo-
sant et rassurant de limmense administration des Postes puisqu'il en
est le coeur. Et moi, petite provinciale venus & Paris avec son baluchon
sur le dos, je suis affectée dans le plus grand bureau de France
employant environ 2000 personnes. »

(Agnés Allaix, 1982)

«L'aprés midi, nous descendons donc dans la salle de distribution
située au premier étage. Il'y a l& environ 500 facteurs qui y travaillent
et cette salle, occupant tout le premier étage du vaisseau amiral qui
s'étale entre plusieurs rues, est disposée autour d'une cour intérieure
apportant de la lumiére et aussi beaucoup de mystére. En effet, il aurait
été bien que I'on nous présente également le fonctionnement interne
de ce batiment, ses goulottes permettant de faire descendre les sacs
de courrier d'un niveau @ l'autre, ses quais de chargement décharge-
ment au rez-de-chaussée, le centre de tri occupant les autres étages,
ses sous-sols mythiques ayant servi autrefois d'écuries pour les
centaines de chevaux chargés de porter dans foute la capitale etc.»
(Agnés Allaix, 1982)
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«La premiére fois que je suis arrivé au bureau de la RP, jai été
impressionnée. Nous étions plusieurs a sortir de cet immense ascen-
seur et devant nous des dizaines et des dizaines de casiers, un
monde fou qui allait et venait dans les allées, je reconnais avoir
paniqué, je voulais rentrer chez moi. Nous avons traversé cette salle
pour aller au colis, la salle était moins grande. »

(Nicole Alleweireldt, année 1980)

«Ce que jai adoré au début, et qui n'est plus le cas, c'est qu’on était
trés nombreux. C'était une vraie fourmiliére, on était viaiment nombreux
au tr, que ce soit automatique ou manuel. »

(Maria Battaglia-Sauvage, années 1980)

«Je suis terifiée parce que je suis mutée dans la plus grande poste
de France et qui, de plus, est ouverte 24 h sur 24, 365 jours par an. De
mon auvergne natale, que cela signifie-t-il ? Vais-je travailler tous les
jours ? Transportée... quelle fierté d'étre mutée en plein centre, les
quartiers chics, le Louvre. [..] Je ne fais que suivre des postiers en tenus
pour enfin arriver devant une immense porte & deux battants, grande
ouverte, comme pour nous engloutir. [..] une rangée de fenétres donne
sur la rue Etienne Marcel : elles sont aussi grandes que le batiment
est imposant, je me sens toute pefite & c6té de cette immensité et pour-
tant sOre de moi.»

(Cécile Baubel, 1990)

«S'il'y a un lieu quasi mythique @ nul autre pareil qui a marqué ma
vie professionnelle d'une facon durable, c’est bien Paris RP o0 je fis
mes premiéres armes. Cette grande dame imposante et superbe
encore bien campée pour ses 120 printemps, était déjd, de longue
date trés courtisée et surtout trés convoitée par certains receveurs en
fin de carriére.»

(Roland Blum, 2008)
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«En franchissant le haut portail en fer pour la premiére fois, j'ai été saisi
par limmensité du hall, avec sa voGte en arceau aux poutrelles appa-
rentes en acier, toutes rivetées, ouvert a tous les vents, oU régne foujours
une grande animation. [..] Plus de 2000 personnes y ceuvraient : une
ruche en effervescence, une véritable usine.»

(Roland Blum, 1958)

«Quand on a connu Paris RP, on ne peut plus l'oublier. »
(Roland Blum, 1975)

«Novembre 1943, je débute & I'hotel des Postes. Ce batiment est frés
important, solide, et il s'en dégage une force rassurante. Je ne pen-
sais pas que mes premiers pas dans ce bureau me conduiraient dans
tous les étages et pendant des dizaines d’années.»

(Robert Cayla, 1943)

«En 44 ans, ['ai fait le tour de ce bureau. J'étais chez moi et {aimais cette
maison. Mon attachement & la RP ne fait aucun doute.»
(Robert Cayla, 2008)

«Je suis donc affecté au rayon spécial qui est une section du service
distribution. Il faut vous dire que la salle est au 1¢ étage, elle est
immense, peut-&tre 3 ou 4 000 m?. Les plafonds sont trés hauts avec
de nombreux piliers, un sol mi-ciment, mi-parquet. Ce derier était
nettoyé de temps & autre avec de la résine de pin et chaque fois
I'odeur se répandait partout. Cette salle, bien sdr est remplie de mobi-
lier : casiers de fri, chaises, bureaux, tables, corbeilles et chariofs
roulants etc.... le personnel y est trés nombreux qui trie, classe, pousse
des corbeilles, écrit, se déplace en tous sens pour le travail. »
(Pierre-Serge Grialou, années 1940)
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«Durant I'hiver 1962-1963, au cours de la nuit de Noél... Il n’y avait vrai-
ment pas de travail.. le gardien avait tout fermé, et méme éteint
le chauffage, alors que je crois me rappeler, qu'il avait fait jusqu’a
-17 degrés, cette année-la... On était obligés de courir autour des quais
de transbordement pour se réchauffer [..] Vous aviez une grande
enirée dans la rue des Halles, et deux autres, rue Etienne Marcel.
Et comme rien n’était fermé, cela faisait plein de courants d‘air, on avait
trés froid aux doigts.»

(Jean Le Canu, 1962)

«Je découvre la recette principale. Paris RP, ce grand bdtiment pareil &
un navire a quai qui domine la rue du Louvre par ses dimensions
imposantes. Sa structure massive, ses vodtes, lui donnent un aspect qui
dégage une impression de puissance et de sécurité comme une for-
teresse imprenable. [..] Au premier étage, je traverse de grandes salles,
sans bien savoir oU je dois aller. Je sens I'odeur particuliére de I'encre
a tampon qui flotte dans l'air, universelle [.] Le parquet est disjoint,
troué par endroits, des cloisons de grillage partagent les salles de
travail. Des corbeilles en osier qu'on roule sont rangées un peu partout.»
(Jean-Paul Menuge, 1962)

«Je suis arrivé & Paris RP en 1987 et on est forcément impressionné,
parce qu'ily a beaucoup de monde qui tfravaille &-dedans. J'ai occupé
plusieurs postes, |'étais “facteur rouleur’, c'est-a-dire que jai toumné sur
plusieurs quartiers, je N'ai jamais été fitulaire d'un quartier. Aprés, j'ai
méme été versé dans le 1¢" arrondissement, dans un quartier o0 l'on
ne distribuait que des mandats par exemple... Et c'est une pratique
qui a été amenée & disparaitre, mais |&, on avait des pourboires.
Enfin parfois... Et aujourd’hui, on a supprimé les mandats, parce qu'il y
a quelques facteurs qui se sont faits “hold-upés”.»

(Alain Pottiez, années 1980)

«Rue du Louvre, {'ai connu une vraie famille, des personnes excep-
tionnelles, je n‘oublierai jamais. Lorsque je suis rentré & Paris RP,
j'ai refrouvé un pays.»

(Louis Turon-Labar (pére), 1953)
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a Paris RP, vue générale juin 1971
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Des vies
de postiers

«C'est la dispersion générale vers les différents autocars affrétés pour
I'occasion et je me retrouve au foyer, rue Teraux, dans le 11¢ arron-
dissement. Jusque-I@, je n‘avais pas sympathisé avec d'autres, préoc-
Cupés que nous étions de la suite des événements mais en
découvrant chacun les logements qui nous étaient assignés, je fais
la connaissance avec celle qui sera ma colocataire. Elle m'a paru
sympathique dés le premier contact [...] On échange quelques mofs,
on découvre notre repére ensemble : une chambre avec deux lits
jumeaux, une kitchenette, une salle de bain WC, le minimum néces-
saire et pas cher : 600 francs par mois !»

(Agnés Allaix, 1982)

«ll'y eu l'arrivée d’'une fille trés solitaire que je retrouve un jour & coté
de moi au tri et avec laquelle je tente de discuter. J'ai eu le temps de
comprendre & demi mots & quel point son déracinement de sa pro-
vince natale était profond. Cette fille ne s‘adaptait pas du tout a la vie
parisienne. Un matin, on nous intime |'ordre de ne pas nous appro-
cher des foilettes. Des rumeurs circulent frés vite sur une tentative de
suicide et une marre de sang devant les toileftes. On apprend ensuite
gue la personne en question est la fille solitaire dont {'avais senti le
désarroi, et qu'elle s'était tirée une balle dans la téte mais s'était heu-
reusement ratée. [..] Encore une conséquence de cet anonymat do
certainement & la taille de ce monstre de bureau qu'était Paris RP.»
(Agnés Allaix, 1984)
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«Lla paye de préposé ne permettait pas d‘avoir quelque chose de
convenable ... D'ailleurs, & chaque fois, je me demandais ce que jétais
venu faire |, c'était impossible. Et puis d'un seul coup, je suis tombé
Sur une agence, non seulement qui louait, mais qui recherchait aussi
des concierges. Et donc, ai appelé ma femme, et on a dit : « pourquoi
pas». On nous a offert une loge de concierge, pas belle, mais qui nous
permettait de se loger...»

(Michel Bolis, 1969)

«la tache était dure, mais I'ambiance était bonne. Il y avait une
entraide extraordinaire ; si un collégue était enfoncé sur sa position de
travail, aussitdt un autre collégue lui venait en aide. Nous étions pra-
tiquement tous déracinés, venant des divers départements de France,
cela renforcait cet esprit de soutien, d’entraide, de solidarité, d'amitié. »
(Pierre Gaillard, années 1950)

«Nous avions une chose en commun pour la maijorité d’entre nous :
nous étions de la province, que ce soit de l'est, du sud, du nord ou de
I'ouest. Nous étions tous venus chercher du travail dans la capitale. Le
grand Monsieur Ourtau nous demanda combien d'entre nous habitaient
en dessus de la Loire : les mains hésitaient & se lever.»

(Annie-Claude Godrie, 1975)

«La premiére semaine, jétais au foyer en face de la prison de la
Roquette. [..] Avec un collégue, Lasserre, on a trouvé de petites
chambres, mais c'était vraiment limite. Avec le bouche-a-oreille qui
fonctionnait entre les collégues, on finissait par frouver des logements
de moins en moins chers, et de plus en plus prés de la RP aussi.»
(Jean Le Canu, années 1962)
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«Certaines personnes venant du sud-ouest avaient également eu
le mal du pays, mais peu de chances de repartir chez eux.. Les
Antillais, c'était la surprise : je me souviens méme d'un Réunionnais
qui n‘avait encore jamais mis les pieds dans des chaussures, et il avait
beaucoup de mal @ marcher avec ! Jai travaillé aussi avec des
Algériens qui sont repartis chez eux, en Algérie,  cefte époque-Ia,
courant juillet aoGt 1962. Mais des rapatriés, il y en a un surtout qui
m’a marqué. Il avait la quarantaine, il avait tout perdu ».

(Jean Le Canu, années 1962)

«Quand j'ai repris le travail, f'ai demandé un mi-temps, et si possible
prés de chez moi. C'est ainsi que j'ai éé nommée a Paris RP. Mais
a Paris RP, ils n'étaient pas contents. On leur donnait une dame qui
travaillait & mi-temps, ¢ca ne leur plaisait pas du tout. lls n'étaient pas
habitués, c'était une nouvelle loi qui venait de sortir. J'étais une des
premiéres a le demander & Paris RP. Alors ils me le faisaient sentir et
ils m’ont imposé des horaires qui ne me convenaient pas du tout !
Si je voulais travailler & temps partiel c'était pour étre avec mes
enfants le reste du temps, et on me demandait de travailler de 6h
a 10h ! En me faisant remarquer que je devais &tre bien heureuse
car aprés 10h j'étais libre pour faire tout ce que je voulais ! Or c'était
justement @ ce moment |d, quand il fallait les préparer pour aller
a I'école, quelles avaient besoin de moi, car elles étaient petites encore
(5 ans et 7 ans) !».

(Monique Lemaire, année 1970)

«J'ai & nommé & Paris Louvre... et donc, jétais logé a I'hotel de la
Sacoche d'or ! Disons qu'il y avait des postiers qui... ils allaient a
I'hétel de la Poste... Bon, 14, les gars, ils avaient frouvé ce nom-1g, je
suppose... Jignore le pourcentage des postiers dans cet hoétel, mais
il devait y en avoir quelques-uns... Vu que I'établissement de Paris RP,
d'aprés ce que je sais, accueillait 2000 personnes ».

(Michel Maraldo, 1969)
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Salle de tri des facteurs au premier étage, années 1950

Facteurs a la tache dans la salle de tri au premier étage de la RP, années 1950




Une sociabilité
riche

«ll lun collégue postierl me dit fout simplement qu'il avait la possibi-
lité de me permettre d’arrondir mes fins de mois du c6té de la rue
Saint-Denis. Heureusement que j'étais assise et que nos collégues
étaient de retour. Personne ne sut ce qui venait de se passer, jen
restai |& pour cette proposition et appris par la suite qu’effectivement
certaines factrices de Paris RP se laissent aller a cefte spécialité.
Quelle misére !»

(Agnés Allaix, 1982)

«Prés de I'horloge, nous faisons notre point de ralliement : quand les
premiers arrivent, ils attendent les demiers afin de partir déjeuner
ensemble & la cantine. Le temps n’est pas long car nous I'occupons
avec l'un des deux téléphones que nous avons d disposition et dont
nous nous servons pour appeler en province. Nous sommes tellement
nombreux @ nous servir qu’un jour la direction nous a limité les com-
munications.»

(Cécile Baubel, années 1990)

«Le fait de manger & la cantine et d'étre considérés comme travail-
leurs de force au transbordement, nous permettait d'étre mieux
nourris que la plupart des gens. Moitié parce quon était service
public, moitié parce que les ambulants ramenaient des produits & des
prix corrects de leurs différentes destinations o0 ils achetaient par
lintermédiaire des postiers du pays.»

(Serge Bernard, années 1960)

«Autant que je m’en souvienne, la nouriture de la cantine y était d'une
médiocrité rare et il était plus judicieux d'aller rechercher ailleurs un
manger plus goGteux et plus digeste. Toutefois, la modicité de notre
traitement nous laissait peu de choix.»

(Roland Blum, années 1950)
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«Paris Louvre nous offrait un autre privilege : le restaurant administra-
tif ouvert le week-end. La qualité gastronomique de ce restaurant, avec
ses horaires variables, n‘avait pas d'égale d’aprés tous les aficiona-
dos des cantines PTT, et pour nous, postiers célibataires, exilés de pro-
vince, cela ne pouvait étre que du bonheur.»

(Jean-Pierre Bretagne, 1994)

«A la pause de nuit, avec des collegues, nous allions au Pied de
Cochon, ce monument de la gasfronomie. Nous prenions une consom-
mation. L'ambiance était festive, les clients étaient des bouchers avec
leurs blouses rouges de sang et des noceurs endimanchés. »
(Robert Cayla, 1954)

«Les ouvertures de la cantine, pour les pauses, les repas du midi et
du soir, sont trés importantes. La nourriture est bonne, variée et
copieuse. A table, des discussions sont parfois animées et souvent
c'est la franche rigolade. Une fois par an, le receveur principal orga-
nise un repas avec les chefs de division dans une petite salle & coté
du restaurant administratif. Lambiance est trés décontractée et le
repas convivial. J'en garde un excellent souvenir.»

(Robert Cayla, années 1980)

«Pendant les coupures, nous jouions au football dans la cour de Paris
RP ; f'ai alors formé 'équipe de IASPTT auto comme joueur et entrai-
neur, deux fois champion de Paris et sa région, en ligue FSGT.»
(Kléber Chéca, 1956)

«C'est bien @ Paris RP que se constitua @ son foyer des jeunes la
Compagnie Mercure. [..] Ainsi s‘amorca I'aventure thédtrale de I'ho-
tel de Postes qui durera plus de 12 ans, de 1951 & 1963. Coincidence:
le temps exact du Théatre National de Paris de Jean Vilar.»
(Pierre-Michel Duval, années 1950)
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Deux facteurs rentrant par la rue E. Marcel, années 1950







«De 16h & 16h25, c'était la pause : le foyer, une grande salle de jeu
lieu de cartes, belotes, tarot) était prise d'assaut. Les plus sportifs
jouadient au ping-pong et de petits tournois étaient organisés entre les
différents services. Télévision, bibliothéque, efc. chacun y trouvait son
compte. Je me souviens que pendant le Tour de France, on faisait des
pronostics : pour un franc, on donnait le nom de deux coureurs ; si
on avait le vainqueur de I'étape, on ramassait la cagnotte o0 on la
partageait sil y avait plusieurs gagnants. Puis le travail reprenait... »
(Pierre Gaillard, années 1950)

«Le dimanche midi, nous mangions ensemble & la cantine de Paris
RP ou & celle des Archives, trés fréquentée par les standardistes du cen-
tral Archives. C'était le lieu idéal pour faire des rencontres agréables ».
(Pierre Gaillard, années 1950)

«En période d'hiver, un dimanche par mois, les responsables du
foyer organisaient un bal, le fameux bal de la RP. Trés connu, bien
fréquenté, évidemment par les postiers et les postiéres presque
exclusivement. C'est Ia que le dimanche 10 février 1963, j'ai rencon-
tré une charmante jeune fille.»

(Pierre Gaillard, 1963)

«Réguliérement, nous allions au bar du coin prendre un café entre
collégues; je crois que c'était dans la rue Jean-Jacques Rousseau.
Nous nous amusions des accents des uns et des autres ou des
prénoms de nos amis Nnoirs. »

(Annie-Claude Godrie, 1975)

«Apres cetfe période troublée (1944), étant sportif, je fonde une équipe
de football avec des collégues de la distribution @ la RP ; nous for-
mons des matchs ASPTT contre les coiffeurs, les bouchers et autres
professionnels libres le lundi.»

(Maurice Lambert, années 1950)
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«Je travaillais & temps complet, toutes les activités syndicales étaient
hors service. Il N’y avait aucune liberté ni heure syndicale, sauf 'ac-
ceptation quand on allait en délégation, bien évidemment. On allait
aux réunions syndicales le dimanche matin et je trouvais que le
dimanche matin, c'était frés bien pour les activités politiques !.. Ou bien
le soir ou parfois & la pause si on voulait se rencontrer. L'activité
syndicale devait se faire en dehors du temps de travail. »

(Pierre Levasseur, année 1950)

«Il'y avait I'élection de Miss Paris RP | Mais je dois dire que ¢'était sou-
vent la secrétaire du receveur principal qui était élue ! Au demeurant,
C'était une trés belle femme !..Mais bon L.

Et puis, nous avons changé de receveur principal, Monsieur Susini
est arrivé... Il organisait un arbre de Noél pour les enfants de la recefte
principale. Mes enfants étaient petits... Et nous nous retrouvions tous,
avec les collégues... Je me souviens que c'était un postier du bureau,
Georges Fonton, qui était chargé de l'organisation d’'un spectacle
avec la participation des Comédiens des PTT [..] Je me souviens d'une
année ou il nous avait présenté un jeune qui commencait dans le
spectacle, Thierry Le Luron, qui était venu dans le cadre de l'arbre de
Noél des enfants !»

(Pierre Levasseur, années 1960)

«La coopérative, ils I'ont déplacée au sous-sol... Elle est beaucoup plus
grande et beaucoup plus belle, mais les clients sont beaucoup plus
rares. Alors qu'autrefois, il y avait la queue. Il y a beaucoup moins de
personnes... Avec des horaires qui ont changé aussi... Autrefois, les gens
venaient chercher leur goGter @ 16 heures, & 11 heures apéro, etc, quoi!
Il'y avait plus une vie de famille que maintenant. Aujourd'hui, cest plus...
industriel ! Tout ce qui évolue chez nous, ce que maintenant, on base
plus les ventes sur I'électroménager et hi-fi vidéo que sur 'épicerie, qui
était & la base de la coopérative.»

(Michel Maraldo, 2000)
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«lorsque jai débuté & Paris Louvre, il y en avait une bonne dizaine
de douches... avec deux plantons, un le matin et un l'aprés-midi ; et
ca défilait en permanence. Désormais, si tu veux prendre ta douche,
tu demandes la clé au poste de sécurité... Il doit y avoir une personne
par jour qui doit y aller ! Enfin, je ne sais pas, je ne vais pas voir.. mais
il faut dire qu'il y a du changement ! [..1 1l y avait un peu de tout. C'est
certainement pour cela qu’'on avait la sensation d’'une vie de famille
ici. Il y avait la coopérative, o0 tu pouvais t'alimenter, la douche, o0
tu pouvais faire ta toilette, le chauffoir, o0 tu pouvais casser la crodte. »
(Michel Maraldo, 1969)

«Nous descendions au tabac rue Rousseau et Nénesse nous faisait
le café. On se calmait un peu avant de faire la distribution de I'aprés-
midi. Il ne fallait pas s'attarder plus d'un bon quart d’heure dans cette
auberge, éviter de mélanger cafés et Calvados ce qui pouvait nous
conduire @ nous faire remarquer par le chef de service.»

(Jean-Paul Menuge, années 1960)

«On allait & la cantine au début, I'horreur. On était toujours toute une
bande de copains et de copines. Combien de fois n'y a-t-on pas
mangé, et est-on parti manger sur les boulevards, en se baladant,
dans les troquets. Ah oui, au début, c'était infect...»

(Jeannine Pomes, années 1960)

«En face du bureau, il y avait deux cafés la Cigale et la Fourmi. Nous
nous y rendions parfois afin de prendre un café ou un chocolat. Nous
jouions au juke box et écoutions un disque au choix.»

(Francette Rigal, années 1960)

«L'équipe de rugby de la RP s‘appelait les Auto]. On descendait au
métro Vincennes et on jouait au stade Pompadour, celui de IASPTT.
Trois matchs par semaine. »

(Joél Turon-Labar (fils), années 1970)
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Jean-Michel Bourquard

RECEVEUR
A PARIS
|OUVRE



A Guy Meynier qui m’a lancé dans cette grande aventure
en m’avouant honnétement : «Ne le voyez pas comme
un cadeau, mais comme une marque de confiance. » ]MB

Aquarelles originales de I'auteur

Avant-propos

Que les professionnels de la Poste ne cherchent pas dans témoi-
gnage, un manuel ou un guide de receveur. Ils n’y trouveront, ni
ligne de conduite pour diriger un établissement, ni recettes de
management ou de gestion.

De méme, que les historiens postaux ne pensent pas trouver
dans ces pages une tranche fidele de quelques années de la vie de
la poste du Louvre. Les faits racontés ne sont pas forcément les
plus importants qui se soient déroulés dans le bureau au cours de
ces années, et certains sont méme totalement extérieurs au fonc-
tionnement des services.

Jai voulu surtout relater des événements, des anecdotes, des situa-
tions, qui m'ont marqué, intéressé, parfois enthousiasmé, étonné ou
amusé.

Jai cherché principalement a analyser et décrire la nature des rela-
tions pouvant se tisser entre les individus dans le cadre du monde
du travail.

Dans la plupart des cas, les situations rapportées sont caricaturales,
mais c’est plus pour donner de I'intérét au récit que par dérision
ou rancoeur vis-a-vis des personnes concernées.
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Je peux dire a ce sujet, que je n'ai aucune animosité contre ceux qui
voulurent parfois me mener la vie dure.
Je n’ai conservé que de bons souvenirs de cette derniére étape de
ma carriére, et si tout ne s’est pas toujours déroulé dans la douceur
et la sérénité, je peux affirmer que je n'ai jamais été affecté par la
pression des événements, et que contrairement a ce que certains ont
pu penser a I'’époque, mon séjour a 'hopital ne fut pas consécutif
a ma vie mouvementée de receveur, mais tout simplement a une
hérédité qui m'a transmis une faiblesse au niveau des coronaires.
Si jai pu accepter sans peine certains débordements et quelques
épreuves, je n'en ai pas de mérite. «C’est ton charisme » dirait Patrick
Jacquet. Je crois que c’est plutot une dose de philosophie basée sur
la relativité des choses.
Rien n’est vraiment important, hormis la maladie et la mort, et dans
le domaine professionnel il faut savoir travailler sérieusement sans
se prendre au sérieux.
Je dois dire encore que toutes les personnes figurant dans ce livre
ont existé. Celles extérieures a la poste du Louvre apparaissent sous
leur véritable nom, mais j’ai cru devoir conserver I'anonymat du per-
sonnel du Louvre sous des pseudonymes.
Que ceux qui ne se reconnaitront pas dans mes descriptions me
pardonnent. Je les ai fait revivre sous la loupe parfois déformante
de ma mémoire et de mon imagination. Je souhaite qu’ils en sou-
rient autant que moi en écrivant ces pages.

Jean-Michel Bourquard
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A LA DECOUVERTE
DE PARIS RP

En cette belle matinée de juin 1992, je suis descendu du bus place
des Victoires. J’ai besoin de marcher et de respirer avant de péné-
trer dans la grande poste.

Jai souhaité aussi descendre a pied ce bout de la rue Etienne
Marcel pour contempler avec un peu de recul la grande batisse dont
je vais devenir le patron (Annexe 1).

Dire qu’il avait été prévu de construire cette grande poste, place du
Chatelet en 1855 (Annexe 2). Nous serions bien sur les bords de
la Seine, les pieds dans I'eau, en face de la Conciergerie. Lhistoire
en a voulu autrement.

La pierre est gris sale comme I'était le musée du Louvre avant son
grand nettoyage dans le cadre de la rénovation des monuments
parisiens.

Ce gris lui-méme accentue 'aspect majestueux, impressionnant, de
cet énorme navire de pierre (pour reprendre une image d’une cri-
tique de 1887), dont la proue se dresse, haute et puissante, au
croisement de la rue du Louvre et de la rue Etienne Marcel.
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Le péristyle, largement ouvert sur la facade, aligne ses huit piliers
massifs posés en haut de trois rangées de marches et rompt avec
une certaine élégance la monotonie des longues murailles percées
de plusieurs rangées de fenétres identiques, serrées cote a cote
comme les hublots d’'un paquebot.

Pourtant, ce batiment n'a pas été épargné par la critique, dés sa mise
en service (Annexe 3).

Je me fais connaitre des deux gardiens en faction sous le porche
derriére leur paroi vitrée,

— Bonjour Messieurs, je suis Monsieur Bourquard, le nouveau
receveur.

Instinctivement, les deux hommes ont abandonné leur attitude
nonchalante pour se redresser et adopter une position virile qui
sied a des agents de la sécurité, en y ajoutant une expression de
respect, presque d’obséquiosité, pour se mettre a la disposition du
nouveau patron.

— Voulez-vous qu’on vous accompagne jusqu’au secrétariat ?

— Merci, je connais le chemin.

Je leur serre la main. Le premier contact est toujours important.
11 serait ridicule de me faire taxer dés le premier jour, de craneur
et de hautain pour une poignée de main oubliée par négligence.

Je viens de pénétrer dans 'immeuble par le revers de la médaille.
Tant que j’étais coté face, dans les rues avoisinant ’hotel des
Postes, je ne voyais que le batiment prestigieux écrasant de son
architecture grandiose et riche les immeubles alentour.
Maintenant, je me retrouve dans le cadre vieillot, crasseux, d’'un
établissement industriel de la fin du XIX" siecle.

Sur le transbordement au rez-de-chaussée, les camions jaunes
égrénent des taches colorées sur le sol poussiéreux, le long des quais
gris au ciment qui s'effrite, et ot s'entassent dans une apparence
de bric-a-brac, des chariots rouillés aux roues tordues, des sacs
postaux empilés 2 méme le sol, des corbeilles métalliques qui
étalent leurs plaies et bosses sans aucune pudeur.

De larges bandes de plastique souples, sales et a demi arrachées sont
sensées obstruer I'entrée du palier des ascenseurs. Mais peut-on
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appeler ascenseurs ces especes de monte-charge ? Guérites en
bois rustiques ne conservant que quelques traces de peinture
marron ou brique, et des boutons en bakélite n'indiquant méme plus
leur destination en raison de 'usure du temps.

— Sivous voulez monter a 'entresol du premier, c’est ce bouton 13,
m’informe un préposé aux cheveux ébouriffés ; et 4 condition que
ce tas de ferraille veuille bien démarrer.

Méme la dénomination des étages est archaique. Ici on vit encore
alage des vieux entresols parisiens.

Llentresol en question n'est guére plus accueillant que le rez-de-
chaussée. La couleur des murs du couloir hésite entre le gris délavé,
le vert moisissure et le jaune pisseux. C’est d’'un triste a fuir. Dire
que je viens d’un centre de cheéques dont les peintures avaient été
refaites récemment sous les directives d’un architecte décorateur !
Dans ce décor lamentable, représentatif d’'un ancien service admi-
nistratif digne de Labiche, entre en scéne un vieux beau déguisé
en jeune premier ; costume paille bien coupé, chemisette orangée
en tissu soyeux, chaussures chamois et blanc genre pompes de
maquereau.

Il avance vers moi, main tendue, sourire engageant,

—Je me présente, Robert Bourdon, dessinateur. Je suppose que vous
étes le nouveau receveur?

— Serait-ce visible sur ma figure ?

— Non, me dit-il, mais tout le monde sait que vous arrivez ce
matin. Vous savez, j’en ai connu des receveurs dans cette grande
Maison en 30 ans de service. Je constate d’ailleurs qu’ils restent de
moins en moins longtemps. L'avant-dernier, Monsieur Navarre, est
resté 4 peine deux ans ; Monsieur Tchinchang, votre prédécesseur,
sIx mois ; vous étes parmi nous pour combien de semaines ?

Il a de ’humour et de I'aplomb le dessinateur. Je lui réponds dans
le méme style,

— Je vais voir ; si je me plais aujourd’hui, je reviendrai peut-étre
demain.

Il m'accompagne jusqu’au secrétariat en me parlant de son prochain
départ a la retraite.
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Jai déja rencontré le personnel du secrétariat lorsque je suis venu
faire une visite d’approche et de courtoisie le mois dernier.
Madame Laborde, la cinquantaine, régne en maitresse femme sur
ce service. Clest elle qui m’accueille.

Ses cheveux poivre et sel, les rides qui lézardent son visage, ses yeux
foncés et pergants derriére des lunettes cerclées de métal doré, en
imposent aux trois jeunes qui composent le service : Sylvie, la
secrétaire en titre, petite brune d’une trentaine d’années, Marinette,
réunionnaise au visage enfantin, et Jean Paul qui se déclare breton
de Brest mais qui ne peut cacher son origine antillaise vue la cou-
leur de sa peau.

Madame Laborde confirme son autorité et sa prépondérance en
m’accaparant pour m'expliquer les fonctions de chacun dans le cabi-
net-secrétariat, et en me laissant entendre que sa présence aupres
du receveur est essentielle pour la bonne marche de la Maison.
Sans avoir I'air de vouloir critiquer des collégues, elle en profite pour
me glisser discrétement quelques potins sur les gens de la poste du
Louvre, et je me crois donc autorisé a la questionner :

— J'ai rencontré le dénommé Bourdon tout a I’heure. Il m’a l'air sym-
pathique, mais que fait-il comme dessinateur dans le bureau ?
Son regard et son sourire expriment un amusement moqueur
teinté d’un certain mépris.

— Ce qu'il fait ? Mais il attend la retraite, Monsieur ! Vous avez pu
voir que les grands chantiers de rénovation sont inexistants dans
I'immeuble, alors personne ne lui demande de dessiner des plans.
Elle prend un air malicieux pour ajouter,

—Son dernier travail important consistait a dessiner les plans d'une villa
qu'un ancien receveur a fait construire pres de La Baule pour sa retraite.
Jen sais suffisamment pour le moment, c’est moi qui bats en
retraite dans mon nouveau bureau, pour repenser tranquillement
a tout ce qui vient de m’arriver depuis quelques semaines.

Le fauteuil est confortable, donc propre 4 la réverie et a la méditation.
La piéce ne brille pas par ce design moderne luxueux qu’on trouve
chez certains PDG de grandes entreprises dans le vent ; elle a méme
un coté plutot vieillot, mais de bon goiit, avec son plafond souli-
gné de larges moulures en platre, ses murs revétus d’'une épaisse toile
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beige chiné de bonne qualité, son mobilier élégant en chataignier
qui ne sort pas d'un Conforama et n’a sGrement pas été livré en kit.
Bien que nous soyons en juin, le bureau est sombre derriére les
fenétres enfoncées dans I'épaisse muraille et les voilages de lin qui
cachent la vue vers I'extérieur.

Deux raisons supplémentaires expliquent la semi pénombre des
lieux ; le bureau est orienté au nord et ne voit donc pas le soleil ;
et les hauts immeubles de 'autre co6té de la rue Etienne Marcel, ne
laissent passer aucune luminosité vers la poste.

Tant mieux ma foi, je serai bien au frais s’il y a de grosses chaleurs
cet €té.

Je songe que des receveurs illustres se sont assis a cette place ; tous
des hauts fonctionnaires du ministére, chefs de cabinet, sous-
directeurs, inspecteurs généraux.

Ils n’étaient pas envoyés rue du Louvre pour 'importance du poste
ou leurs compétences, mais pour se constituer une rente avant
leur départ a la retraite. Le receveur principal, de la Seine 4 I'origine,
puis de Paris aprés la création de la région Ile-de-France, faisait
partie des fonctionnaires les mieux payés de France en raison des
remises versées pour les placements financiers.

Le pere Debrach que j’ai connu receveur ici, lorsque j’étais jeune
cadre a la Direction de la Poste de Paris en 1966, nous disait sans
pudeur, quand il passait dans le service,

— Les p'tits gars, ma paie de receveur, c’est mon argent de poche.
Sa paie devait représenter quatre ou cinq fois la notre a I'époque,
et en pensant a nos salaires de débutants nous en bavions d’éton-
nement et d’envie.

Jai su par la suite qu’il versait cet « argent de poche» a 'orpheli-
nat des PT'T de Cachan dont il était le Président.

«Il peut le faire», m'avait fait remarquer un collegue. Je lui avais
répliqué, «oui, mais il n’est pas obligé » ; et le pere Debrach m’était
devenu beaucoup plus sympathique ; surtout qu'en étant bavard sur
ses revenus, il restait trés discret sur les bienfaits dont il faisait béné-
ficier les plus démunis.

C’est probablement le personnage le plus pittoresque qui ait exercé
la fonction de receveur principal.
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11 était auréolé d’une telle autorité que personne a la Direction n’au-
rait osé faire une remarque désagréable sur son bureau de peur qu’il
fasse une descente, boulevard du Montparnasse pour engueuler le
directeur, qui tout penaud aurait mis son mouchoir par-dessus en s'ex-
cusant platement pour la hardiesse de son collaborateur diffamateur.
On racontait que lorsqu’il était éméché, ce qui lui arrivait souvent,
il prenait la rue Etienne Marcel a contre sens le long de la poste avec
sa voiture, et criait 4 'agent de police qui se permettait de 'arréter,
— Foutez-moi la paix, je suis le patron de cette grande Maison.
Comme il devait étre connu dans le quartier, le représentant de l'or-
dre le laissait tranquille. Aujourd’hui, je n’ai pas intérét a en faire
autant si je ne veux pas me retrouver au commissariat des Halles.
I1 avait aussi institué une coutume originale pour le « service des
rebuts» de I'ensemble de la France qui était sous son autorité
avant d’étre délocalisé a Libourne.

Tous les ans, la Poste versait aux Domaines les objets qui n’avaient
pu étre restitués aux destinataires ou aux expéditeurs. Debrach pas-
sait la veille et faisait un tri pour récupérer certains articles en
annongant : «pour Cachan», « pour l'orphelinat».

Les anciens riaient en nous disant,

— Debrach récupérait toutes les bouteilles de rhum, de vin, d’alcool,
et c’est incroyable ce que les gens peuvent envoyer comme
boissons alcoolisées par la Poste, et qui n’arrivent pas a destination
pour adresse illisible, incompléte ou erronée. Tout cela arrivait
aux rebuts dans des boites remplies de frison, pour le plus
grand bonheur de Monsieur Debrach, et il aurait eu bien du
mal a expliquer aux Domaines qu’il servait tout cet alcool a ses
orphelins de Cachan.

Aprés tout, ces «prises de guerre» étaient aussi bien dans la cave
de Debrach qu'entre les mains de fonctionnaires des Domaines.

Dire quiil y a deux mois, je ne savais pas encore que je viendrais m’as-
seoir dans ce bureau ou régnait le pere Debrach en vrai despote.

Tout a commencé ce jour d’avril ot nous avons parlé de la réforme
des cheques postaux avec mon Directeur de I'époque, Michel Vargoz.
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11 venait de me dire,

«La restructuration doit se traduire par le regroupement de plu-
sieurs centres de cheéques et donc par la suppression de postes de
directeurs d’établissements a Paris. »

Jétais un de ceux-1a, toutefois compte tenu de mon ancienneté a
Paris chéques, j’aurais pu demander & conserver ma place, et ten-
ter de m'accrocher 2 mon fauteuil.

Mais, je n’ai jamais aimé avoir I'air de quémander une faveur.
Jai donc annoncé négligemment a Vargoz, avec peut-étre un peu
de provocation,

— Vous savez, s'il y a trop de chefs de centre a Paris, je peux laisser
la place. Je ne suis pas marié a vie avec les services financiers. J’ai
commencé ma carriére dans les bureaux de poste, je peux aussi la
terminer la. Ce sera un retour aux sources et la boucle sera bouclée.
Je le revois me regarder avec un soupgon d’étonnement et marquer
un temps d’arrét avant de me questionner,

— Vous parlez sérieusement ?

— Bien str ; le bureau de poste ce n'est pas I'enfer.

Je ne dirai pas qu'il était content de se débarrasser de moi car nous
avions toujours eu de bons rapports, et j’ai la faiblesse de croire qu'il
m’appréciait. Toutefois, je voyais bien a son air détendu que je venais
de lui enlever une sacrée épine du pied.

Je pense qu’il fait partie de ces patrons qui n’'aiment pas les com-
plications, surtout quand il s’agit de régler des problemes mettant
en cause des personnes.

Le ballon étant lancé, il ne fallait pas le prendre en retour en
pleine poire, et je devais donc le diriger dans la bonne direction ;
— Bien entendu il faudra me faire une proposition intéressante. IMa
seule exigence est de ne pas quitter Paris.

Au cas ou il naurait pas d’idées, je 'ai méme orienté pour qu’il puisse
en discuter avec Guy Meynier, le directeur de I'Ile-de-France.

— Un bureau central d’arrondissement de Paris par exemple, me
conviendrait parfaitement. Je sais notamment que celui du dix-sep-
tieme est actuellement libre.

—Tres bien, j’en parle 2 Meynier et je vous tiens au courant.

Je suis certain que je n'avais pas encore quitté les couloirs de la
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Direction qu’il avait déja appelé le patron de I'lle-de-France.
Quelques jours plus tard, ce n'est pas Vargoz qui me rappelait, mais
Meynier lui-méme.

— Alors Bourquard, on veut quitter les centres financiers ?

— Je crois Monsieur Meynier, que ce sont plutét les centres finan-
ciers qui peuvent se passer de moi.

— Ah ! vous savez bien que nous sommes tous soumis aux évolu-
tions de notre grande Maison. Regardez mon cas ; quand nous
étions ensemble au ministére, je ne pensais pas qu’un jour je serais
responsable d’une région car mon avenir était programmé a 1’ad-
ministration centrale.

Nous avons toujours parlé librement Meynier et moi. Il m’avait a
la bonne quand il était mon patron, et je lui dois en partie mon
déroulement de carriere. C’est lui notamment qui m’a fait obtenir
ma promotion de directeur départemental.

11 poursuivit,

— Michel Vargoz m’a parlé de vos souhaits. Vous auriez des vues
sur Paris17 ?

— Oui, mais je n’en fais pas une idée fixe. C’était une simple suggestion.
— Et si aujourd’hui, je vous proposais la recette principale ?

I1'a di deviner mon air interloqué a I'autre bout, en jugeant proba-
blement qu'il ne fallait pas laisser s'installer le silence et me donner
trop de temps de réflexion. Il enfonga le clou,

—J’ai bien dit Paris Louvre RP.

Instinctivement je me suis dit : « pourquoi me propose-t-il la plus
grande poste de France ; celle réservée jusqu’ici aux fonctionnaires
au top niveau ? Autant lui demander directement».

— Qu’est-ce que ¢a cache votre proposition ?

— Il n'y a pas de cachotteries entre nous cher ami. Voyez cette pro-
position comme une marque de confiance et non comme un
cadeau. Si I'idée ne vous fait pas reculer, allez voir Rémi Hély ; il
vous en parlera et & partir de ce moment 13, vous serez « mon can-
didat». Vous me rappelez apres.

Rémi Heély, il est le directeur de la Poste de Paris qui deviendrait
mon futur patron, si I'affaire devait se conclure.

Il m’a regu dans son grand bureau directorial, 140 boulevard
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du Montparnasse, a 18 heures, apres la fermeture des services
administratifs.

Nous nous sommes installés dans deux fauteuils autour d’une
table basse sur laquelle étaient déja préparés la bouteille de whisky
et deux verres.

— Nous n’avons pas eu 'occasion de travailler ensemble directement,
me dit-il, mais je vous connais de nom et de réputation.

— Mot je vous connaissais forcément, quand vous étiez directeur
des Acheminements au ministére. Nous avons d nous rencon-
trer dans quelques grandes réunions ou a l'occasion de cocktails
importants.

Hély est connu pour étre direct, concis et rigoureux. Ce n’est pas
ce jour-la qu’il ferait changer I'image qu’on a faite de lui.

— Bien, ne tournons pas autour du pot, Monsieur Bourquard,
parlons de Paris RP. Le directeur général nous propose un candi-
dat qui ne nous convient pas & Guy Meynier et 4 moi. Trop jeune,
manque d’expérience, pas de culture postale, décision trop politi-
que. En face nous avons un tableau avec une quinzaine de postu-
lants, mais il nous faut un gargon de poids pour présenter une
contre-proposition.

Je l'ai regardé dubitatif,

— Et vous pensez que moi, je puisse faire le poids ? mis a part mes
85 kilos et bien stir mon 4ge respectable en face d’un jeune cadre
supérieur.

— Vous venez de passer trois ans 4 la téte d’'un centre de cheéques,
vous avez donc 'expérience d’un établissement, vous connaissez la
Poste, et puis votre passage pendant 20 ans a 'administration
centrale fait que vous étes connu et apprécié la-haut. Enfin vous
avez une expérience du syndicalisme sans étre marqué par des
débordements excessifs, ce qui peut constituer un atout dans 'en-
vironnement de Paris RP.

Autant savoir tout ce qui allait m'attendre,

— Pourquoi me parlez-vous d’atout ? Le probléme syndical serait-
il le probléeme numéro un a Paris RP ?

— Je ne veux pas vous le cacher, et peut-étre en avez-vous déja
entendu parler. Les syndicats sont tres politisés, puissants et actifs
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dans ce bureau. C’est un probléme, mais ce n’est pas le seul. Il faut
aussi revoir les régles de gestion. C’est un bureau qui a longtemps
été dirigé par des hauts fonctionnaires a qui il était difficile de refu-
ser des moyens en crédit et en personnel. En deux mots c’est un
bureau qui vit au-dessus de ses moyens. Il faut aussi revoir le
management ; les cadres n'ont pas été assez associés au fonction-
nement de I'établissement.

— Et quattendez-vous du nouveau receveur ?

— Eh bien qu’il s'investisse dans les trois domaines que je viens
d’évoquer, avec 'appui de la Direction : rétablir une autorité hié-
rarchique tout en développant les relations humaines avec les
organisations syndicales et le personnel ; remettre de 'ordre dans
la gestion en faisant des économies substantielles sur le plan des
effectifs et du budget; instituer un management participatif en
impliquant les cadres a tous les niveaux.

I1 avait mis les cartes sur table et me regarda avec un air interro-
gateur en regrettant peut-étre d’avoir trop noirci le tableau ou
tout du moins avoir trop amplifié les probléemes a résoudre.

Jen connais qui se seraient levés pour s’enfuir loin de cette galere,
mais mon tempérament optimiste me poussa 4 penser que jarri-
verais bien a diriger cette foutue Maison.

En fin de discussion, quand je lui ai donné un accord de principe,
j’ai senti que Heély était soulagé. Je suis & peu pres certain que Meynier,
le vieux renard, lui avait donné pour mission de me convaincre.
Javais besoin toutefois d’étre éclairé sur un dernier point,

— Monsieur Hély, vous m'avez parlé tout a 'heure d’un candidat
présenté par le directeur général. Quelle chance ai-je de 'empor-
ter devant un postulant parachuté de la-haut ?

— Vous connaissez Guy Meynier. Il ne se laissera jamais imposer
pour la poste principale, un Directeur dont il ne veut pas. il
vous promet la place, vous 'aurez.

Je lui ai répondu alors en riant,

— Et comme ¢a, le directeur général et son équipe vont me regar-
der de travers.

— Non ne craignez rien, faites confiance a Meynier. Il va les per-
suader que vous étes le meilleur candidat.
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A partir de cet instant, les choses se sont accélérées.

Les Directeurs se sont mis d’accord pour que ma mutation inter-
vienne le premier juillet. Pendant le mois de juin, 4 moi de
m’organiser pour passer le relais a Paris chéques tout en faisant mon
entrée progressivement dans la poste du Louvre.

La premiére personne a rencontrer ici était Bernard Tchinchang,
car c’est lui qui a assuré I'intérim pendant six mois entre le rece-
veur précédent, Navarre, et moi. T'chinchang devait préparer en
méme temps la mise en place d'une nouvelle Direction opération-
nelle, celle de Paris Centre.

Voila encore une évolution postale importante. Faire éclater la
Direction de Paris de Rémi Hély, devenue gigantesque, en cinq
directions indépendantes. Les promoteurs de la réforme ne se
sont pas foulés pour le découpage et les appellations : Paris Nord,
Paris Est, Paris Sud, Paris Ouest, et Paris Centre.

Tchinchang ! Avec un nom pareil je m’attendais a rencontrer un
type jaunitre aux yeux bridés.

Pas du tout ; je découvris un blond grisonnant aux yeux bleus qui
m’affirma qu’il était lorrain de souche. Pourquoi pas ?

Il me regardait avec compassion comme si j'étais tombé dans la
fosse aux lions.

— Mon pauvre ami, que viens-tu faire dans cette galére ? En six mois
j’ai cru y laisser ma santé. Avant j’étais en Guadeloupe puis direc-
teur de la Drome a Valence. J’étais peinard, je n’étais pas habitué
a me bagarrer avec une bande d’énergumenes comme a la RP.
—Tu veux parler des syndicats je suppose ?

— Oui bien sar, mais aussi d’'une grande partie des agents du
bureau qui ne sont pas faciles a diriger.

Il avait vraiment l'air catastrophé, comme s’il me faisait un cadeau
empoisonné. C’est peut-étre ce que voulait dire Meynier quand il
disait : « ne voyez pas ma proposition comme un cadeau ».

Pour m’encourager moi-méme, jessayai de trouver des points
positifs,

— Je ne serai pas isolé dans ce que tu appelles une galére. Il y a bien
des cadres dans ce bureau ?

— Oui, Cest vrai, tu as les cadres supérieurs sur qui tu peux
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compter, mais en ce qui concerne 'encadrement dans les services,
tu jugeras par toi-méme ; en tout cas ne te fais pas trop d’illusions.
Le mieux, c’est que tu reviennes dans les prochains jours ; nous
ferons une réunion avec les cadres «sup ».

Clest ainsi que je retrouvais quelques jours plus tard, autour de
Tchinchang, mes quatre cadres supérieurs. Globalement ils me
firent bonne impression.

Le chef de la distribution, Paul Demange, un grand bonhomme
au visage buriné, a deux ans de la retraite. Ce doit étre un bon
bougre, un vieux postier qui connait certainement son métier.
La responsable des guichets et de la caisse, Colette Lecoz repré-
sente ce qu'on appelle une jeune cadre dynamique ; une bretonne
que je devine bien entendu tétue, mais aussi, intelligente, travail-
leuse, et courageuse pour arriver a ses fins.

Le cadre chargé des affaires générales et de la gestion, André
Collet, vient de la Direction, placé dans une position de chargé de
mission. C’est un garcon sympathique a l'esprit vif. On doit pou-
voir s’appuyer sur lui, mais il est 1a 4 titre transitoire et peut donc
partir d’'un jour a l'autre.

Le quatriéme de mes adjoints est un chef de division faisant fonc-
tion de cadre «sup ». Il est responsable du service intérieur et de la
sécurité, et s'appelle César Bonot. C’est un grand gaillard, réservé,
qui regarde et écoute. Sorti du rang a 'ancienneté, il fait partie de
ces vieux serviteurs reconnaissants et dévoués qui feront tout pour
vous faciliter la vie.

Je suis encore absorbé dans mes pensées concernant les événements
qui ont précédé mon arrivée, dans ce confortable fauteuil directo-
rial, quand Sylvie frappe et entre dans le bureau.

— Monsieur, Madame Lecoz souhaiterait vous voir.

Celle-ci sans attendre lui a emboité le pas et a déja un pied dans
la place, en m'indiquant le motif de sa visite,

— Je voulais vous prévenir que nous avons une réunion avec les
syndicats cet aprés-midi au sujet du transfert des bureaux des
conseillers financiers au premier étage du service des guichets. Je
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vous en ai parlé l'autre jour. Je sais que vous n'étes pas encore
nommé officiellement, cependant voulez-vous assister a titre de
premier contact et pour mieux connaitre le dossier pour la suite ?
— Bien sir, je viendrai en observateur, mais remettez-moi en téte
le dossier de cette affaire avant la réunion.

Pour discuter du déménagement de quatre conseillers dans le
batiment, ils sont au moins dix représentants syndicaux. Ca
promet ; qu'est-ce que ce sera quand il faudra parler du travail des
800 facteurs ?

Je me présente ; j'essaie de paraitre décontracté tout en ayant I'air
attentionné. Je demande quon fasse un tour de table pour me fami-
liariser avec ceux qui vont devenir mes interlocuteurs.

La CGT est représentée par Delfarge, carré des épaules, beau
parleur, sans complexe. La timidité et la réserve, il n'a jamais da
connaitre.

I1 est accompagné de deux ou trois lieutenants qui pour le moment
se limitent a rester dans 'ombre du leader.

Ils doivent certainement savoir que j’ai des affinités avec leur syn-
dicat. Le téléphone arabe et le téléphone tout court, ont forcément
fonctionné entre Paris chéques et Paris RP. Il ne faudra donc pas
m’étonner, ils vont me tester.

SUD est un syndicat relativement récent émanant de la CFDT.
D’une fagon générale, ce sont des contestataires, des virulents. J’ai
intérét a me méfier. Leur représentant est un barbu hirsute,
débraillé, Coladon, facteur sur le deuxiéme arrondissement. Que
vient-il faire dans cette histoire de guichetiers ? Il arrive certaine-
ment avec l'agressivité et le poids des mots. Les trois guichetiers
qui 'accompagnent apportent leur connaissance du probleme et
sont donc un peu ses conseillers techniques.

FO est représentée par Mouchetard, baptisé La Mouche par les
guichetiers. Visage fin encadré par un étroit collier de barbe gri-
sonnant, avec un faux air candide ; tenue impeccable, abord trés ave-
nant, courtois et souriant. Mais attention, je flaire le renard, ce genre
de vicieux qui fait tout pour vous mettre en difficulté et souligner
vos propres contradictions en considérant que c’est de la mauvaise
foi de votre part.
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La CFDT est paisible dans son coin, un préposé timide, aimable,
et sirement pas vicieux comme Mouchetard. En somme un gar¢on
honnéte, plein de bonne volonté, un interlocuteur sympathique, mais
probablement sans grand poids dans la balance syndicale du bureau.
La CFTC est inexistante autour de la table. Je savais déja que sa
représentation était epsilonesque dans la Maison et que mes rapports
avec elle resteraient au niveau des relations de simple courtoisie.
Madame Lecoz préside la séance puisque je ne suis pas encore offi-
ciellement le patron.

Elle s’est entourée de Madame Darget, cadre pilier du service des
guichets, et de César Bonot, responsable des locaux.

Les conseillers financiers, pourtant les premiers intéressés, forment
un groupe neutre entre les syndicalistes et nous. Ils sont venus écou-
ter ce qu’il allait advenir de leur localisation dans le bureau, mais
on peut penser quils ont largement développé leurs souhaits aupres
des ténors syndicaux.

Toute cette petite troupe a di définir sa tactique avant d’entrer dans
la salle.

Delfarge prend la parole spontanément, avec assurance. On lui a
sirement laissé le soin de présenter le probléme.

— Nous sommes satisfaits de constater que le nouveau receveur est
présent a cette réunion. Il va pouvoir examiner le type de proble-
mes qui se posent aux agents de la poste principale. Et nous comp-
tons sur vous, Monsieur le receveur, pour régler cette affaire dans
I'intérét de nos collegues.

Etil désigne du regard les quatre conseillers financiers, trés attentifs.
Madame Lecoz me semble un peu crispée. Je pense qu'elle n'a pas
apprécié le petit coup de patte lui faisant remarquer quelle n’est pas
la patronne, et qu’en dernier ressort, ce n'est pas elle qui prendra
la décision.

Ils ne sont pas fous les lascars. Ils doivent se dire, « la petite
Lecoz est une inflexible, elle ne reviendra pas sur sa décision et elle
va essayer de faire avaliser son projet par son nouveau patron. Si
on s'adresse directement a lui, il va étre géné pour refuser des son
arrivée, une revendication qui somme toute n'est pas primordiale
pour la bonne marche du bureau. »
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Delfarge poursuit sur sa lancée,

—Madame Lecoz a décidé de faire déménager les conseillers finan-
ciers au premier étage des guichets. Nous avons trés bien compris
qu’elle voulait récupérer des surfaces au rez-de-chaussée, mais les
intéressés ne sont pas d’accord ; leurs conditions de travail vont se
dégrader car ils auront moins de place et ne seront pas bien situés
pour travailler en direct avec les guichetiers de la salle du bas. Par
ailleurs sur le plan du service ils estiment que ce déménagement va
obliger leurs clients a monter I'escalier de la salle des guichets, ce
qui va géner notamment les personnes agées.

I1 faut que je me sorte du traquenard. Ne pas avoir I'air d’étre sourd
aux arguments des syndicats et débuter ma nouvelle fonction par
un clash avec leurs représentants. Mais aussi ne pas désavouer
Colette Lecoz devant le personnel en laissant entendre que le
projet sera remis dans le tiroir.

I1 s’agit de louvoyer sans mettre le pied a c6té de la barque,

— Vous comprendrez Messieurs que je ne connais pas suffisamment
le dossier pour prendre une décision aujourd’hui, décision que je
ne suis d’ailleurs pas habilité a prendre puisque je nai pas encore
pris mes fonctions officiellement.

Je ferai toutefois deux remarques au sujet de cette affaire :

Tout d’abord je ne viens pas ici pour imposer mes idées et annu-
ler systématiquement tous les projets qui n'ont pas été initialisés
par moi. Il y aura donc une certaine continuité pour tout ce qui est
déja engaggé.

Cependant rien ne se fera sans avoir recueilli I'avis des agents
concernés et sans avoir examiné l'intérét de I'opération pour le
bureau et globalement pour la Poste.

Ensuite, puisque vous me demandez mon avis sur ce dossier par-
ticulier des conseillers financiers, je vous dirai qu'a priort, leur ins-
tallation au premier étage des guichets me semble une bonne chose.
Leur situation en haut du grand escalier d’honneur en marbre, au
milieu de la salle du public, me parait préférable pour la mise en
valeur commerciale plut6t que leur installation actuelle au fond d'un
couloir peu accueillant et d’acces difficile, a coté des toilettes.
Jestime m’en étre sorti assez honorablement.

si Paris RP m'était conte 107



Colette Lecoz peut espérer voir son projet aboutir. Les syndicats
ont pu constater que j'avais le souci d’écouter le personnel ; et
les conseillers financiers ont compris jespére, que je voulais les
mettre en valeur en les plagant dans un lieu privilégié du bureau.
En lisant a travers les lignes, moi j’ai deviné les raisons du man-
que d’enthousiasme des conseillers financiers : le frein au change-
ment, réflexe naturel de tout agent, quel que soit son grade et sa
fonction ; le souhait de garder leur petite vie tranquille dans leur
coin, loin des regards indiscrets ; et la crainte aussi de voir un jour
remettre en cause leur régime de travail. Ils bénéficient en effet de
ce régime de brigade tant apprécié des postiers, avec vacations alter-
nées matin et aprés-midi.

I1 faut préciser que leur implantation actuelle justifie ce régime, car
disposant de deux bureaux pour quatre, ils sont obligés d’étre pré-
sents deux le matin et deux 'apres-midi. Dans la nouvelle organi-
sation, ils auraient quatre cabines d’accueil, ce qui pourrait nous
inciter a en faire travailler certains en mixte. Je sens qu’il va falloir
étre particulierement persuasif et leur faire miroiter le privilege de
se tenir en haut de I'escalier d’honneur.

Ils ne me loupent pas les camarades syndiqués. Dés le lendemain
de notre réunion, le tract «lutte ouvriere» reprend un seul aspect
de mes propos.

«Lutte ouvriére», c’est la feuille de chou mensuelle du parti du
méme nom qui parait dans tous les services postaux. Le recto est
un éditorial politique commun 4 tous les services. Le verso est laissé
a I'initiative de chaque bureau ou établissement qui signale ou cri-
tique les événements survenus localement. En général ce sont des
«bréves» qui ne manquent pas d’esprit et de mordant.

La mienne est simple, humoristique et cinglante,

«Le receveur nouveau est arrivé. Il a eu le coup de foudre pour le
magnifique escalier de la salle des guichets. Stirement qu’a force de
monter les échelons, il ne voit plus que les escaliers. »

Ironie du sort, le méme jour un collégue m'envoie la feuille «lutte
ouvriere» de Paris cheques qui salue mon départ par cette bréve non
moins sarcastique,
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«La Direction générale vante la promotion interne a la Poste en
affirmant que chaque postier doit bénéficier d’au moins une
promotion dans sa carri¢re. Eh bien nous en avons trouvé un a
Paris cheques 6 : le chef de centre promu a la recette principale
du Louvre. La Poste sait parfois remercier ses bons serviteurs. »

Deux fois la vedette de «lutte ouvriére» le méme jour, quel honneur!

Pendant toute cette deuxiéme quinzaine de juin, je me partage entre
Paris chéques et Paris Louvre.

Quand je viens ici au bureau de poste, je prends le train de
5 heures 20, celui des travailleurs en usine et des femmes de
ménage. La distribution est une activité matinale ; les préposés
doivent étre en place derriere les casiers a 6 H 15.

Jai gardé mon petit appartement de fonction rue de Moussy dans
le Marais. Je I'avais obtenu quand j’étais chef de centre aux
chéques. A pied, ce n'est pas loin du Louvre ; on traverse le Forum
des Halles et le quartier Beaubourg. Méme le matin 4 la fraiche ce
n'est pas désagréable. Je pourrai y dormir une fois le mercredi ou
le jeudi pour couper la semaine et éviter les trains du petit matin.
Pour le moment je veux m’astreindre a étre présent dés 6 heures le
matin. La distribution avec son millier d’agents dont 800 facteurs
est le secteur le plus important du bureau. Il me parait anormal
d’arriver aprés 8 heures lorsque la plupart des gars sont déja sor-
tis avec la sacoche sur le dos.

C’est encore plus justifié ce premier juillet ol je prends officielle-
ment mes fonctions.

A 6 heures pile, je franchis le porche au milieu des grappes de
préposés, la sacoche flasque en bandouliere, silencieux, encore
ensommeillés.

Certains ont quitté leur banlieue depuis 5 heures, ont somnolé dans
un train ou un métro et arrivent en trainant les pieds. Les plus
alertes me semblent étre les jeunes femmes qui ont déja pris le
rythme, ayant probablement exercé une activité avant de venir :
lever un enfant, courir jusqu'a une créche ou chez une nourrice,
peut-étre préparer la cuisine pour le soir.

Il n’y a pas 10 minutes que je suis dans mon bureau, déja plongé
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dans un dossier de réorganisation laissé par Tchinchang, quand
Acolla, 'un des chefs de division de la distribution fait irruption,
I’air embarrassé.

— Comme vous étes le patron maintenant, je viens vous prévenir
que les préposés font une assemblée générale avec prise de parole.
— Comment ce type de réjouissances se déroule-t-il d’habitude ?
— Les syndicats appellent les agents a se regrouper sous la pendule.
De notre c6té nous leur rappelons que ces assemblées spontanées
ne sont pas autorisées et nous leur demandons au moins de ne pas
retenir les gens plus de 20 minutes.

— Quel est le motif de cette agitation ? je lui demande.

— Ils veulent qu'on leur accorde le pont le samedi qui suit le ven-
dredi 14 juillet.

— Bien, je vous suis Monsieur Acolla.

Et je me dirige vers la porte. Lui, n'a pas encore bougé ;

— Attendez, je suis venu vous informer parce que vous étes le
patron, mais ce n'est pas la peine que vous veniez affronter la
foule. Nous vous ferons un compte rendu. C'est ce qu'on faisait avec
vos prédécesseurs.

— Non, non Monsieur Acolla, il faut toujours aller au devant
de I'événement. Inutile de les laisser venir envahir mon bureau. Je
suppose que c’est la suite habituelle de la procédure.

Jai le souvenir des délégations de masse a Paris chéques, quand les
employées samassaient dans le couloir de mon bureau, espérant exer-
cer une sorte de pression sur moi par le poids des participantes.
Nous descendons a I'étage de la distribution, et en passant devant
le bureau de Demange, le responsable du service, j’entrouvre sa
porte. Il est tranquillement installé dans son fauteuil, plongé dans
Le Parisien. Pour lui, ce doit étre un matin comme un autre. Ce n'est
pas l'excitation de ses préposés qui va le faire sauter de son sie¢ge.
—Tu viens ? je lui lance familiérement.

Il me regarde surpris. Dans ses yeux de vieux postier attendant la
retraite je lis : «il est fou le nouveau patron ; s'il veut aller a I'affron-
tement c’est son affaire ; ¢a lui passera avant que ¢a me reprenne.
De toute fagon il est le chef, et c’est Iui qui va se les coltiner en pre-
miére ligne. Mot je vais rester sur des positions de repli. »
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C’est pas croyable tout ce qu'on peut lire dans un regard.
Résigné, il me suit, et en effet je sens qu'il reste 2 un metre der-
riére moi, en me considérant certainement comme un bouclier.
Par contre, Acolla est prés de moi. Il est manifestement ’homme
de terrain habitué a cotoyer les masses travailleuses.

Lorsque nous entrons sur I'espace « distribution», j’esquisse un
mouvement de recul, dans ma téte seulement, et j’espere que per-
sonne ne peut s’en douter ; je pénétre avec un faux air naturel et
un calme qui n'est qu'apparent.

C’est impressionnant ! La salle elle-méme vous coupe le souffle.
Un véritable hall de gare soutenu par deux rangées d'immenses
colonnes et d’armatures métalliques.

Je n’ai pas le temps de m’attarder sur la beauté de la construction
et 'élégance des volutes de fonte. Je sais que I'ensemble est sorti
tout droit des ateliers Eiffel et mérite une visite touristique, mais
pour le moment il nest pas question d’étudier les charpentes,
I'événement se passe a ras du sol.

Sous la fameuse pendule, 12 ot nous arrivons a I'entrée des locaux,
les délégués syndicaux discutent. Deux d’entre eux tiennent un
porte-voix a la main.

Je plaque mentalement des étiquettes sur ceux que je reconnais :
Delfarge — CGT - guichets ; Coladon — SUD - distribution ;
Mouchetard — FO — guichets.

Je prends le temps de lever la téte vers la pendule, point de ralliement.
En faitily en a deux, enchissées dos a dos dans un énorme support
en chéne ciré, en forme de proue de bateau qui avance vers la salle.
Jai juste le temps de lire sur 'un des cadrans « Lepaute - 1885 ».
Elle est d’époque et magnifique.

Si elle est toujours en place depuis l'origine de la RP, c’est proba-
blement grice a son encombrement et 4 son poids, car le dessina-
teur Bourdon m’a expliqué que tout ce qui avait une valeur
artistique, historique ou marchande avait été « pillé » par le musée
de la Poste ou certains de mes prédécesseurs.

Sur le terrain, au-dela des leaders syndicaux, a 5 ou 6 métres, un pre-
mier rideau est formé de facteurs installés assis sur des chariots bas.
IIs parlent, ils rient, ils cassent la crotte. Certains sont venus avec leur
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canette de biére comme s’ils allaient au stade assister 4 un match.
Derriére eux, la troupe est debout, plus compacte, apparemment
plus calme aussi.

Combien sont-ils ? 200, 250 ? Sur un millier d’agents c’est peu ;
mais de les avoir 13, en face de moi, me fixant comme s’ils exami-
naient la combativité d’'un taureau qui vient d’entrer dans 'aréne,
¢a vous fiche un coup au plexus.

Les cadres se sont regroupés sur un c6té pour montrer qu'ils ne font
pas partie de la meute revendicative, tout en restant suffisamment
loin de moi pour ne pas étre accusés de collusion avec la Direction.
Le grand Delfarge s’avance, le porte-voix a la bouche, str de lui,
la mine légérement goguenarde,

— Camarades ! Nous sommes réunis ce matin pour dire a la
Direction, haut et fort, que nous voulons obtenir le pont du 14 juil-
let. UAdministration nous pressure suffisamment pour nous accor-
der cette demande de tous les collegues, qui d’ailleurs ne lui cotte
rien car c’est vous qui distribuerez le papier le lundi. Puisque nous
avons la chance d’avoir le nouveau Directeur parmi nous ce matin,
posons-lui la question directement.

Et il me tend son engin sans autre préambule, trés fier de me met-
tre au pied du mur, et probablement en souhaitant que je me ridi-
culise et que je me fasse chahuter par I’Assemblée des préposés.
Je saisis le porte-voix, je respire, j’ai le temps d’entendre un syndi-
qué me dire : «plus prés de la bouche, le micro», je fixe la grappe des
agents installés sur les chariots, juste en face de moi, et je me lance,
— Mesdames, Messieurs, bonjour. Pour la premiére fois que nous
nous rencontrons, jaurais préféré que ce soit dans d’autres circons-
tances, mais apres tout, cela me permet de voir en méme temps un
grand nombre d’entre vous.

Sourires au premier rang.

Jimprovise alors un couplet sur la nécessité de laisser la Direction
générale prendre I'initiative en matiére de fermeture des bureaux pour
ne pas laisser chaque établissement fixer ses propres régles et tomber
rapidement dans une anarchie que ne comprendrait pas la clientéle.
Je termine en confirmant le réle des syndicats dans ce type de dis-
cussion, ce qui est un peu démago mais de bon ton.
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— Bien entendu, dés que jaurai des réponses de la Direction, je rece-
vrai vos représentants pour les informer des décisions prises.

Je les connais les réponses. Tchinchang m’a mis au parfum la veille,
— Mon pauvre ami, m’a-t-il dit, tu n’as pas de veine pour ton arrivée.
Tes gars de la «distri» vont faire le cirque pour obtenir le pont du
14 juillet ; or il ne faut pas compter sur un cadeau de la hiérarchie.
Tu parles ! au Siege c’est facile de pondre une circulaire en décla-
rant: « Samedi 15 juillet, travail normal des samedis». Ce ne sont
pas eux qui se retrouvent devant un millier d’excités a qui il faut
expliquer que c’est pour le bien du service public.

Je laisse passer 48 heures pour bien montrer qu'on a pris suffisam-
ment de temps pour examiner le probléme, le discuter et prendre
la meilleure décision dans l'intérét de tous.

On ne peut pas dire que mon annonce du rejet de leur revendica-
tion calme les esprits.

Morand et Coladon, représentant respectivement la CGT et SUD,
ont préparé un duo parfait,

— Nous allons rendre compte aux camarades.

— Nous ferons donc une assemblée générale demain matin.

— Ce sont les collegues qui décideront de la suite des actions 4 mener.
— Clest ’Administration avec son intransigeance qui pousse les pos-
tiers a engager des actions dures.

Je ne tiens pas a m'étendre sur cette affaire de 14 juillet, et a ali-
menter la polémique.

Inutile de sortir les bannieres et les lampions. Les Delfarge et
compagnie, en face de moi, sont préts a les allumer a la premiére
occasion, les pétards et le feu d’artifice.

Je prends le temps de laisser une ouverture sur un espoir,

— Si les directives confirment qu’il ny a pas le pont du 14 juillet,
nous regarderons avec Monsieur Demange comment nous pouvons
alléger les services pour qu'un maximum d’agents puissent prendre
un jour de repos ou de congé le 15.

Jen ai touché deux mots & Demange et a ses deux adjoints, Acolla
et Brichoux avant la réunion.

Ils n'étaient pas trés chauds en raison de la création d’un précédent.
Clest bien une réaction de vieux administratifs de la Maison. Ne
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rien bouger de peur d’étre entrainé trop loin. Ne pas prendre une
décision qui pourrait étre interprétée par les syndicats et le person-
nel, comme un engagement permanent. Ne pas se trouver plus tard
dans des situations difficiles.

Ils n'ont pas entiérement tort. Historiquement, les syndicats ont
toujours su brandir 'étendard glorieux des «avantages acquis ».
J'ai tout de méme voulu les sensibiliser 2 de nouvelles méthodes de
management,

— Sila Poste veut devenir une entreprise dynamique, il faut cesser
de rester frileux, de stagner dans 'immobilisme de peur de se faire
un peu égratigner. I1 faut traiter les problemes quand ils se pré-
sentent et les résoudre au mieux des intéréts du moment, sans se
demander ce qu'on fera dans un an ou plus dans un contexte simi-
laire. En paralléle, il faut savoir aussi expliquer aux agents que notre
Maison n'est pas figée, qu'elle évolue, que ce qui est possible
aujourd’hui ne 'est pas forcément demain et réciproquement.
Quand nous nous retrouvons dans mon bureau avec les syndicats,
une heure plus tard, mes trois collaborateurs ne sont donc pas pris
au dépourvu, et ne bronchent pas lorsque je parle d’aménagement
du service le samedi 15, a la distribution de Paris RP.

Les partenaires de l'autre coté de la table font la moue ; ce n'est pas
ce qu'ils souhaitaient, mais ils ne peuvent pas non plus m'agresser
violemment alors que je cherche des solutions.

Moj, je profite du moment de silence qui s’est installé, pour ouvrir
le débat sur un sujet que ces messieurs des syndicats ont évoqué tout
al'heure, les Assemblées générales. Ce probleme me titille depuis
mon arrivée matinale sous la pendule.

Avec un air faussement candide, je demande,

— Lorsque vous avez parlé d'une Assemblée générale demain
matin, ¢’était une demande d’autorisation, une menace, ou vous
nous mettiez simplement devant le fait accompli ?

Coladon cache un sourire sarcastique dans sa barbe hirsute de clo-
chard peu ragottant. Une réponse sort de cette broussaille poilue,
— Voyez-le comme une information pour que vous ne soyez pas trop
surpris en arrivant demain matin.

Jai failli dire «trop aimable », mais je me retiens.
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Les autres sourient béatement, croyant peut-étre mavoir rivé mon clou.
Moi aussi je souris pour ne pas étre taxé de susceptibilité ou
d’agressivité,

— Eh bien pour éviter les surprises de part et d’autre, il faudra
quon se réunissent quand nous aurons moins de préoccupations
pour codifier un peu nos rapports et vos actions. Dans un premier
temps, il y a deux choses qui m'ont étonné dans vos fagons de
faire: les réunions spontanées qui bloquent le service pendant
une demi-heure ; et l'affichage sauvage dans les escaliers et les
ascenseurs, en dehors des panneaux syndicaux. Cela fait un peu
désordre et négligé.

— A Paris RP, nous avons toujours pratiqué comme ¢a, me jette a
la figure Morand, qui contrairement a Coladon n’a pas le visage
rubicond et rieur, mais plutdt constipé.

Je vais avoir du mal a le dérider celui-la avec sa mine de papier
maché. A croire qu'il a boulotté une liasse de lettres au lieu de la
distribuer. Il parle peu, mais quand il ouvre la bouche, c’est de la
bave amére et du fiel qui en sortent.

Je ne vais pas me laisser piétiner par ce pisse-vinaigre. Une mise
au point s'impose.

—Je sais que pendant des années, Paris RP a été considéré comme
un bureau a part, un bureau privilégié, aussi bien pour les receveurs
que pour le personnel et les syndicats. Maintenant il va falloir com-
prendre que c’est un bureau comme un autre ; plus grand bien stir;
mais avec les mémes régles de gestion et les mémes contraintes.
Je me doutais bien qu'une réplique de poids allait arriver sur la table.
C’est Coladon qui la liche ou plutét qui la siffle, car son incisive
absente dans sa machoire supérieure se traduit par un chuintement
aigu deés qu’il veut assener une sentence en for¢ant sa voix.

— Nous ne lais-s-erons pers-s-onne s-upprimer nos-s-avantages-
s-acquis.

Largument est laché et c’est le moment de leur montrer que je suis
prét a jouer les hommes de dialogue, sans pour autant me laisser
impressionner par leurs menaces.

—Tout peut se discuter. Vous pourrez me rencontrer autant que vous
le souhaitez. Ma porte vous est ouverte. Cependant il y a des pra-
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tiques que vous devrez abandonner ; par exemple 'affichage sau-
vage. On ne peut pas continuer 4 vivre avec des tracts collés sur les
murs et les ascenseurs. Surtout quils se superposent n'importe
comment car vous n'enlevez jamais ceux qui sont périmés. Nous
reverrons au besoin 'implantation et I'état des panneaux syndicaux
dans le bureau si vous le jugez utile. En ce qui concerne ce que vous
appelez des Assemblées générales, vous ne pouvez pas paralyser
les services a chaque instant, dés que vous avez un message a faire
passer a vos collégues. Vous disposez des tracts et de l'affichage
que vous utilisez largement et qui sont d’excellents moyens de
communication. Nous définirons donc ensemble dans quelles
circonstances il peut y avoir Assemblée de personnel.

Ils me regardent avec une apparente docilité, mais je lis derriere des
sourires acides, des mines sournoises, des hochements de téte
réprobateurs, toute la violence et la combativité du monde syndical.
Ils n’avaient pas prévu mon attaque directe sur ce terrain et n'avaient
donc pas préparé une argumentation sur le sujet. La réunion se ter-
mine au milieu de protestations mal formulées et de mouvements
d’humeur divers.

Je n’ai pas 2 me demander longtemps comment va arriver leur
contre-attaque. Le lendemain a 6 heures du matin, sous le porche
de la rue Etienne Marcel, les leaders, Coladon, Morand, Delfarge,
distribuent aux facteurs encore endormis, le tract des nouvelles du
jour : « Le nouveau receveur veut imposer son autorité ».

Ils ont voulu frapper fort par un tir de barrage dissuasif destiné
a m'intimider, mais aussi lancer un ballon d’essai pour tester ma
combativité et ma détermination a remettre en cause certains
privileges traditionnels.

Je sais maintenant quil ne faut pas m’attendre a de la demi-
mesure. Ce sont les champions du tract offensif et percutant.
Les termes n'ont sirement pas été choisis au hasard : « Méthodes
dictatoriales du nouveau receveur — Il se prend pour le président
d’une République bananiére — S'il croit que nous allons I'écouter
au garde-a-vous, il se trompe — Il va falloir lui montrer ce quest
la RP — 11 nest plus aux cheques postaux. »
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Et pour renforcer le message de leur papier, ma téte caricaturée
(Annexe 4) a été placardée dans les ascenseurs et au niveau de cha-
que palier, pour bien montrer qu'ils font fi de mes remarques sur
l'affichage.

Le coup de crayon n'est pas mauvais ; les lunettes en équilibre sur
un nez plus busqué qu'au naturel, le menton carrément en galo-
che, le toupet de cheveux vaporeux sur le coté du crine. Les régles
de la caricature sont bien observées ; téte énorme sur un petit corps
dans un costume étriqué assorti d’'une cravate et d’une pochette.
Puis ils m'ont équipé d’'un mégaphone d’ou sort un ordre péremp-
toire sous forme de bulle: « Faites ce que je dis».

César Bonot arrive dare-dare dans mon bureau. Il est un peu
penaud, et lui qui a tendance a courber I'échine, il se plie encore
davantage, comme si j’allais le tenir responsable de tout ce qui a été
collé sur les murs de la Maison sous prétexte qu'il est chef du ser-
vice intérieur.

Il essaie de se dédouaner immédiatement,

— Vous avez vu Monsieur le tract distribué ce matin ? Ils exagérent
de vous attaquer de la sorte dés votre arrivée, mais ici ils ont tou-
jours pratiqué cette méthode. J’ai fait retirer tout ce qui était collé
sur les murs. Voulez-vous qu’on fasse autre chose ?

— Non non, merci Monsieur Bonot. Je ne vais pas commencer 2 me
préoccuper uniquement des syndicats dés mon arrivée. Demain
nous ferons une premiére réunion de cadres dans mon bureau. Nous
verrons a cette occasion §'il est opportun d’aborder ce probleme des
syndicats.

— Qui souhaitez-vous pour cette premiére réunion ?

—Tous les cadres «sup » ou assimilés. Tous les responsables de ser-
vice, les deux chefs de division de la distribution et celui de la caisse.
Je vais voir avec le secrétariat pour convoquer tout ce monde. Sauf
erreur ¢a fait sept participants.

A 9 heures, ils sont tous dans le secrétariat, un bloc de papier a la
main, comme de bons éléves qui vont rencontrer leur nouveau pro-
fesseur pour la premiére fois.

Nous avons déja eu une réunion avec les quatre cadres «sup». C’était
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avec Tchinchang pour la présentation de 'équipe, sorte de rencon-
tre de courtoisie. Aujourd’hui, il y a les chefs de division en plus.
Je pense que je vais vraiment commencer 4 apprendre ce matin avec
qui je suis appelé a travailler.

Sans directives particuliéres, chacun a trouvé sa place. Moi en
bout de table, présidant la séance, de chaque c6té les deux chefs de
service, Madame Lecoz a ma droite, Demange 4 ma gauche, puis
Collet et Bonot, les responsables des services généraux, enfin les
chefs de division a 'autre bout de la table.

Je leur ai préparé un couplet sur ma carriére, les raisons de mon arri-
vée a la RP, la mission que Guy Meynier m’a confiée, confirmée
par Hély et Tchinchang, et qu'on peut résumer en trois orienta-
tions : management participatif — réorganisation des services — ges-
tion rigoureuse.

Jinsiste principalement sur la communication et les relations
humaines a tous les niveaux : cadres, personnel, syndicats.

Je devine des questions sous-criniennes quand je parle de réunions
d’inspecteurs, de cadres de maitrise, de ma participation a des
groupes de travail et 4 pratiquement toutes les interventions et
audiences syndicales.

Lecoz et Demange essaient de me freiner : «vous savez, les réu-
nions d'inspecteurs... IIs sont une trentaine, et les cadres de mai-
trise une bonne cinquantaine. Les syndicats ? ils sont sur le terrain
tous les quatre matins, ils vont manger tout votre temps. »
Jattendais un peu tous ces arguments. Il en faut plus pour me
décourager.

— Ne vous inquiétez pas, si les cadres sont trop nombreux nous
pourrons scinder les réunions. Par exemple une pour les guichets,
une autre pour la «distri». Mais de toute fagon je veux au moins
une réunion de tous les inspecteurs pour mon arrivée. Quant aux
syndicats, laissez-les grignoter mon temps. Vous pourrez travail-
ler tranquillement pendant que je m'occuperai d’eux. Votre role est
d’abord d’assurer 'exploitation ; vous la connaissez mieux que moi.
Je pourrai donc me consacrer plus que vous 4 la communication et
aux relations sociales.

Apparemment ce n'était pas le genre de la Maison. Le receveur
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principal était cloitré dans son bureau-bunker et convoquait
de temps en temps un ou plusieurs cadres supérieurs pour régler
certains dossiers. Quelquefois il recevait en audience officielle
les principaux responsables syndicaux, et tout le reste se réglait par
I'intermédiaire du secrétariat.

Signe révélateur du systéme, la porte d’entrée du bureau du rece-
veur restait anonyme. Aucune plaque, aucune indication, comme
si le grand patron voulait passer incognito.

Madame Laborde a ouvert des yeux tout rond quand je lui ai
demandé des le deuxiéme jour de mon arrivée: « vous verrez le ser-
vice intérieur pour qu’il me colle une plaque sur cette porte avec
Jean Michel Bourquard. Directeur d’établissement». Et javais
ajouté pour que les choses soient bien claires,

— Ce n'est pas par fierté pour ma fonction, mais je n'aime pas avoir
I'air de me cacher. Cet anonymat voulu par les anciens receveurs
est d’ailleurs completement ridicule puisque les syndicats savent trés
bien ou venir faire du pressing devant le paillasson, s’ils en ont envie.
Pour le moment, nous sommes en réunion de cadres «sup», et ceux-
ci réceptionnent mes messages docilement.

Jen suis arrivé a 'étape ou il faut les inciter a participer collecti-
vement a la Direction de I'établissement.

— Quand nous sommes ici entre nous, en conseil de Direction, vous
devez vous exprimer librement et dire tout ce que vous pensez,
méme si vous étes en désaccord avec moi. De mon coté je tiendrai
compte des avis des uns et des autres, jusqu’au moment ou il fau-
dra bien arbitrer en dernier lieu, et c’est mon rdle. Alors en sortant
nous devrons tous accepter qu’il s’agit de décisions collectives,
méme ceux qui n'étaient pas d’accord, et il ne devra pas rester
ensuite de griefs entre nous.

Clest un principe qui en général plait aux cadres, mais qui n’est pas
facile a mettre en ceuvre. Il y en a qui ne veulent pas ou ne peu-
vent pas s'exprimer ; d’autres qui s'acharnent a défendre leurs
idées et ne comprennent pas quon ne les adopte pas.

Je pense que celle qui fonctionnera le plus difficilement sur cette
base sera Colette Lecoz.

Elle a été cadre en Direction et a été habituée a diriger au nom d’'un
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patron de facon autoritaire et relativement indépendante.

En plus elle a assuré I'intérim pendant quelques semaines entre
Tchinchang et moi, elle doit donc se dire qu’elle n’avait pas besoin
de moi pour continuer a diriger le Louvre.

Je sens que je vais devoir lui laisser une certaine autonomie dans
son service des guichets, ce qui va bien dans le sens de la décon-
centration de la gestion. Surtout que professionnellement je peux
certainement lui faire confiance. C’est déja un point positif impor-
tant. Son management sera peut-étre un peu viril pour une jeune
femme, mais je serai la pour arrondir les angles. Qu’elle fasse
fonctionner parfaitement ses guichets et sa caisse, ce sera déja trés
bien. Par contre, il nest pas question qu’elle prenne des décisions
de fond sur l'organisation des services et qu’elle se croit autorisée
a monopoliser les relations avec les cadres et les syndicats.

Elle ne se rebiffe pas, mais de temps en temps elle esquisse un sou-
rire forcé ou prend un air pincé o je crois lire : « parle toujours, je
ferai ce que je veux.»

Demange, c’est la personnalité opposée. Prét a me laisser venir
trainer mes guétres dans ses services. Peut-étre méme me laisser
en avant pour s'abriter derriére moi a 'occasion.

A notre premiére rencontre il n’a pas hésité 4 m’annoncer triom-
phalement: «deux ans au jus. Je suis sur la derniére ligne droite. »
Belle motivation pour le responsable d’un service de plus de
1000 personnes !

Je sais donc que je pourrai circuler librement dans tous les immenses
services de la distribution, 1a ou selon des mauvaises langues,
certains receveurs ne mettaient jamais les pieds.

Collet, c’est I'adjoint administratif fidele, le type compétent en
matiére de budget, d’effectifs, de relations humaines.

Je pourrai m’appuyer sur lui sans réserve, et compter sur son efficacité.
Dommage qu’il soit 1a en transit. Avec Tchinchang nous devrons
penser a son déroulement de carriére le moment venu.

Je peux aussi compter sur César Bonot. Serviteur dévoué, z¢lé
méme. C’est la mémoire historique de Paris RP. Il a fait pratique-
ment toute sa carriére ici, dans le sillage des grands receveurs.
On ne peut avoir que de bonnes relations avec lui. Il ne doit pas
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savoir dire non a un patron, et a son contact je dois certainement
apprendre beaucoup sur tous les aspects cachés de cette grande
baraque, sur les organisations plus ou moins tordues, sur les gens
et leurs rapports entre eux, sur les problemes que d’autres essaie-
ront de me cacher.

Toutefois c’est un inquiet, il faudra le rassurer, lui montrer que je
veux asseoir son autorité et que j’ai la volonté de lui donner les
moyens en personnel et en matériel pour accomplir ses missions.
I1 faut lui laisser de 'autonomie, mais qu'il sente qu’il pourra venir
s'abriter sous le parapluie du directeur d’établissement dés qu'un
petit grain viendra contrarier son action.

Les deux chefs de division de la « distri» ne sont pas bavards. Ils
ont été laminés par le systéme hiérarchique de Paris RP. Les deuxi¢mes
rideaux ne devaient pas avoir leur mot a dire dans les discussions
décisionnelles. Jessaie de les mettre a I'aise, mais ils sont en fin de
carriére, et ce nest pas leur culture. Je remarque toutefois que ce sont
de bons techniciens de la distribution ; probablement des chefs
ancienne école; on ordonne plus qu'on ne communique.

Leur management ne doit pas se faire dans la souplesse, mais les
agents doivent certainement avoir du respect pour ces anciens
cadres du terrain qui connaissent le métier et qui se frottent
chaque matin au personnel et aux syndicats.

Le chef de division de la caisse, Romario, me fait I'effet d’un cas
particulier. Qu’il ne jouisse pas de la confiance de Colette Lecoz
ce n'est pas un critére car il ne doit pas étre facile de lui plaire. Moi
je le sens effacé, peu motivé, et en premiere observation je n'arrive
pas a évaluer sa compétence professionnelle.

Clest I'exemple type du vieux cadre monté sans efforts dans le sil-
lage de patrons pas trés regardant, en profitant discrétement des
tableaux d’avancement a 'ancienneté, en courbant un peu I'échine,
et en distribuant quelques sourires de complaisance a la hiérarchie.
S’il fallait le classer et I'identifier, jétiquetterais d’office « transpa-
rent». Cest dailleurs ce que Lecoz a déja da faire. Elle doit le consi-
dérer comme quantité négligeable et je vois bien qu'elle s'appuie
sur Madame Darget, inspectrice, valeur stre du bureau. Il faut dire
que celle-ci connait tous les mécanismes du service et tous les
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agents. Elle doit donc lui apporter une aide autrement précieuse
que le pere Romario.

Apres un large tour d’horizon sur les réorganisations en cours, les
problémes a régler, les urgences, le budget et les effectifs, nous nous
mettons d’accord pour systématiser deux conseils de Direction
par mois, et ce qui semble les affoler davantage, une réunion plé-
niére de tous les inspecteurs.

Jai précisé,

— Il faut la faire rapidement, avant que je passe officiellement
dans les services pour une visite générale.

Madame Lecoz sursaute,

— Parce que vous allez passer dans tous les services ?

— Bien str ; mais nous verrons cela plus tard.

Je ne sais pas ce qu'ils craignent de cette réunion ; que je me fasse
agresser par les cadres ? ou que je traite directement avec eux en
les dépouillant de leur role d’écran entre le terrain et moi ?

Il est vrai qu’en général, celui qui est en prise directe avec le patron,
est jaloux de sa prérogative et aime bien rester le relais obligatoire
pour répercuter les instructions directoriales derriere lui.

Pour éviter les discussions de fond sur le sujet, je raméne le probleme
a un niveau purement organisationnel en leur faisant remarquer,
— Le tout, c’est de trouver une salle suffisamment grande pour réu-
nir tout le monde, si possible assis autour d’une table.

Bonot dont c’est le domaine, propose d’emblée,

— Oui Monsieur, nous pouvons tenir une cinquantaine dans la salle
ou se réunit le conseil d’administration de la cantine et le comité
d’hygiéne et de sécurité. Il faudra d’ailleurs que je vous reparle de
ces deux instances dont vous étes membre d’office.

Lecoz lui jette un regard réprobateur. Elle aurait certainement pré-
féré que personne ne propose une solution de salle de réunion.

Le jour de cette grande réunion est arrivé. La population des ins-
pecteurs me parait trés disparate. Ils arrivent par petits groupes ;
formés comment ? par service ? par affinité ? par catégorie d’age ?
Je serre des mains comme un président dans un bain de foule. Des
mains fermes et énergiques de jeunes cadres dynamiques, des
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mains franches de collaborateurs dévoués, des mains potelées et
moites de mollassons, des mains desséchées de vieux cadres sclé-
rosés, des mains vives et nerveuses d’anxieux.

Tout ce monde doit se presser au coude a coude autour des deux
longues rangées de tables.

Je préside a un bout, entouré de Colette Lecoz, de Paul Demange
et des autres cadres «sup ».

Pendant que le brouhaha s’estompe, Demange me glisse a 'oreille,
— Pour la plupart, et peut-étre méme tous, c’est probablement la
premiére fois qu’ils sont réunis ensemble en face de leur receveur.
Pas étonnant qu’ils soient un peu énervés.

Je replace mon couplet général pour me présenter et donner les
grandes lignes de ma mission et de ma stratégie.

Puis je leur déverse le discours qui les concerne directement : ce que
jattends d’eux, la nature de nos rapports dans le fonctionnement
du bureau, leur responsabilité, leur participation 4 I'organisation et
ala vie des services, leur nécessaire implication dans la communi-
cation de terrain, la prise d'initiative. Tout un programme ! De quoi
les asphyxier au départ.

Jinsiste lourdement sur mon souhait de voir le dialogue s’instituer
entre eux et moi, ma porte étant ouverte en permanence pour les
€couter.

Je jette un coup d’ceil du c6té de la petite Lecoz ; elle ne fait aucun
commentaire, mais elle doit se dire que je piétine ses plates-bandes.
Ils sont attentifs, je crois deviner dans le regard de certains, que le
discours est nouveau, que '¢re des anciens receveurs dinosaures est
terminée. J’ai bien fait comprendre dans mon introduction que je
n’étais pas un haut fonctionnaire parachuté par le ministere, que
je sortais de la base, du bureau de poste, et que je ne venais pas pan-
toufler pour me constituer une rente de préretraite. Le regne des
remises et primes mirobolantes est terminé.

Attentifs, ils le sont. Les faire parler c’est autre chose.

Sur une trentaine de cadres, deux seulement vont prendre la parole.
— Franchet des guichets, syndicat SUD me souffle Pasco,

— Et Bracoli de la distribution, amicale des inspecteurs, ajoute
Demange.
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Dois-je les considérer comme des porte-parole, officieux ou offi-
ciels ? En tout cas ce sont ceux qui ont 'habitude de s’exprimer en
public. Ils ont préparé un petit baratin dans lequel ils apprécient
le mode de management que je veux développer, confirment qu’ils
souhaitent jouer le role de cadre qu’ils n’ont pas toujours pu exer-
cer dans le passé, et terminent par quelques voeux a caractére plus
ou moins revendicatif.

A la sortie, Lecoz veut marquer un point,

— Pas bavards vos cadres, n'est-ce pas ? & part les meneurs.

— Justement Madame Lecoz, nous devrons les former, les initier 4
la concertation et a la participation. Ils ont été étouftés par les struc-
tures, on les a laissés s'atrophier nos inspecteurs. Résultat, ce ne sont
pas de vrais cadres capables de manager des services. Tout au plus
de bons agents de maitrise, quand ils connaissent le travail.
Demange sourit et me fait remarquer en prenant Bonot a témoin,
—Tu sais, beaucoup d’inspecteurs ici n'avaient jamais rencontré un
receveur de Paris RP avant toi.

Tiens, je n'avais pas remarqué qu’il me tutoyait, le chef de la « dis-
tri». Peut-étre en raison de son 4ge, proche de la retraite.

J'ai tellement entendu de Monsieur le directeur, Monsieur le rece-
veur, et méme Monsieur le receveur principal, depuis que je suis
dans les murs, qu'un peu de familiarité ne fait pas de mal.

Je sais que ¢a n’a jamais été la coutume a Paris RP de tutoyer le rece-
veur principal. Il va falloir y réfléchir.

C’est curieux comme le tutoiement entre le patron et ses collabo-
rateurs pose un probléme dans un établissement. On m’a souvent
dit « le chef d’établissement est un homme seul», méme quand il
a I'impression d’étre trés entouré. Bien str il peut déléguer, mais
dans un bureau comme Paris RP, il y a un tel poids derriére lui, en
organisation et en personnel, que chaque décision peut entrainer
des effets importants. Il doit donc décider seul pour en assumer les
conséquences.

Je sais bien que certains arrivent a se défiler et a éviter de prendre
des décisions, mais il y a toujours un moment ou les réalités du ter-
rain viennent se planter devant eux, et c’est alors la patauge, la fuite
suicidaire ou le repli peureux derriére la Direction pour laisser les

124 s paris RP m'était conté



ordres tomber du niveau au-dessus.

Je ne suis pas venu prendre en charge un bureau, et surtout celui-
14, pour baisser les bras, démissionner devant les difficultés. Dans
ce cas, il aurait mieux valu rester trainer sur les moquettes des
bureaux du ministére.

Limage du patron isolé a donc un fond de vérité. Elle s’accompa-
gne dans ma téte de deux sentiments contradictoires : sentiment
de fierté d’étre le responsable unique et reconnu d’'une grande
Maison, bénéficier sous une certaine forme de la gloire et des
honneurs ; et a 'inverse sentiment de vulnérabilité en ayant
conscience de pouvoir devenir la cible des critiques, des attaques,
et de devoir se débattre seul, devant les problémes qui se posent
obligatoirement dans un pareil environnement.

Maintenant que j’ai une vue d’ensemble de 'encadrement, encore
trés superficielle je 'avoue, je vais devoir me frotter aux services.
Je pourrai d’ailleurs en profiter pour mieux connaitre les inspecteurs
eux-mémes puisque chacun d’eux devra me présenter son secteur.
—Tu veux voir tout le monde ? me demande Demange en pensant
probablement a son service hypertrophié qui représente pres de
80 % des eftectifs du bureau.

— Bien sur, dans la mesure du possible. Je ne pourrai pas serrer la
main de tout le monde, mais au moins aux cadres, agents de mai-
trise et tous ceux avec qui je pourrai parler. Je vais me donner toute
la semaine prochaine pour I'ensemble des services. Nous commen-
cerons d’abord par la « distri». Je pense que chez vous Madame
Lecoz, je devrai passer dans les deux brigades si je veux voir tous
les agents.

— Hé oui, nous fonctionnons encore avec un systeme de brigade,
et vous ferez des jaloux si vous n’en voyez qu’une.

Lundi, 6 heures le matin, je suis dans le bureau de Demange. Je me
demande §’il va m’'accompagner spontanément ou s’il a prévu de
me confier 4 un de ses chefs de division.

Oui, il plie son journal et se léve, tout en demandant 2 Acolla de
venir avec nous.

Les derniers préposés arrivent encore dans le grand hall mythique
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en pressant le pas, pendant que les équipes s'installent derriere les
casiers de tri.

Les agents de maitrise répartissent les brassées de courrier devant
les casiers en donnant de la voix pour réveiller tous ces travailleurs
encore engourdis.

— Allez messieurs dames, au tri !

— Au travail ! I y a du papier ce matin.

— Monsieur Pinchon, vos collégues sont déja au casier. Il faudrait
vous réveiller.

Ce n'est plus cette ambiance pesante de mon premier matin sous
la pendule ; ambiance qui se dégageait de 'ensemble des préposés
revendicatifs qui faisaient bloc dans une attente bruyante et fébrile.
Aujourd’hui, c’est le lourd grondement des chantiers en activité qui
nous enveloppe dés que nous avons pénétré sur cette immense
plate-forme de la «distri».

On entend encore peu de paroles et de rires dans le petit matin.
La mise en route des hommes et des femmes est relativement silen-
cieuse, mis a part les coups de gueule de 'encadrement.

Le souffle d’'un millier de poitrines, et les efforts de 2 000 bras, suf-
fisent a alimenter le ronflement de forge laborieuse ou se mélent
le grincement des roues de chariots mal huilées, le frottement des
sacs trainés sur le sol, les liasses de courrier qui tombent en cascade
sur les tables métalliques.

Il nest pas facile de circuler dans tout ce désordre apparent d’agents,
de matériel, de sacs et de lettres.

En fait, rien n'est le résultat du hasard. Les cadres m’expliquent qu’il
s'agit de gestes quotidiens identiques chaque matin aux mémes heures.
Tel sac qui semble oublié au pied d’un casier, sera ramassé dans sept
minutes par un chauffeur qui viendra le chercher a cet emplace-
ment sans hésiter. Telle liasse posée sur un coin de table, doit étre
placée solidement ficelée a cet endroit trés précis 4 6 heures 25.
Demange me présente. Les agents de maitrise semblent surpris
qu'un receveur vienne de si bon matin, trainer ses chaussures cirées
dans toute cette poussiére et ce papier, pour leur serrer la main.
Des préposés me lancent un bonjour familier pendant que jéchange
quelques paroles avec certains de leurs collegues.
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Jentends derriere moi, une question qui revient, posée 2 Demange
ou a Acolla : «c’est le nouveau receveur ?»

A partir de 8 heures, les facteurs sortent progressivement des tra-
vées de casiers. Ils plient sous les musettes rebondies et les bottes
de journaux. Beaucoup poussent ou tirent, un caddie bleu marine
rempli jusqu'a la gueule. Gros balaise ou jeune femme fluette,
chacun se débrouille avec son chargement.

Apres deux heures d’activité maintenant, on discute, on rigole, on
s'interpelle. Ca grignote un sandwich, un pain au chocolat ou un
croissant, et a chacun son papier. Le classement des lettres, le
coupage-piquage, pour parler postier [Tri des envois a distribuer
par agglomérations, par quartiers, par rues ou par voies, le piquage
précede le piquage qui consiste dans le classement des envois a dis-
tribuer, par numéros de maison ou par habitations, dans 'ordre de
la distribution], le rangement des liasses dans la sacoche, c’est
personnel. Seul 'intéressé peut s’y retrouver dans son barda qui
représente son fond de commerce.

Un facteur qui me voit regarder une petite blondinette en train de
se battre avec son caddie et deux énormes liasses de journaux, me
lance en riant,

— Clest dur le métier ; elles ont voulu I'égalité des sexes, alors elles
se coltinent les charges comme les bonshommes.

Spontanément, je 'aurais bien aidée 4 relever ses paquets, mais j’ai
bien fait de m’abstenir. Je pense qu'une telle initiative n’aurait pas
été comprise de I'encadrement et des agents eux-mémes. Sans
compter que ma petite factrice aurait pu étre chambrée et vexée par
les moqueries susceptibles de fuser dans les travées, du genre : «t’as
tapé dans I'ceil du nouveau patron», « emmene-le en tournée », ou
encore «file-lui rencard tous les matins a 6 heures pour t’aider. »
Je connais déja un peu le monde des facteurs. Pas a une pareille
échelle, parce quici c’est un ras de marée de préposés. Mais j’ai pu
observer que si le facteur est en général sympathique et attachant,
il peut-étre direct, familier, moqueur, sans nuance.

Aux guichets, il s’agit d'une autre population. On devine un petit
sentiment de supériorité chez ces agents qui occupent les fonctions
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nobles de la Poste, le contact avec le public.

Pourtant il y en a deux ou trois qui n'ont pas lieu d’étre fiers ; je
ne les aurais certainement pas mis derriére un guichet si on m’avait
demandé mon avis. Notamment une espéce de Papou aux cheveux
gras et frisés qui s'évasent sur ses épaules comme un fétu de paille.
Mal rasé, mal habillé, il ne fait pas honneur a la plus grande
poste de France.

— Monsieur Andrillot, représentant SUD, me signale Colette
Lecoz avec un sourire résigné. Inutile d’espérer I'écarter des gui-
chets. I1 fait partie de ces piliers syndicaux qui se sont incrustés a
Paris RP et qui se sont fixés comme des berniques sur le rocher des
guichets. Vous connaissez les berniques ?

— Oui chere Madame, je connais ces coquillages en forme de
cone; je ne suis pas comme vous un pur breton, mais je le suis quand
méme par ma mere.

En plus d’Andrillot, il y a aussi parmi ces berniques, Delfarge pour
la CGT, Mouchetard pour FO, et quelques autres que je ne connais
pas encore.

11 avait raison Tchinchang, c’est un des problémes du bureau, un
clou qui va étre difficile a extraire.

Pas fous les militants ! Ils se sont cuisinés un giteau sur mesure.
A se demander s'ils n'ont pas créé eux-mémes des postes de travail
pour pouvoir assurer leurs tiches syndicales en toute tranquillité.
Le matin en début de vacation, ces messieurs participent au tri des
boites postales sur un chantier élastique ol on ne sait pas trop com-
bien d’agents sont nécessaires. Apres, ils ont le privilege de tenir
deux guichets d’instances dans les arriere-boutiques. Un seul agent
pouvant s’'occuper des deux positions, 'autre peut vaquer vers ses
activités syndicales.

Je vois que cette situation irrite Colette Lecoz qui en profite pour
aborder ses projets de réorganisation en concluant,

— Ce réaménagement des positions de guichets réglerait ce type
d’anomalie plutdt scandaleux.

— D’accord sur le principe, mais si vous voulez bien, nous regarde-
rons cela tous les deux. Je suppose que dans cette affaire il va fal-
loir jouer finement avec vos lascars.
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Elle me fait un signe avec la téte qui dit «oui» mais voudrait dire
«non».

Un peu plus loin, je repére une guichetiére qui elle aussi ne me fait
pas une trés bonne impression. Avant de la mettre face au public,
il faudrait revoir sa tenue et sa coiffure.

Sur la dizaine d’agents a qui je serre la main, deux sont vraiment
dignes de représenter la Poste au guichet : une jeune femme blonde
en jupe droite et corsage blanc, et un garcon d’une trentaine d’an-
nées en blazer bleu marine et cravate club.

Linspecteur de service que je vais saluer dans sa cage de verre, me
confirme ce que j'avais découvert le jour de la réunion des cadres;
leur mise a I'écart au niveau du management et de la gestion dans
I'établissement.

A la décharge des patrons précédents, il faut reconnaitre que I'ins-
pecteur en question, Francis Bournet, n'est pas un modeéle de
dynamisme, il n'incite pas a la délégation de responsabilité ; et sans
oser affirmer qu’il s’est complu dans un réle passif, ce n’est pas lui
qui a da faire les premiers pas pour prendre des initiatives.

Ce qui n'empéche pas que notre dialogue est instructif.

Je lui demande,

— Sivous n'aviez pas de contact avec le patron, comment vous étaient
répercutées les directives a appliquer au service des guichets ?

I1 hésite a répondre ; jinsiste,

— Allez-y Bournet, n’ayez pas peur. Il faut que je sache tout ce qu’il
faut modifier dans les pratiques de la Maison.

— Eh bien, la plupart du temps les représentants syndicaux mon-
taient chez le receveur, et quand ils redescendaient ils nous met-
taient au courant de ce qui avait été décidé. Plus tard nous avions
la confirmation par les chefs de division ou une note de service.
Je suis interloqué. Comment peut réagir un cadre qui regoit prati-
quement ses instructions des syndiqués qui sont sous ses ordres ?
Ce n'est plus un dysfonctionnement, c’est une aberration structurelle.
Les Meynier, Hély, Tchinchang dans les hautes sphéres, sont en
dessous de la réalité quand ils parlent du poids des syndicats. Se
doutent-ils que ¢a va jusque la ?

Pendant ma visite, je constate que nos guichetiers ne sont pas
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débordés. Il y a vraiment de la réorganisation a entreprendre.
Sur mon passage, les piliers syndicaux restent discrets, sur la défen-
sive. Je sens que certains aimeraient bien éviter de me serrer la main.
Ils ne veulent pas avoir I'air de fayoter avec le chef devant la base,
mais ils ne peuvent pas non plus m’agresser sans raison.

Seul Mouchetard de FO est tres a l'aise. Il sapproche pour discu-
ter avec mot ; attention, pas comme un agent respectueux qui vient
saluer son patron. Costumé et cravaté, 'air sérieux presque suffisant,
on pourrait croire quil s’agit d’un de mes collégues receveurs en visite.
Il me parle d’égal a égal, des réformes de la Poste, des problemes
d’effectifs, et méme de la situation économique de la France.

Il cherche sans avoir I'air d’y préter grande attention, a glaner
quelques précisions sur les réorganisations prévues a Paris RP. Le
vieux renard sait manceuvrer, mais le vieux singe que je suis sait aussi
s’en sortir avec une grimace.

En deux jours j’ai vu la plupart des guichetiers. Aprés ma mauvaise
image du début, beaucoup finalement me font bonne impression,
et je me demande si Lecoz ne noircit pas le tableau quand elle
affirme qu’ils font tous bloc derriere les leaders syndicaux.

I1 va me falloir un troisiéme jour pour aller visiter les deux annexes
de Paris Louvre.

— Sivous voyez les guichets du Louvre sans aller dans les annexes,
ils vont étre vexés, m’avait prévenu Colette Lecoz.

Elle avait raison ; il ne faut jamais donner I'impression qu’on dimi-
nue I'importance de certains agents par rapport a leurs collegues.
Lannexe du Forum des Halles est un véritable trou a rat au troi-
siéme sous-sol, en face de la sortie du RER. On est écrasé par le
plafond bas peint en noir. Je dois baisser la téte pour éviter de me
cogner dans les tuyauteries peintes également en noir.

Tout a été calculé au millimeétre, les guichets, la place de la comp-
table, la table ou s’installe le responsable d’annexe. Se croiser dans
Iarriére-boutique tient du numéro de contorsionniste. A la limite,
il faudrait faire une sélection de postiers de petit calibre pour venir
travailler ici.

— Vous pouvez voir Monsieur le receveur, que nos conditions de tra-
vail ne sont pas formidables, me fait remarquer une guichetiére.
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Elle le dit avec le sourire, mais le principal pour elle était certai-
nement que ce soit dit devant tous les collegues.

Une autre ajoute :

— Il ne faut pas étre claustrophobe pour rester toute une vacation
dans ce trou.

En repartant, Colette Lecoz remet les choses au point,

— Ils se plaignent devant vous pour obtenir des compensations, mais
en réalité ils sont tres contents d’étre ici. Ils sont tous volontaires.
Ils terminent plus tot le soir, et surtout ils sont indépendants ; ils
forment une équipe soudée, loin des chefs.

La deuxiéme annexe me parait nettement plus agréable. Située au
milieu de I'ile Saint-Louis, son environnement est plus attrayant
que les galeries souterraines du Forum. Encore que le Forum peut
convenir a ceux et celles qui aiment le shopping.

Cependant a I'ile Saint-Louis, le bureau est plus spacieux, clair, bien
agencé. On n'y vit pas comme des taupes, mais dans 'ambiance tou-
ristique de cette ile du centre de Paris.

N’empéche qu’un agent, sans doute délégué par I'équipe, présente
une revendication collective.

— Vous pouvez constater Monsieur le receveur que nous sommes
loin du bureau central. Or le matin a 6 heures nous devons pren-
dre notre service la-bas. Ca nous fait un trajet important pour venir
ouvrir les guichets a 8 heures.

Je devance les explications de Madame Lecoz, car elle m'avait
averti que ce serait une question qui serait mise sur le tapis.

— Je suppose qu’on vous fait venir & la RP parce qu’on peut vous y
utiliser, alors qu’ici 4 6 heures, que feriez-vous ?

Ils ont prévu cet argument et préparé la réponse,

— Nous ferions des travaux d’ordre.

Les travaux d’ordre, c’est une pratique courante a la Poste. Ca peut
recouvrir beaucoup de tiches, mais aussi une simple justification
pour cacher un trou dans un emploi du temps.

Sous ce vocable, on trouve le rangement des imprimés, le classe-
ment des archives, la gestion des fournitures...

Ils ne vont tout de méme pas faire des rangements a trois ou qua-
tre tous les matins entre 6 et 8 heures.
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Mot aussi j’ai prévu leur proposition,

— Nous allons regarder votre probléme avec Madame Lecoz, mais
je pense que la solution ne peut étre trouvée que dans le cadre d'une
modification de vos horaires.

Ca va certainement les calmer. Ils vont comprendre que le systeme
de brigade auquel ils tiennent tant, risque d’étre remis en cause.
Ils vont sentir passer au-dessus de leur téte, la menace des
horaires de travail en mixte que la Poste aimerait bien étendre
dans les services.

I1 faut avouer que faire travailler les agents le matin et 'aprés-midi
permet des organisations plus rationnelles et se traduit par des gains
d’effectifs.

Le probleme réside dans la difficulté a faire admettre cette évolu-
tion dans U'esprit des postiers.

On a beau leur démontrer que c’est pour leur bien, qu'un horaire
administratif en mixte permet d’avoir une vie familiale beaucoup
plus réguliére, que le systéme de brigade déregle le rythme de vie,
en se levant trés tot un matin sur deux et en prenant ses repas a des
heures variables. Rien a faire, la brigade donne I'impression de dis-
poser de beaucoup plus de temps libre. Terminer son travail a
midi pour ne reprendre que le lendemain midi semble apporter une
qualité de vie appréciable.

Ne soyons pas faux-jeton, j’ai goité en son temps les plaisirs et les
avantages du service de brigade, et je comprends donc qu'on puisse
s’y accrocher. Mais ce n'est plus dans 'air du temps et il faudra
admettre, avec regret, la disparition progressive de cette particu-
larité postiére.

Il me reste la caisse a visiter, service propre a Paris RP, qui distri-
bue et collecte les fonds pour tous les bureaux de Paris. Il assure
également leur approvisionnement en timbres-poste. Il centralise
en outre, tous les chéques bancaires regus dans les bureaux, afin de
les remettre a la Banque de France.

Monsieur Bonot m’a apporté la veille de ma visite, une carte
magnétique avec un code pour franchir toutes les barriéres du

blockhaus de la Caisse.
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— Vous étes le patron, m'a-t-il rappelé, il faut que vous puissiez
entrer dans la Caisse librement, sans étre accompagné par une
personne accréditée.

Il veut flatter 'amour-propre du chef, César Bonot, mais sur le fond
il a raison. Je ne vois pas pourquoi je devrais galoper derriére
Colette Lecoz ou quelquun d’autre pour entrer dans ce service.
Clest un peu la prison les locaux de la Caisse. Murs gris, couloirs
étroits, grilles aux barreaux robustes, sas de protection, encore des
grilles. Ma premiére pensée est de me dire : «s’il y avait un incen-
die dans cette taupiniere, tout le monde grillerait avant de pouvoir
franchir tous les barrages. »

I1 vaut mieux ne pas aller confier mes réflexions aux syndicats ; par
contre a I'occasion je demanderai au pére Bonot ce qu'il en pense.
Encore une porte verrouillée a double tour. Derriére, les caissiers
constituent des bottes de billets de banque pour envoyer aux
bureaux parisiens.

Rolin, FO, et Acolla, SUD (Le frére du chef de division de la « dis-
tri»), m’attendaient manifestement, pour critiquer le systéme infor-
matique mis en place.

Je les écoute, je leur demande de lister toutes les imperfections,
en leur promettant d’intervenir auprés de la société qui a fourni le
logiciel.

Ils semblent satisfaits de constater qu'un chef veuille bien essayer
de comprendre leurs soucis techniques.

Dans la piéce voisine, une dizaine d’agents manipulent les cheques
bancaires. Je remarque trois dames qui ont le poignet bandé, et je
n’ai pas besoin d’en demander la raison ; les explications arrivent
spontanément,

— Monsieur le receveur, me dit 'une d’elles, vous pouvez vous
rendre compte qu’a force de timbrer tous ces cheques avec ce gros
tampon, nous attrapons toutes une tendinite.

Jespere quelles ne se sont pas bandées le poignet spécialement pour
ma visite.

Je regarde Colette Lecoz qui me confirme les dégats produits par
des chéques bancaires qui paraissent pourtant bien inoffensifs.

= Oui, c’est vrai, la plupart des agents du service ont un probleme
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au poignet. Il faut savoir qu'il y a plus de 10 000 chéques a tim-
brer a la main tous les matins.

— On n’a pas pu trouver une machine a timbrer automatique-
ment? je demande innocemment.

Tout le monde se regarde en silence comme si j’avais parlé d’'une
machine a fabriquer les billets de banque.

Venant des chéques postaux, j’en ai vu des mises en place d’auto-
matisation, et je connais en gros tout ce qui peut se faire en matiere
de traitement des cheéques bancaires.

Je me tourne vers Lecoz,

— Nous allons mettre ce probleme dans les priorités. On ne peut
tout de méme pas laisser les agents supporter un tel inconvénient
alors qu'il existe des solutions techniques.

La cheftaine des guichets et de la caisse garde un air sceptique. Elle
n'est peut-étre pas loin de penser que je m’attaque a 'impossible
et que je suis en train de faire de la démagogie pour mettre ce ser-
vice dans ma poche.

Moi je me dis que je n'ai pas intérét a manquer cette modernisa-
tion et qu’il faudrait la réussir rapidement, et surtout pas dans trois
ans comme ¢a arrive souvent dans 'administration.

Dés que je revois César Bonot, je lui soumets le probléme de 'in-
cendie éventuel a la Caisse.

I1 me rassure,

— Ne craignez rien, en cas d’'incendie, le poste central de sécurité
débloque automatiquement toutes les portes et les grilles verrouil-
lées pour que tous les agents puissent sortir sans difficulté. Cest
un choix qui a été fait a 'origine. La sécurité des personnes avant
la protection de I'argent.

— Clest une sage décision, Monsieur Bonot. De toute fagon, qu’est-
ce qu'on risque ? Que des caissiers indélicats s’enfuient avec
une liasse de billets dans la poche ? Clest aussi bien que de les
laisser briler dans I'incendie, et on peut penser que nos caissiers
sont honnétes et quils sauveraient un maximum d’argent sans
mauvaises idées.

—Touchons du bois, mais avant qu’il y ait un incendie a la caisse...
Ce ne sont que des murs avec revétement ignifugé, de la ferraille,
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des portes blindées, des machines, et des détecteurs d’incendie dans
tous les coins. Il n’y a que les billets et les chéques qui brileraient
bien, mais juste de quoi faire un feu de joie.

— Puisque vous me parlez de sécurité Monsieur Bonot, je voulais
vous dire que j'aimerais bien visiter vos services. Celui de la
sécurité bien siir, mais aussi les ateliers de menuiserie, serrurerie,
peinture, etc.

Bonot, ce nest pas Lecoz. Lui, il est fier que le receveur consacre
une partie de son temps pour aller saluer ses équipes.

—Je pense que ¢a leur fera plaisir me dit-il I'ceil brillant d’émotion.
Les agents de ces services annexes, en général font plus ou moins
un complexe d’infériorité. Ils ont 'impression de ne pas effectuer
les taches nobles de la Poste, d’étre considérés comme des larbins,
et de ne pas intéresser les patrons.

Je veux donc rassurer Bonot a ce sujet,

— II faut leur expliquer que tout est important dans une grande
Maison comme le Louvre. Si le plombier nous laisse des fuites d’eau
et les WC bouchés, vous allez voir si la distribution va fonction-
ner. Les facteurs vont commencer par raler, puis les syndicats vont
monter au créneau et en 48 heures le service sera bloqué, les saco-
ches abandonnées au pied des casiers.

Il se marre César, et se permet méme une plaisanterie,

— Evidemment, si les WC sont bouchés, on est vite dans la m....

Je suis agréablement surpris lors de ma visite dans les diftérents
points gardés par les agents de sécurité. Je ne trouve que des types
bien habillés, trés aimables, expliquant leur réle avec beaucoup de
détails.

Bonot est visiblement fier de ses gars,

— Vous comprenez me dit-il en aparté, ils ont tous été choisis sur
le volet. Ils sont recrutés parmi les facteurs d’apres leur aptitude.
Les chefs de la «distri» rouspétent assez qu'on leur arrache leurs
meilleurs éléments. Mais il a toujours été admis qu'on ne pouvait
mettre que des gens sérieux a la sécurité ; et en plus présentant bien
car ils font de la surveillance dans la salle du public.
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Dans les ateliers du sous-sol, c’est autre chose. On entre dans les
catacombes du monde postal. Les piliers sont couleur de vestiges
archéologiques, les murs s’effritent. Quelques ampoules éclairent
faiblement les vottes ou suinte le salpétre.

Les ouvriers d’Etat, tel est leur grade, menuisiers, peintres, serru-
riers, wont pas lair trés vivaces. Ils sont au maximum une dizaine.
Plusieurs ont I'ceil vitreux témoignant qu’ils ne doivent pas sucer
de la glace. Un peintre dans sa combinaison qui a d étre blanche
a lorigine, doit attendre comme Demange, sa retraite en prome-
nant nonchalamment un pot de peinture.

Les femmes de ménage, dont la plupart sont antillaises sont flat-
tées, mais pas impressionnées de voir le receveur déambuler dans
leur lingerie ou séchent torchons et essuie-mains.

Elles rient bruyamment et parlent toutes en méme temps sous I'ceil
amusé de Bonot.

— Clest gentil d’éte venu nous voi. a la cave.

— Oh la la, Monsieur le .eceveu. pe.sonne ne vient jamais nous di.e
bonjou. ici.

— S1 on nous avait p.évenu, on vous au.ait p.épa.¢ un punch de chez nous.
Bonot profite de notre passage dans les sous-sols pour me mon-
trer tout ce qui s’y trouve en plus des ateliers et de ses services : les
archives, les réserves de matériel, la chaufferie, un garage pour les
voitures des fonctionnaires qui habitent I'immeuble, et plus éton-
nant encore, un champ de tir a balles pour 'entrainement des
convoyeurs de fonds et un champ de tir 4 la carabine et a I'arba-
lete pour I'association sportive des PTT.

On trouve ainsi tout un monde d’activités diverses dans les sou-
bassements de notre immeuble centenaire. Bonot en connait tous
les recoins, 'historique et les raisons plus ou moins secrétes de ces
implantations multiples.

Apres la «distri», les guichets, la caisse et cette plongée dans les
caves, je peux dire que j’ai vu le principal de la Poste.

Il me reste a voir les services annexes, importants au niveau de la
fonction mais dont on a vite fait le tour : le service du personnel,
la gestion, les réclamations, la douane...
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Je peux constater sur place que ce sont des services privilégiés. Ils
bénéficient d’une certaine autonomie et ne paraissent pas étre
submergés de travail.

Ony trouve en général des agents avec une bonne ancienneté, qui ont
da gagner leur poste en jouant des coudes et peut-étre en intriguant.
Collet me donne une explication,

— Ces services annexes ont toujours gravité autour du patron. Ils
n'ont jamais connu de problemes d’effectifs et étaient souvent en
surnombre car on y trouvait tous les pistonnés. C'est sirement pour
¢a quon n'y trouve pratiquement pas de représentants syndicaux
comme 2 la distribution ou aux guichets.

— Entre nous Collet, je me demande si les patrons n'auraient
pas mieux fait de les aiguiller dans ces services 1a pour les isoler
de la masse des agents. Mot je verrais bien Delfarge au deuxieme
étage a la douane, et Mouchetard au premier a traiter les réclama-
tions. Ils pourraient difficilement jouer le réle de meneurs des
guichetiers.

— Ah tu sais, jusqu’a I'arrivée de Tchinchang, ce n'était pas leur souci
principal aux receveurs. Ils se constituaient leur rente tout en
sachant qu’ils arriveraient a satisfaire la plupart des exigences
des syndicats. Pour eux qui avaient occupé des postes élevés a
«la Centrale», ce n’était pas un probleéme d’obtenir des effectifs
et des crédits.

A force de me promener dans le labyrinthe et tous les recoins de
la RP, jai failli oublier un service, et la petite Lecoz, volontairement
ou involontairement, ne m’y a pas fait penser. Le service de nuit.
Pourtant je n’aurais pas da oublier cette particularité de la seule
poste de France ouverte jour et nuit, dimanches et jours fériés. En
plus je sais parfaitement que ce service pose des problémes d’or-
ganisation et de fonctionnement.

Colette Lecoz prend un air étonné quand je lui parle de venir pas-
ser une nuit aux guichets, mais je la rassure tout de suite,

— Colette, je ne vous demande pas de m'accompagner ; tout au plus
de me présenter au responsable du service, qui je crois arrive vers
19 heures.

Jai failli lui dire : «je ne vous demande pas de venir passer une nuit
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avec moi», mais je me suis abstenu car je ne suis pas certain qu’elle
apprécie ce genre de plaisanterie.

Nous nous en tenons a ma proposition ; elle me présente Monsieur
Brusseau, le responsable de nuit ; un garcon jovial, direct, bavard,
avec qui je n'appréhende pas de passer quelques heures nocturnes.
I1 connait le service depuis des années, j’ai donc droit a toutes les
anecdotes qui émaillent la vie de la poste du Louvre la nuit. Les
clochards avec leurs cartons qui prenaient la salle du public pour
un dortoir pendant 'hiver 1991, et qu’il fallait faire évacuer cha-
que soir par le commissariat du quartier. Les maghrébins qui arri-
vent de banlieue en moto ou en mob, et qui font un scandale
d’enfer pour retirer 50 francs sur un livret de Caisse d’épargne qui
la plupart du temps ne leur appartient pas. Les dragueurs de la nuit
qui veulent savoir a quelle heure terminent les guichetiéres pour
les emmener boire un dernier verre dans les brasseries des ancien-
nes halles. Les touristes qui sortent du Pied de cochon, rubiconds,
et qui viennent acheter quelques timbres pour envoyer les cartes
écrites en fin de repas sur les nappes tachées de jus d’andouillette
ou de sauce gribiche. Les types éméchés qui se sont fait virer des
derniers cafés ouverts, et qui entrent a la Poste pour provoquer nos
gardiens de nuit, nos guichetiers et nos clients.

Il remonte jusqu’a 'époque des halles ou la RP jouait un réle clé.
Les mandataires venaient déposer en fin de nuit des sommes
colossales. Certains faisaient entiérement confiance aux postiers
en remettant leurs billets en vrac sans en connaitre le montant
global. Au cours des années, un marché paralléle s'était établi a
I'intérieur de la poste. Des correspondants centralisaient 'appro-
visionnement en fruits et légumes, et en viande, pour redistribuer
aux collegues.

Jai vite compris que mis a part le c6té folklorique de la nuit,
Brusseau aime ce service. Il le défend et tente de justifier son
existence. Il m’'embarque dans des histoires d’architectes qui répon-
dent a des appels d’offre et veulent pouvoir expédier leur propo-
sition en lettre recommandée jusqu’a minuit, le cachet de la Poste
faisant foi.

Il me parle longuement de la nuit des impdts ou les retardataires
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peuvent venir déposer leur déclaration en derniére limite & minuit.
Des inspecteurs des impo6ts sont présents dans la salle pour aider
les contribuables a remplir leur feuille.

Clest peut-étre intéressant sur le plan de la collaboration entre la
Poste et 'administration des Finances, mais ¢a ne se reproduit
qu'une fois par an.

Il m’évoque aussi la nuit des transferts des footballeurs profession-
nels. Dans ce cas aussi il y a une date a respecter avec le butoir fati-
dique de minuit.

Ce que je retiens pour ma part, c’est quau cours d’une nuit normale,
il'y a plus de guichetiers que de clients a partir de 22-23 heures.
Quand je lui demande son avis sur la fermeture éventuelle du
bureau 4 minuit, il m’avance des arguments sur la tradition de Paris
RP, I'image de marque de la Poste, le besoin commercial pour cer-
tains clients.

Mot je ne suis pas persuadé de I'intérét du service sur le plan éco-
nomique, au niveau de la prestation rendue et de la qualité des
clients concernés.

Faut-il prendre en compte la poignée d’architectes qui ont besoin
de cinq heures supplémentaires pour préparer leur offre de travaux,
les quelques contribuables qui attendent la derniére minute pour
venir remplir leur imprimé sur un coin de guichet au mois de
tévrier, les paumés de la Région parisienne qui tentent de grappil-
ler trois sous & partir d’un livret de Caisse d’épargne ou d’un car-
net de chéques dont ils ne sont pas forcément le titulaire.

Nos agents de nuit sont un peu en dehors de la vie du bureau, par
la force des choses puisque nous avons rarement I'occasion de les
rencontrer, mais aussi parce qu’ils ont de fortes personnalités. On
trouve parmi eux des débrouillards qui cumulent leur travail pen-
dant plusieurs nuits de suite au lieu d’appliquer le régime des
deux nuits sur quatre, et qui partent ensuite faire un périple d’'un
ou deux mois a I'étranger.

Quand je pense qu'un directeur de la Poste a déclaré qu'il était fier
de ce service permanent, unique en France et en Europe, mis a part
Berlin qui offrirait peut-étre une prestation similaire, je me dis que
le directeur en question ferait bien de venir gratter un peu le ver-
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nis pour voir ce qui se passe a la RP entre 22-23 heures et 6 heures
du matin.

Vers 4 heures, alors que depuis minuit on ne voit pas plus de trois
clients par heure, ’abandonne Brusseau et sa fine équipe qui a I'air
tres a I'aise. On boit du café, on grignote, on discute, on lit ou on
somnole. Une fille a sorti son canevas sans se préoccuper de moi,
comme s'il s’agissait d’une activité normale de guichetiere.

Je traverse le Forum des Halles encore trés animé en ce milieu
de nuit. Le Pied de cochon affiche encore complet et déverse sur le
trottoir, les rires et les chants de ses clients plus ou moins éméchés.
Il n’y a pas que du frangais la-dedans. Les discussions en anglais
et en allemand se mélangent aux accents parisiens, marseillais ou
du sud-ouest, dans une grande communauté de gens heureux de
boire et de manger.

Les touristes sont plus rares sur le parvis du Centre Pompidou.
Quelques attardés boivent un dernier verre au bar de la seule bras-
serie encore ouverte.

Apres avoir traversé la rue du Renard, le début de la rue Saint-
Merri est pratiquement désert. Je croise uniquement trois noctam-
bules qui abandonnent le Marais pour se rabattre vers le Forum.

C’est presque arrivé au niveau de la rue de Moussy que I'activité
reprend. Beaucoup de gargons entrent ou sortent des cafés homos
qui commencent a prospérer dans le quartier. On croise des jeu-
nes en jeans, pantalon et blouson, et des groupes d’hommes plus
agés bardés d’accessoires en cuir clouté, gilet de peau largement
ouvert sur la touffe de poils poivre et sel de leur poitrine.

Tout ce monde déambule bruyamment dans la rue malgré I'heure
plus qu'avancée. Je comprends que des riverains aient déposé des
pétitions a 'Hotel de Ville pour se plaindre de cette population
sympathique et joyeuse, mais peu discréte.

Jen sais quelque chose puisque j’ai mon petit deux piéces de fonc-
tion au-dessus du bureau de poste de la rue de Moussy. De mon lit,
jentends passer par petits groupes tous ces gars qui sortent du café
Le Quetzal, au début de la rue, et qui rejoignent les autres cafés spé-
cialisés rue Sainte-Croix-de-la-Bretonnerie et rue Vieille-du-Temple.
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Il est vrai que la rue est bruyante la nuit, mais malgré cette nuisance,
quel quartier agréable, vivant, pittoresque, en plein centre de Paris.
La petite place située entre la rue des Mauvais garcons et la rue
Bourg-Tibourg garde un aspect de vieille province ot il fait bon
vivre, avec ses terrasses de cafés et ses restaurants.

Rue des Mauvais gargons ! Quel nom prédestiné pour cette rue
qui arrive juste au niveau du Quetzal, le café devant lequel se
regroupent en permanence, des bandes de garcons a I'allure
non équivoque.

Et puis le quartier est riche en curiosités : la place des Vosges, le
musée Carnavalet, ancienne demeure de la marquise de Sévigné,
la rue des Rosiers ou on a 'impression d’étre transporté a des
milliers de kilometres de Paris, les petits cafés-théatres ou les
spectateurs s'entassent sur une dizaine de bancs inconfortables
logés difficilement dans des caves minuscules.

A deux pas on se retrouve place de I'Hoétel de Ville, 4 Beaubourg
ou au Forum des Halles ou encore en bord de Seine.

Je ne regrette vraiment pas de pouvoir fréquenter un tel quartier.

Lété s’est passé dans le calme, mis a part I'explosion de mauvaise
humeur du 14 juillet a la distribution.

Comme partout, la période des vacances apaise les esprits ou tout
au moins ameéne d’autres préoccupations. Moi-méme je suis parti
trois semaines, laissant la RP ronronner sous I'ceil vigilant de
Colette Lecoz et de Collet.

Maintenant la rentrée est 13, et il va falloir attaquer plusieurs chantiers
en trouvant sur mon chemin, des leaders syndicaux qui ont di reprendre
eux aussi des forces et des idées au bord de la mer ou en montagne.
Ils ne chantent pas encore un air bien connu, que j’ai chanté moi-
méme : «chaud, chaud, chaud, 'automne sera chaud », mais il ne
faut pas réver, ils ne vont pas rester en veilleuse jusqu’a Noél.
Comme par hasard, Guy Meynier, le directeur de I'Tle-de-France
a qui je dois d’étre assis dans ce fauteuil de receveur, se manifeste
par téléphone le jour méme de la rentrée des classes.

— Bonjour Bourquard, comment se passe cette prise de fonction a

Paris RP ?
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— Pour un début ce n’est pas si mal. Je pense que je n'aurai pas le
temps de m’ennuyer.

— Clest parfait, je ne vous avais pas mis la pour ¢a. Justement
j’aimerais passer vous voir pour quon discute de vos débuts.

— Quand vous voulez ? Vous étes ici chez vous.

—Trés bien. Alors demain 9 heures si vous étes libre.

— D’accord ; je pense quil est toujours de bon ton d’étre libre
pour la visite d’un patron.

I1 rit a Pautre bout du fil. Je sais qu'avec lui on peut plaisanter, et
méme faire un peu de provocation, a condition d’étre bien dans ses
papiers. Il est de ces directeurs qui peuvent accepter d’étre plaisan-
tés par ceux qu’ils apprécient, mais ne tolérent rien de ceux qui n'ont
pas la chance de leur plaire. Dans ce cas ils peuvent méme deve-
nir impitoyables.

A 9 heures 02, sa téte directoriale et joviale, surmontée de sa
chevelure blanc-gris, frisée et vaporeuse, apparait dans I'entre-
baillement de ma porte.

Costume croisé assorti a ses cheveux, cravate rouge, porte-docu-
ments en marocain sous le bras, il a vraiment I’allure d’un chef.
I1 se cale dans un fauteuil et me scrute comme si j’étais un animal
rare.

— Alors Monsieur le receveur, quelles sont vos premiéres impressions ?
— Bonnes dans I'ensemble. Vous aviez raison ; je ne vois pas ma
nomination ici comme un cadeau de tranquillité avant ma retraite.
Mais ce n’est pas ce que je cherchais, je ne suis donc pas décu.
Nous abordons en vrac, l'organisation, le fonctionnement, les
moyens, le personnel, les syndicats, sans trop approfondir les pro-
blémes. C’est son style 4 Meynier. Le patron reste au niveau des
généralités. A nous les hommes de terrain de régler les affaires en
plongeant les mains dans la glaise.

En fait je me demandais pourquoi il voulait me voir. Peut-étre me
préciser les objectifs de ma mission ? Pas du tout, je suis fixé apres
20 minutes de discussion a baton rompu.

— Je voulais juste me rendre compte si vous vous portiez bien a la
suite de votre prise de fonction. Je vais vous avouer que la derniere
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fois que je me suis assis dans ce fauteuil, c’était Navarre le receveur.
I1 sursautait a chaque fois qu'une porte claquait. Je me suis dit alors:
«il est complétement stressé le malheureux ; il faut le retirer de la
avant qu’il craque définitivement. »

Il se léve, souriant ; me serre la main, apparemment content de lui,
— Je suis rassuré Bourquard. Je vois que vous n’étes pas un inquiet.
Je vous ai confié un gros morceau et je suis siir que vous vous en
sortirez. Appelez-moi quand vous voulez.

Cétait donc ¢a. Il voulait vérifier qu'il ne s'était pas trompé sur son
candidat. Ce n’était pas pour moi qu’il s'inquiétait, mais pour lui.
11 aurait perdu sa crédibilité si le directeur général, vexé de ne pas
avoir placé son protégé, avait pu lui lancer perfidement : « Dis donc
Guy, ton poulain, c’était un tocard ».

Et le Directeur Meynier, bien qu’il ne soit pas plus chinois que
Tchinchang, il ne faut pas lui faire perdre la face. Il peut se mon-
trer trés sympa, mais quand son amour-propre est mis 2 mal, il peut
devenir redoutable.

Face 4 lui, je pense avoir réussi honorablement mon véritable exa-
men de passage de receveur principal. Pour d’autres, notamment
Rémi Hély, il faudra que je fasse preuve de mes qualités de mana-
ger et de gestionnaire.
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VIE QUOTIDIENNE
D’'UN RECEVEUR

Octobre ; il va falloir ouvrir les chantiers de réorganisation. J’ai eu
trois mois pour examiner les projets initialisés par Tchinchang,
et y réfléchir. J’ai dit que je ne remettrais pas en cause les actions
programmeées avant mon arrivée, c’est le moment de le prouver.
Toutefois, il y a un projet qui va tomber aux oubliettes ; celui
consistant & rogner mon bureau de 4 ou 5 métres carrés, pour ins-
taller une seule secrétaire dans un réduit prés de moi, et récupérer
la piece du secrétariat actuel pour y loger un autre service.

Je fais venir Collet. Il est concerné en tant que responsable des
affaires générales.

— Dis donc Collet, qui a eu cette idée saugrenue de remodeler mon
bureau et le secrétariat ?

Il est géné ; il hésite ; il n'ose pas me regarder en face, les yeux
vaguement fixés sur le plan du projet.

— Eh bien, c’est nous tous avec Tchinchang. On avait pensé qu'une
seule secrétaire travaillant pendant des heures de bureau en mixte,
était suffisante, et qu'on pouvait ainsi gagner de la place.

— Vous aviez pensé ? alors n’y pensons plus. Ca ne le génait peut-
étre pas Tchin. Il savait qu’il faisait un passage éclair ici. Moi
¢a ne me convient pas. Premié¢rement, je ne veux pas d’un secréta-
riat qui réponde uniquement a certaines heures de la journée.
On doit pouvoir joindre le bureau du receveur de 6 heures le
matin & 19 heures, c’est 4 dire en permanence pendant que les ser-
vices fonctionnent. Ensuite je ne suis pas attaché au nombre de
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meétres carrés pour mon bureau, mais puisqu’il est grand, je veux
pouvoir y faire des réunions de cadres, de syndicats, recevoir des
délégations extérieures diverses, sans aller courir aprés une autre
piéce dans le batiment.

Le pauvre Collet tente une derniére offensive,

= Oui, tu as raison ; seulement il faut qu'on crée un service de ges-
tion, et nous ne savons pas ou l'installer.

Je balaie 'argument sans savoir s'il existe une solution de rechange.
— Le batiment est tout de méme suffisamment vaste pour trouver
quelques metres carrés sans défigurer ce beau bureau qui peut étre
appelé a recevoir des personnes importantes. Si les anciens rece-
veurs voyaient ¢a, ils leveraient les bras au plafond.

Jai d’autant plus envie de m’'opposer a ce projet que j’ai 'impres-
sion que Tchin a voulu me cueillir par surprise en pensant que je
ne verrais rien compte tenu de 'épaisseur du dossier des modifi-
cations prévues dans la Maison.

Finalement, c’est Colette Lecoz qui me trouve indirectement la
solution.

— Avez-vous eu le temps de voir mon projet concernant I'implan-
tation de la comptabilité ? me demande-t-elle un matin.

— Oui, je sais que vous souhaitez descendre le service vers les gui-
chets.

— Ce serait en effet plus rationnel. La compta est aujourd’hui a votre
étage, ce qui n'est pas pratique pour ses relations avec les guiche-
tiers. En outre, la grande réforme comptable de la Poste prévue I'an-
née prochaine, obligera les deux services & travailler encore
davantage ensemble.

Jai vite compris que si elle fait descendre la comptabilité, elle
libére de la place 2 mon étage et nous pouvons loger la gestion sans
rogner mon bureau.

Je l'invite 4 me suivre,

— Sivous avez une minute, descendons voir sur place comment vous
imaginez cette réorganisation.

Elle m’entraine d’abord dans un recoin sombre et poussiéreux du
rez-de-chaussée, pres des cages d’ascenseurs, ol sont stockées des
corbeilles roulantes et des pochées de sacs postaux vides.
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— Vous voyez, me montre-t-elle, nous murons ici c6té ascenseurs,
et nous abattons cette cloison de parpaings pour déboucher der-
riére les guichets.

Vu ainsi dans son aspect actuel, je vois mal cet espace abriter un
service administratif, mais allons voir de l'autre c6té de la cloison
comment se présente le local vers les guichets.

Clest déja mieux ; la piece est séparée des guichets par une cloi-
son vitrée a mi-hauteur.

Les murs sont tapissés d’armoires métalliques ot sont classées les
archives.

En récupérant au fond la réserve des corbeilles vue tout a 'heure,
on peut réaliser un bureau spacieux, mais avec tout de méme un
inconvénient sérieux. Ca restera toujours une piece aveugle.
Mouchetard est a I'aftit ; il nous a vus passer, et pas de doute, le
projet est déja commenté dans les services.

11 Sapproche,

— Monsieur le receveur, bonjour, vous n’allez pas laisser installer nos
collégues dans ce trou 4 rat, sans lumiére du jour et sans possibi-
lité d’aération. Jusqu'ici, tout le monde était d’accord pour dire que
c’était trés bien pour des archives, mais pas pour des agents.

En toute mauvaise foi, j’essaie de maintenir le projet de Colette,
la téte hors de I'eau.

— Ne soyez pas aussi catégorique Monsieur Mouchetard. Vous
savez, dans les immeubles modernes, on arrive maintenant a créer
des bureaux dans des espaces sans fenétres. C’est un probleme
d’agencement, de couleurs et d’éclairage.

Il reprend la balle au bond,

— Justement, nous ne sommes pas dans un immeuble moderne,
donc ne faisons pas les mémes erreurs que les architectes actuels.
— Nous aurons 'occasion d’en reparler, je lui réponds en entrainant
Colette Lecoz vers la sortie.

Nous en reparlerons siirement, et ce ne sera pas facile.

Les six agents de la comptabilité sont aujourd’hui dans un bureau
confortable a 'entresol du premier, qui a sans doute besoin
d’étre repeint, mais qui est bien éclairé dans la journée par quatre
fenétres qui ouvrent sur la rue du Louvre.
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Les ouvriers de Bonot vont devoir faire des miracles pour rendre
la piece du rez-de-chaussée habitable et suffisamment attrayante
pour ne pas déclencher une révolution chez le personnel.
Colette Lecoz n’a pas d’états d’ame au sujet de la question ;

— De toute fagon, il n'y a pas d’autre solution affirme-t-elle. Nous
allons commencer les travaux, et il faudra bien que les agents
acceptent la nouvelle implantation.

Elle nous collerait bien une gréve sur les bras la patronne des gui-
chets. Elle doit se dire qu'aprés tout c’est mon probléme, et qu’elle
est 14 pour organiser et commander.

Je ne veux pas la braquer;

— Colette, nous allons peaufiner le projet, puis nous le présente-
rons aux agents de la compta et aux syndicats.

Cette attitude de compromission ne fait pas partie de ses métho-
des de travail. Elle serait capable de demander a Bonot de faire réa-
liser les travaux de batiment en cachette, éventuellement la nuit,
puis de pondre une note de service annongant que la comptabilité
est transférée a partir du ...

Elle mene tout de front Colette ; la compta, les guichets d’instan-
ces, les boites postales. Bonot n'ose pas se plaindre qu’il est fréquem-
ment sollicité. Il me fait simplement une remarque de temps en
temps, du genre,

— Vous étes au courant que Madame Lecoz me fait déplacer une
cloison aux guichets ?

Je ne veux pas avoir I'air de rester insensible a ses soucis,

—Je pense que c’est lié a son projet des boites postales, mais mon-
trez-moi ¢a quand méme.

Sur le fond elle a raison ; elle agrandit un local de travail avec un
espace qui ne servait a rien ; mais elle excite nos gargons qui tour-
nent comme des mouches dés qu’ils voient un magon ou un menui-
sier pointer son nez dans leur secteur avec un outil en main.

Je m’y attendais un peu. Demande de délégation syndicale avec pour
motif : «les travaux aux guichets».

Pour une fois, c’est Andrillot, le Papou, qui expose le probleme.
Pourtant ni Delfarge ni Mouchetard ne semblent souffrants ou
aphones pour lui laisser prendre la parole a leur place.
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Il se lance dans une critique nébuleuse sur la fagcon dont une porte
a été installée par I'équipe Bonot ; porte ayant déja servi, récupé-
rée dans les sous-sols, scellement du montant n’inspirant pas
confiance, risque d’accident, etc, etc...

Le pauvre Bonot le regarde, surpris d’entendre ainsi démolir le tra-
vail de son équipe. Lecoz bout intérieurement. Je le vois a ses levres
pincées, ses joues qui se colorent et sa respiration qui s'accélére.
A moi aussi la moutarde monte au nez. Vraiment tout est bon pour
récriminer et mettre des batons dans les roues dés qu'on veut
modifier quelque chose, méme s’il s’agit d'une amélioration.
Avant qu’Andrillot sattaque a la solidité des gonds et au degré de
sécurité de la serrurerie, je lui coupe la parole;

— Messieurs, que les choses soient claires entre nous. Vous n’étes
pas des contréleurs des travaux de batiment que je sache, et per-
sonne ne vous a chargé de cette mission. Je suppose que vous ne
connaissez pas mieux que moi les normes pour préparer un ciment
solide. Donc faisons confiance aux spécialistes dont c’est le métier.
Siun jour il y a une malfagon, nous en reparlerons et nous recher-
cherons les responsabilités.

— Mais, Monsieur le receveur, la sécurité... commence Mouchetard.
— Il n’y a pas de mais. Si chacun se met 4 critiquer le travail de ses
collegues dans tous les domaines, 1a vie ici ne sera plus possible. Que
diriez-vous si un peintre ou un électricien venaient dire que votre
accueil de la clientéle n'est pas irréprochable, ou que vous ne savez
pas affranchir un paquet ? D’ailleurs, votre attitude est d’autant plus
étonnante que si on sanctionnait un magon pour avoir monté un
mur de travers, vous seriez les premiers a venir le défendre. Alors
sl vous n'avez pas d’autres questions a évoquer, nous en resterons
la ; et ce n'est plus la peine de demander des audiences pour venir
débattre de problemes de magonnerie ou de menuiserie.

Aucune réaction en face de moi. Je crois qu'ils ont été soufflés par
mon acces de colére. Bonot et Lecoz aussi étonnés que nos parte-
naires n'osent pas étaler un sourire triomphal.

Andrillot semble le plus vexé. Il devait penser avoir son petit suc-
ceés. Méme Delfarge ne fait pas de commentaire. Il se léve avec un
léger sourire sur les lévres ; peut-étre parce que Andrillot ne fait

Si Paris RP m'était conte 149



pas partie de son syndicat.

Mais je peux étre certain qu’il me retrouvera sur un autre terrain,
I'ami Delfarge.

Ca ne tarde pas ; trois jours apres c’est fait.

A 9 heures 30, Madame Lecoz m'appelle pour me prévenir que les
guichetiers ont abandonné leurs postes de travail et tiennent une
réunion spontanée dans les services arriére. «Ils s’apprétent a mon-
ter en délégation chez vous», me précise-t-elle.

— Retenez-les une minute. Je descends.

Elle m’attend a I'entrée du service des boites postales pour m’'ex-
pliquer la situation en deux mots;

—Ils sont tous 14, trés remontés car ils ont compris que la prochaine
réorganisation allait se traduire par la suppression d’un ou deux
emplois.

— Le motif est une chose ; mais ¢a leur arrive souvent d’abandon-
ner les clients sans prévenir ?

— De temps en temps. Ils appellent cette pratique «réunion d’in-
formation spontanée ».

Je vois bien que les grands cogs de file syndicaux sont mécontents
de me voir débouler au milieu de leur basse-cour. Venir discuter
dans mon bureau leur donne de 'importance devant les agents, et
surtout vis-a-vis des cadres.

Delfarge, Mouchetard, Andrillot, sont en premiére ligne.
Japproche, et sans m'adresser particulierement a eux, je déclare cal-
mement :

—Ily ale feu dans la Maison ? Il y a une décision immédiate a pren-
dre pour justifier que vous abandonniez ainsi votre guichet sans pré-
venir personne ?

Delfarge prend la parole,

— Nous avons des informations importantes 2 communiquer a
nos collegues.

—Je ne nie pas 'importance de vos informations. Concernent-elles
des directives a appliquer aujourd’hui ou demain ? Non ? Alors vous
pouvez reprendre votre travail et planifier votre communication
avant l'ouverture des guichets, ou aprés leur fermeture. Vous
rendez-vous compte de I'impression que vous donnez a la clien-
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tele en fermant le service brusquement sans rien dire ? En agissant
ainsi, les problémes vont étre vite réglés ; il n'y aura plus de clients
a Paris Louvre.

Quelques guichetiers et guichetiéres opinent de la téte, discrete-
ment pour ne pas s'attirer les foudres de Delfarge.

Je I'ai complétement occulté le grand manitou de la revendication.
Je m’adresse directement a deux guichetieres qui m’ont 'air de
bonne famille et de bonne composition.

Ca doit les énerver les leaders de ne plus étre les interlocuteurs pri-
vilégiés. Pour eux qui mettent sans arrét la démocratie en avant,
paradoxalement ils n'admettent pas qu'on discute avec la base.
C’est pourtant ce que je vais continuer a faire. J’ai déja constaté au
centre de cheéques qu’il vaut mieux s’adresser directement aux
agents plutot qu'a leurs représentants. On se heurte moins aux posi-
tions de principe et a la combativité naturelle des militants.
Mollement, guichetiers et guichetiéres repartent vers leurs postes
de travail.

Je fais signe a Colette Lecoz de ne pas faire de commentaires supplé-
mentaires pour ne pas freiner cette marche de retour vers le travail.
Seuls Delfarge, Mouchetard et Andrillot restent prés de moi. Je
préfere qu’ils accaparent mon temps plutdt que celui de leurs col-
legues. Je les entraine dans mon bureau. Comme ceci, ce ne sont
plus eux qui s'imposent en force chez moi, appuyés par une délé-
gation de masse. C’est moi qui les convie pour débattre des pro-
blemes calmement. Le rapport de force est tout a fait différent.
Je les invite a prendre les fauteuils autour de la table basse pour
créer un climat plus convivial que celui qui régne pendant les
audiences ordinaires, autour de la table de réunion. Je ne fais tout
de méme pas comme un de mes prédécesseur qui menait ses
audiences syndicales avec une bouteille de whisky sur la table.
Chacun ses arguments !

Mouchetard prend l'attitude pleurnicharde des gamins & qui on
refuse un jouet sous prétexte que ce n'est pas encore Noé€l.

— Vous comprenez, Monsieur le receveur, nous sommes bien obli-
gés de réagir vivement, car a chaque fois qu'il y a du nouveau dans
la Maison, c’est pour nous retirer quelque chose.
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Je me dis qu’il ne faut pas essayer de les détromper et les laisser se
bercer d’illusions,

— Monsieur Mouchetard, il faut étre lucide. Jusqu'a maintenant,
vous avez tout eu a Paris RP, et souvent plus qu’il naurait fallu.
Aujourd’hui on ne peut donc que vous retirer...

— Clest justement pour ¢a que nous sommes ici ; pour défendre nos
acquis, intervient 'ami Delfarge.

— Vous savez que la politique actuelle consiste a faire des écono-
mies de gestion. Je le regrette autant que vous, car un receveur ne
sacrifie pas une partie de ses moyens budgétaires par plaisir. Cela
ne veut pas dire qu’il y aura des économies dans tous les bureaux,
mais la Direction sait trés bien qu’il y a des moyens surdimension-
nés a la RP. II ne faut donc pas attendre de miracles.

C’est encore Delfarge qui réagit :

— Surdimensionnés ? Cest vous qui le dites. Nous pensons, nous,
qu’il manque des effectifs pour rendre dans de bonnes conditions,
tous les services souhaités par la clientéle.

— Clest trés bien Monsieur Delfarge de vous préoccuper de 'ap-
proche commerciale a la Poste. Mais il faudrait y penser aussi
quand vous déclenchez des gréves surprises en fermant les guichets
au nez des clients. Désormais, quand vous voudrez discuter d'un
probléme que vous jugerez important, vous me le direz et je vous
promets que nous nous réunirons le jour méme.

Je souléve 1a, un des aspects des relations syndicats-Direction.
Traditionnellement, le syndicat qui veut rencontrer le Directeur,
dépose une demande d’audience au secrétariat, puis est recu dans les
jours suivants, selon la bonne volonté du patron qui a tendance 4 faire
mijoter ses correspondants pour ne pas traiter les problémes a chaud.
Résultat, lorsque le personnel s'impatiente et commence a s’exci-
ter, on débouche sur les délégations de masse, les assemblées spon-
tanées et les manifs explosives.

En espérant ainsi faire retomber la pression en jouant la pendule,
on risque au contraire de remettre de la vapeur et faire péter les sou-
papes de sécurité.

Je sens bien que depuis mon arrivée, les leaders ne sont pas ravis
de me voir casser les coutumes locales en matiere de relations
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patron-syndicats.

Les représentants syndicaux sont les premiers a dénoncer le man-
que de communication et de dialogue social, mais si vous adoptez
un systeme de relations directes et immédiates avec le personnel,
ils ont 'impression que vous mangez leur pain.

Jai milité suffisamment de l'autre c6té de la barriére pour connaitre
le probleme.

Le patron idéal pour la lutte syndicale, c’est le pur et dur qui ne
parle aux représentants syndicaux que dans le cadre des audiences.
Il ne se crée pas alors de liens affectifs et on peut lui rentrer dans
le chou a la premiére occasion.

Le début novembre a fait tomber la grisaille parisienne sur le
batiment du Louvre. Dans mon bureau, la lumiére reste allumée
du matin au soir. Les facteurs ont sorti capes et cirés, et ¢a sent le
chien mouillé dans les ascenseurs.

Sylvie entre dans le bureau :

— Je viens vous demander si vous assisterez aux dépots de gerbes
du 11 novembre, Monsieur ? Ca se déroulera la veille, le 10.
Cette question demande des compléments d’information :

— Dites-moi déja Sylvie quelle est la coutume de la Maison pour
le 11 novembre ?

— Eh bien, un ou deux jours avant le 11, il y a le dépot d’'une gerbe
a 6 heures le matin par la CGT, dans la salle de la «distri», devant
une plaque commémorative pour deux préposés fusillés pendant
la derniére guerre. Apres, a 8 heures, une autre gerbe est déposée
par les anciens combattants devant la plaque des morts pour la
France dans la salle du public.

— Et que fait le receveur dans ces deux cérémonies ?

— La plupart du temps, le receveur se faisait représenter par le res-
ponsable de la «distri» ou un chef de division au premier dépot de
gerbe, et assistait a celui de la salle du public.

— Bon, nous allons changer les habitudes Sylvie. J’assisterai aux deux.
Jexamine avec Bonot le détail des deux manifestations pour ne pas
gaffer et ne pas étre pris au dépourvu. Et finalement, tout se passe
comme il me I'a expliqué.
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A 6 heures 15, je me retrouve avec Demange, Bonot et Acolla
devant la plaque qui porte le nom des deux facteurs martyrs.

Je w'avais encore jamais repéré cette plaque, de la couleur du mur beige
crasseux, fixée a deux meétres de haut sur la paroi de la cage d’ascenseur.
Une demi-douzaine d’agents en demi-cercle, attendent dans une
attitude de recueillement. Au-dela, c’est I'activité habituelle autour
des tables d’ouverture du courrier et derriere les casiers de tri.

Le 11 novembre ne doit plus faire recette. Les quelques types qui
sont 1a pensent-ils vraiment a ’Armistice de leur grand-pére, ou
sont-ils plantés devant cette plaque pour éviter de trier des lettres
pendant une demi-heure ?

Loiselet, le responsable CGT de 'immeuble, qui travaille au cen-
tre de tri dans les étages supérieurs, apparait sous la pendule, une
gerbe de glaieuls dans les bras, encadré par Delfarge et Morand.

Ils ont l'air sérieux comme §’ils allaient eux-mémes signer
I’Armistice. Ils viennent directement vers moi, me serrent la main
avec un « Monsieur le receveur» cérémonieux, et déposent leurs
fleurs sous la plaque, sur une «cocotte », ces chariots a roulette sur
lesquels on entasse les brassées de lettres a trier.

Loiselet a le papier de son allocution dans la main. Une seule
feuille, ce ne sera pas trop long.

C’est bien tourné ; tout en rappelant ce qui s’est passé le 11 novem-
bre 1918, il arrive & évoquer les peuples libres, la responsabilité du
capitalisme dans le déclenchement des guerres, les travailleurs qui
paient les pots cassés avec leur sang et leur maigre salaire.

A 7 heures 30 tout est terminé au niveau de la « distri». On me
remercie de ma présence parmi les travailleurs et nous partons vers
les guichets pour notre deuxi¢me séance.

Devant la plaque de marbre noir ou s’alignent les noms des pos-
tiers tués pendant les deux guerres, I'assistance est diftérente.

Le président des anciens combattants et ses deux adjoints sont déja
au garde-a-vous en costume cravate. Trois agents de sécurité en bla-
zer accompagnent Bonot. Un quatrieéme joue les porte-drapeaux,
en chemisette bleu clair et blouson bleu marine, baudrier en
bandouliére dans lequel est planté un magnifique drapeau bleu-
blanc-rouge frangé d’or.
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— Vous connaissez Monsieur Berry ? me demande Bonot en se tour-
nant vers un gargon a demi caché par le drapeau. Il est cadre de
maitrise 2 la « distri». C’est notre clairon.

Je le connais en effet. Il est splendide avec sa veste bleue, cravate
noire, gants blancs, casquette a galons dorés toute neuve et clairon
en main.

Cette casquette réservée aux chefs d’équipe, n’est en principe jamais
portée par les intéressés. Ils ont tort, ¢a leur donnerait un petit air
«pilote de ligne» séduisant ; mais c’est déja trés difficile d’obtenir
que les facteurs portent la casquette, il ne faut pas réver avec les
cadres de maitrise. Il n’y a qu'un type comme Berry, certainement
a tendance militariste, pour accepter le port d’'un uniforme.

Le président des Anciens Combattants me demande de porter la
gerbe avec lui jusqua la plaque commémorative. Deux pas en
arriére, et voila mon Berry en train de faire éclater son solo de clai-
ron sous les voutes de la salle du public. I devient rouge comme
la partie du drapeau qui pend a c6té de lui. La sonnerie retentit et
s'amplifie sous les lustres.

Les quelques clients matinaux présents sursautent et se retournent.
Ils n’osent plus bouger comme s’ils venaient de découvrir qu'ils se
sont égarés sur un champ de mines.

La minute de silence paralyse encore davantage ceux qui se sont
aventurés dans le bureau de poste. Une pauvre femme reste en sus-
pens, le timbre a deux centimetres de sa langue, de peur de trou-
bler cet instant pathétique.

La vie reprend lorsque le porte-drapeau roule consciencieusement
son étendard, et que Berry range ses gants blancs et son clairon dans
un sac de sport.

Bonot se penche vers moi,

—J'ai oublié de vous dire qu'apres le dépdt de gerbe, la tradition veut
que le receveur offre le café a la brasserie en face.

— Ne changeons rien aux traditions. Messieurs si vous voulez bien,
allons prendre un café de 'autre coté de la rue.

Nous sommes sept ou huit a nous diriger en défilé improvisé vers
la brasserie « La fourmi».

A Tépoque glorieuse des Halles de Paris, ils étaient deux cafés a
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quelques metres de distance sur le méme trottoir : La cigale et La
Jfourmi. Comme dans la fable, La cigale a disparu quand la bise fut
venue, ou plutdt quand les Halles ont disparu.

Jentre en téte dans le bistroquet, entouré du président des Anciens
Combattants, du porte-drapeau et du clairon.

Moi qui ne suis pas militariste pour deux sous, je me serais bien
offert le luxe de déclencher une véritable révolution a la RP en
venant boire le coup avec Loiselet et les camarades cégétistes, et
en renvoyant les combattants se faire voir au champ d’honneur.
Je les regarde assis, raides sur la banquette de skai rouge, en train
de tourner la cuillére dans leur café. Ils ont conscience de ce qu'ils
représentent, les valeurs morales de la patrie ; et ils sont fiers de venir
prendre 4 ce titre ce petit jus matinal avec le receveur principal.
Ils ne comprendraient certainement pas si je leur disais sans ména-
gement : « Vous croyez quon va le commémorer encore long-
temps cet Armistice de 1918 ? Toutes ces guerres, victoires ou
défaites, on devrait en avoir honte et essayer d’oublier, comme on
le ferait pour une mauvaise action. Vous pourriez me répondre, et
le souvenir des morts pour la France ? Ca leur fait une belle jambe
aux pauvres types aprés les avoir envoyés a la boucherie. Si encore
¢a pouvait empécher de recommencer, ¢a vaudrait le coup de don-
ner du clairon une fois par an. Mais il n'y a méme pas cette
justification. Une guerre n’a jamais développé la soif de paix, mais
le plus souvent un esprit de revanche. »

51 je leur tenais ce langage, mes gars partiraient en courant, dra-
peau en avant, pour aller brailler dans le Louvre que le receveur est
un dangereux anarchiste, un individu irresponsable et sans morale.
Parfois, il faut savoir ne pas toucher aux coutumes.

Tchinchang, qu'on a baptisé Tchin dans l'intimité, a créé un
comité de direction qui doit se réunir tous les mois, et auquel
participeront, ses directeurs fonctionnels (personnel, gestion,
guichets, commercial, distribution...), et les directeurs d’établisse-
ments (Paris RP, Paris 9, Paris 10, centres de tri).

Ce qui me frappe lors de la premiére réunion, c’est le nombre de
jeunes femmes bombardées «directeur» aupres de Tchin.
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La responsable des guichets ? Une grande pin-up a la chevelure
opulente brun-roux qui ondule sur ses épaules, style star
d’Hollywood des années 40.

Pour la «distri», une petite brunette au nez en trompette, cheveux
courts en baguettes de tambour.

Au commercial, une grande femme a I'allure sportive en tailleur
sobre mais bien coupé. Elle est souriante, ce qui est normale pour
une commerciale.

A la gestion, encore une jeune femme aux cheveux courts encadrant
un visage sympathique.

Jarréte mon petit tour de table personnel au moment ott Tchin com-
mence le sien pour nous présenter son équipe. Je peux donc main-
tenant mettre des noms sur les silhouettes détaillées précédemment.
Toutes ces jeunettes prennent des airs sérieux et légérement supé-
rieurs de directeurs en poste. Pourtant, certaines pourraient étre char-
mantes avec un sourire et une attitude un peu plus décontractée.
Elles sortent du méme moule que Colette Lecoz. On leur a donné
des responsabilités & moins de 40 ans avec le titre pompeux de «direc-
teur». Elles se croient obligées de tenir un réle de composition.
Jusque dans leur correspondance administrative, elles veulent mon-
trer qu’elles sont des cheftaines.

C’est ainsi qu'un mois apres ma prise de fonction j’ai recu cette let-
tre d'instructions en matiére de personnel se terminant par : «Je
compte sur votre sens des responsabilités pour faire appliquer avec
rigueur... ». ]’avais alors demandé a T'chin : « Tes gamines directri-
ces auraient-elles un doute sur mon sens des responsabilités ?
Apres 40 ans de bons et loyaux services, ¢a surprend d’entendre de
pareilles recommandations. »

Le comité de direction est avant tout le lieu d’échange d’informa-
tions dans les deux sens entre les établissements et la Direction.
En fin de séance, je coince la Rita Hayworth des guichets pour la
brancher sur I'automatisation du traitement des chéques bancai-
res. Je n’ai pas oublié mes agents atteints de tendinite, et il faut que
la Direction s’engage pour financer 'opération.

Comme il ne faut pas que la Miss ait I'impression d’étre simple-
ment prise pour une tirelire, je I'associe a I'étude :
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— Sivous le souhaitez mademoiselle Bailbé, je prendrai contact avec
un représentant de chez Burrough’s, fournisseur de lecteur bancaire
que je connais, puis nous irons étudier le probléeme ensemble.

— D’accord, avec plaisir, j’attends que vous me fassiez signe.
Monsieur Renaud de chez Burrough’s que j’ai connu aux Cheques
est heureux de me revoir. C’est réciproque. Le garcon est jovial,
sympathique. Nous avons déja déjeuner ensemble quelquefois
aux frais de son entreprise. Nous nous retrouvons en téte-a-téte
dans un petit restaurant du quartier des Halles ; cuisine bourgeoise,
simple mais de bon goit.

C’est de bonne guerre que je débroussaille I'affaire seul avant de
trainer Miss Bailbé dans mon sillage. Il vaut mieux avoir une lon-
gueur d’avance pour bien connaitre mon dossier, et montrer que
c’est moi qui pilote le projet.

I1ala solution adaptée & mon probléme, ce qui est normal pour un
fournisseur digne de ce nom, et aprés en avoir fait le tour devant une
fricassée de coquilles Saint-Jacques, nous prenons rendez-vous 4 son
bureau, chacun accompagné de ses spécialistes techniques.

Je viens justement de constituer une équipe « Organisation et
Meéthodes» (OM) avec trois jeunes inspecteurs. Ils vont pouvoir
faire leurs preuves.

C’est une fonction qui n'existait pas a la poste du Louvre alors que
j’avais été habitué a travailler avec des cadres OM aux chéques pos-
taux. Dans un bureau aussi important, c’est incroyable de ne pas
disposer d’une équipe d’études pour engager tous les changements
a prévoir.

Colette Lecoz m’a bien expliqué qu’on pouvait demander ce tra-
vail au coup par coup aux meilleurs inspecteurs des services d’ex-
ploitation, mais je reste persuadé que rien ne peut remplacer une
équipe permanente de spécialistes des études, dégagés des soucis
de I'exploitation quotidienne.

Je devine ses craintes. Elle sent que je vais garder en prise directe
cette équipe OM qui mettra son nez dans tous les services, qu’elle
ne pourra plus diriger les projets de son secteur, et que j’aurai des
especes d’'indics qui me signaleront tout ce qui ne tourne pas rond
dans les différents secteurs de la Maison.
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Pour lui prouver que je ne souhaite pas la court-circuiter, je 'ameéne
chez Burroughs avec ceux qu’elle appelle dédaigneusement « Vos
OM », ainsi que la Miss Bailbé de la Direction.

En deux mois l'affaire est réglée. Les tampons a endosser les che-
ques sont définitivement remisés dans une armoire. Les trois lec-
teurs de cheques crépitent pendant que mes agents « tendinistes »
pianotent derriere leur écran. Ils ont lair satisfaits de 'évolution
de leur service ou I'automatisation et I'informatisation ont remplacé
le stylo a bille, le timbrage a la main et la calculatrice de papa.
Colette ne perd pas le nord ; elle m’annonce,

— Griéce a cette automatisation, nous allons pouvoir récupérer au
moins trois emplois.

— Attendez Colette, je vais vous expliquer mon point de vue.
Jestime que le progres technique devrait profiter a la fois a 'en-
treprise et au personnel. Je sais que ce n'est pas ce qui se fait la plu-
part du temps, mais pour notre opération nous ne supprimerons
que deux emplois.

Elle n’épouse certainement pas mes théories, mais T'chin, lui, s’est
arrété de pleurer sur ses crédits dépensés quand je lui ai dit qu'il
récupérerait deux emplois en fin d’année au titre du traitement des
chéques bancaires.

Quand on sait que le coup annuel d’un agent tourne autour de 200
000 francs, et que 'opération s’est soldée par un financement de
250 000 francs, les comptes sont vite faits. Les machines Burrough’s
sont en place au moins pour 5 ou 6 ans, et elles seront amorties en
quelques mois.

Les deux emplois a supprimer, je n'en parle ni aux agents, ni aux
syndicats. On verra ¢a en janvier dans 'habillage du budget que je
présenterai.

En revenant du service des chéques bancaires ot je suis allé vérifier
que les machines Burrough’s ronflaient 4 plein rendement et qu’el-
les donnaient entiére satisfaction, Sylvie, la secrétaire m’annonce,
— Il faudrait que vous rappeliez Monsieur Cros, le receveur de Paris
15. Il vous a téléphoné a 9 heures 15 quand vous veniez de sortir
de votre bureau.
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Cros, je le connais de nom comme beaucoup d’autres directeurs des
bureaux centraux de Paris, mais je ne I'ai jamais rencontré.

En fait, sur les seize collégues en place, je n’en connais que deux avec
qui jai travaillé dans le temps, Boré a Paris 9 et Rinaldi 4 Paris 7.
Le dénommé Cros me fait part de la raison de son coup de fil.

— Tu sais peut-étre que la coutume veut que les directeurs des
bureaux centraux se réunissent une fois par trimestre sous la pré-
sidence de celui de la RP. Comme tu es arrivé récemment, je vou-
lais savoir si tu souhaitais maintenir cette tradition.

— Bien entendu ! Je pense qu’il est bon qu’on se connaisse car nous
devons avoir le méme type de problémes a régler et il peut étre inté-
ressant de se coordonner pour certaines actions menées notamment
avec nos Directions respectives.

—Tout a fait. En général, nous déjeunons ensemble. Si tu veux, nous
pouvons le faire 4 Paris 15 pour notre premiére réunion.

Je ne suis pas mécontent de pouvoir rencontrer ces dinosaures de
la Poste.

Pendant des décennies, les receveurs des centraux de Paris ont
représenté une force influente de la Poste parisienne. Le pére
Debrach a la RP dans les années 60, en est la caricature type.
Puissants, indépendants, et pratiquant allegrement la politique de
la force d’inertie, ces fonctionnaires n’étaient plus appelés les rece-
veurs, mais les «barons ». Ils étaient devenus une sorte d’aristocra-
tie postale intouchable, un cercle trés fermé qui nécessitait de
jouer des coudes et d’intriguer pour y pénétrer.

Il en reste au maximum six des receveurs de cette trempe. Les autres
actuellement en place sont des types comme moi, arrivés la dans
la lignée d’un plan de carriére, et pas pour parader et se remplir les
poches, mais pour rentrer dans le rang sous I'autorité d’une
Direction en vue de remettre de 'ordre dans la gestion, dans I'or-
ganisation, et dans le développement commercial.

Le dernier «carré des barons» se reconnait facilement. Ils sont
regroupés en cercle autour de Cros. Ils parlent haut, d'un ton
supérieur, tous en costume gris sombre et cravate de couleur.
Luniforme de la baronnie certainement.

Lun d’eux se détache pour venir vers moi;
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— Alors, cest toi le RP ? Qu’as-tu fait pour arriver 1a ?

I1 a volontairement utilisé le diminutif familier «le RP» pour ne
pas m’appeler «le receveur de la RP».

— Je n’ai rien fait de spécial ; on m’a demandé poliment de pren-
dre la place et je I'ai prise.

Ils restent perplexes. Je me doute que la plupart d’entre eux se sont
mis sur les rangs et qu'ils doivent se demander comment cet intrus
qui ne fait pas partie de la confrérie a pu leur souffler la place.
Maillard, qui ne fait pas partie de la clique des anciens et qui me
parait un bon rigolo, veut faire de I'esprit pour détendre I'atmos-
phere :

— Ce nlest pas de la promotion canapé ? Tu n'aurais pas couché avec
Meynier par hasard pour te retrouver ainsi dans les sofas de la RP ?
Jentre dans le jeu,

—Tiens, je ne savais pas qu’il fallait coucher pour devenir receveur
dans un bureau central. D’ailleurs, tu prétes 4 Meynier des pen-
chants que je ne lui connais pas. J’ai I'impression qu'il s’entoure plu-
tot de jeunes et belles collaboratrices.

Apres notre petit numéro sur la promotion canapé, version «gay »,
les barons rient jaune. Maillard, lui, se marre et m'entraine pour se
placer a c6té de moi pour le repas.

Nous n’avons pas milité ensemble 4 la CGT, mais je sais qu'il a aussi
fréquenté la grande centrale syndicale.

En général, les patrons qui ont flirté avec le syndicalisme affichent
plutét la teinture Force ouvriére.

A notre niveau, nous ne sommes pas plus d'une dizaine au plan
national a s’étre accroché une étiquette CGT rouge grand teint a
une période de notre carriére. Pas étonnant donc que je me sente
des atomes crochus avec Maillard, qui en plus de ses idées gau-
chisantes m’apparait comme un gai luron aimant rire, boire et
manger. Un tel garcon ne peut pas étre fonciérement mauvais.
Nos grands patrons doivent penser qu'un passage par la CGT
n'est pas un handicap pour diriger une grosse boutique postale.
Certains sont méme persuadés, comme moi, que c’est un avantage
pour les relations avec les syndicats en général, et avec le personnel.
I1 faut dire que les expériences de patrons ultra antisyndicaux dans
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notre Maison ont rarement été des réussites. Principalement dans
les grandes entités comme les centres de tri, les gros bureaux, les
centres de chéques, ou les coups de baton un peu raides reviennent
souvent en pleine poire de celui qui les donne.

—Tu comprends, me confie Maillard, tous les fossiles de la vieille
garde parisienne n'ont pas digéré de voir débarquer un inconnu des
Services Financiers. Moi, ¢a m'amuse, c’est bien fait pour leur
gueule. Pendant des années ils se sont crus des super mecs intoucha-
bles, alors ils se sont laissés vivre et ont fini par faire des conneries.
— Et toi ? Que fais-tu au milieu de ce clan des barons ? je lui
demande.

— Les barons, c’est fini. Autour de cette table, il reste encore deux
ou trois dinosaures en voie de disparition. Ils le savent. Tu peux les
reconnaitre, serrés les uns contre les autres, avec leur téte d’aristo
en fin de régne. Ils vont te faire bonne figure car ils ne savent pas
quelles sont tes relations avec Meynier, mais a la premiére occa-
sion, s'ils peuvent te faire un croche-pied, ils ne vont pas se géner.
En effet, Boré, pilier de Paris 9 depuis des années, avec son regard
de faux-jeton et son sourire aigre doux, se leve et proclame,

— Bienvenue au nouveau RP. Nous souhaitons tous mon cher
Bourquard que tu prennes en compte avec nous, les intéréts de notre
corporation qui ont tendance a étre ignorés par la Direction depuis
quelques années.

11 est de bon ton de me lever, le verre en main.

— Amitiés a vous tous. Heureux d’entrer dans la famille des rece-
veurs des centraux. Il ne vous a pas échappé que les temps ont
changé et que le receveur de la RP n’a plus la place particuliere qu’il
occupait quand le poste était réservé aux hauts fonctionnaires de
«]a Centrale». Je me considére receveur comme vous et jarrive donc
avec les mémes préoccupations que vous. A mon avis, il est sou-
haitable de garder le principe de réunions des receveurs des cen-
traux pour examiner nos problémes spécifiques et partager nos
expériences. Mais si vous le voulez bien, le RP, pour reprendre votre
terminologie, sera un receveur comme les autres. Et bien sir, c’est
avec plaisir que je vous recevrai au Louvre quand ce sera mon tour
d’organiser notre réunion.
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Bourigan, le receveur du 12, se 1éve a son tour. Il est dans le carré
des barons. II a les joues flamboyantes, et je sais pourquoi. Au
moment de I'apéritif il narrivait pas & décoller sa main de la bou-
teille de whisky. Il est gonflé a bloc pour devenir le porte-parole
idéal des anciens.

— Mon cher Bourquard, tu arrives dans notre... Voyons, je dirai...
dans notre communauté, et il est normal que... que tu ne connais-
ses pas encore le fond de nos problemes. Il faut... que tu saches que
de réforme en réforme, notre po... position s'est dégradée. N'est-
ce pas les amis ? Avec la création des nouvelles Directions parisien-
nes la... situation va empirer. En placant un patron a la téte de
quelques arrondissements, nous allons I'avoir sur...sur le dos en
permanence et notre pouvoir de décision va encore diminuer. I1
fau... faudrait envisager une délégation aupres du délégué d’Ile-de-
France, Guy Meynier pour appeler son attention sur ce point et...
et veiller a garder nos prérogatives.

Depuis le début du repas tout le monde I'a appelé Albert, Papa
Bourigan. Je me mets donc au diapason :

— Vois-tu Albert, je suis ouvert a toutes les propositions, surtout si
elles concernent notre avenir. Mais je veux vous dire deux choses :
Tout d’abord, la réforme des Directions de Paris se met en place
et a été initialisée bien avant mon arrivée. Si elle pose des proble-
mes, il fallait vous manifester le moment voulu et essayer de blo-
quer le processus avant que les services s'installent.
Deuxi¢mement, quand je suis venu a la RP, je n’ai pas été pris en
traitre. Meynier et Hély m’ont bien précisé dans quelle structure
et quelle organisation j’allais fonctionner.

Je ne peux pas retourner les voir aujourd’hui en leur disant: «j’ai
rencontré mes collegues, j’ai réfléchi, je ne suis plus d’accord pour
exercer mes fonctions dans ces conditions. »

— Il a raison ! s’exclame Maillard. Nous étions bien d’accord pour
faire cette réunion amicale pour mieux se connaitre. Je suis dans
la méme situation que Bourquard. J’ai pris Paris 6 en toute connais-
sance de cause, et j’ai commencé a travailler avec mon directeur
d’arrondissement. Il n’est pas question de débouler demain dans
son bureau en lui annongant: «on gomme tout, je ne veux plus tra-
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vailler avec toi, je n’ai pas besoin d’un directeur potiche pour m'ai-
der a diriger mon bureau ».

Boré ne perd pas I'occasion de déverser un peu d’acidité dans le
débat ;

—Tu vois, tu le dis toi-méme que c’est un directeur potiche. Il ne
sert donc a rien, sauf a rester sur notre dos si on a affaire a un casse-
pieds.

Cros, le plus ancien de I'assemblée, a compris que deux camps
étaient en train de se constituer. Celui des barons, tout puissant il
y a encore quelques mois, mais en perte de vitesse, et en face,
I'équipe des nouveaux dont je fais partie, mis en place par les
directeurs actuels, et donc avec le vent en poupe.

Pas fou le vieux Cros, il a pigé que les jeunots ne viendraient pas
au secours de la vieille garde, surtout pour se battre contre des réfor-
mes étudiées et décidées a leur époque et non pas a la notre.

Il cherche manifestement a calmer le jeu :

— Bon, je vous propose que chacun observe comment les choses se
passent avec sa Direction ; et dans deux mois nous ferons le point
pour examiner les probléemes éventuels et vérifier que toutes les Di-
rections fonctionnent de la méme maniére.

Nous sommes d’accord sur ce point, et nous nous rejoignons aussi
sur l'excellente qualité gustative du vieil Armagnac du gérant de
la cantine.

— Dis donc Bourquard, peux-tu nous organiser un repas a la RP
pour notre prochaine réunion ? me demande Boré. Je crois savoir
que tu as un chef a la hauteur dans ton restaurant administratif.
— Oui, bien sir ; je ne vous promets pas du caviar, mais c’est vrai
que notre chef se débrouille trés bien.

I1 est exact qu’elle fonctionne parfaitement notre cantine, pilotée
par un conseil d’administration actif dans lequel tous les syndicats
sont représentés et ou la CGT est majoritaire.

Loiselet, le président, numéro un de la CGT au centre de tri sait
étre revendicatif et dur en négociation, mais intelligent, spirituel,
honnéte et fidele 4 ses opinions, il est respecté dans la Maison, aussi
bien par le personnel que par les cadres.

Mo, j’apprécie son efficacité pour diriger a la fois avec autorité et
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souplesse, une boutique comme la cantine ot il n’est pas facile tous
les jours de se confronter aux clients postiers, aux fournisseurs et
au personnel de cuisine.

Le gérant, Lagarrigue, est un grand type sympa du sud-ouest.
Son accent chantant et son sourire semblent suffisants pour apla-
nir tous les problémes de gestion.

Dans cette organisation alimentaire, ma fonction de receveur m’at-
tribue automatiquement le titre de président du comité de surveil-
lance du restaurant administratif.

Toutes les tiches de paperasserie et de surveillance de ce comité
sont assurées par Bonot et son équipe, et je pourrais me conten-
ter d’apposer des signatures. Mais je me suis fixé le devoir d’assis-
ter a toutes les réunions mensuelles du conseil d’administration.
Comme beaucoup de mes prédécesseurs, je pourrais déléguer,
mais j'estime que dans ma fonction on ne doit pas essayer d’échap-
per a certaines obligations. Celle-ci, liée aux activités sociales de
Iétablissement, en fait partie.

Les relations avec les syndicats font également partie de ces obli-
gations incontournables.

La meilleure facon de se faire accepter comme patron par les
représentants syndicaux, est de rester en prise directe avec eux en
toutes circonstances, méme quand les rapports deviennent chauds.
Autre domaine que j’ai classé dans mes prérogatives depuis ma prise
de fonction de directeur d’établissement aux chéques postaux : les
enterrements.

Quiil s’agisse d’un agent ou d’'un membre de sa famille, j'estime que
la présence du patron de 'établissement, est la marque élémentaire
de soutien moral et de respect vis-a-vis des personnes avec qui on
travaille. I1 faut respecter 'individu et lui témoigner de I'intérét, sur-
tout dans les épreuves que lui réserve la vie.

Je ne peux m’empécher de repenser a ce collegue de Paris-cheques
qui me disait : «Si tu commences 4 faire les enterrements, tu n’as
pas fini.»

Oui, bien stir, j'en ai suivi des convois funebres, j'en ai écouté des dis-
cours de prétres sur le repos de I'ame, le rappel 4 Dieu et la résurrec-
tion de la chair. ]’en ai vu couler des larmes sur des visages torturés.
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Mais mon pauvre collegue, que faisait-il de plus pendant que je pas-
sais des heures dans les églises et les cimetieres ? Il déambulait pro-
bablement dans des services qui auraient continué a rouler
normalement sans lui ce jour-la. Ou bien, peut-étre bouclait-il un
dossier qui de toute fagon, aurait été terminé le soir méme ou le
lendemain.

Le merci d'une famille dans la peine, un serrement de main, un regard
reconnaissant, me confirmaient que c’était 1a que je devais étre.
Jaurais bien assez des jours et des mois a venir pour m'intéresser
au fonctionnement du centre de cheques, alors que cette journée
était unique pour me consacrer a celui qui partait pour sa derniére
demeure.

Mais revenons a la cantine de Paris RP.

Les réunions du conseil d’administration sont instructives.

Pour comprendre la complexité des différentes facettes d’un indi-
vidu, il faut avoir observé le comportement du militant avec sa cas-
quette revendicative, puis son attitude quand il prend son role de
gestionnaire d’'une organisation.

Méme vis-a-vis de moi, ce ne sont plus les mémes relations. Dans
cette instance nous sommes tous sensés faire corps pour le meil-
leur fonctionnement du restaurant administratif.

Souvent, il faut bien ingurgiter de longues discussions sur le prix
du sandwich, I'opportunité de proposer une mayonnaise maison aux
clients, ou sur le bien fondé d’accorder une prime de fin d’année
au personnel des cuisines.

Pour une fois les décisions ne sont pas de mon ressort, et je me
borne 4 donner mon avis quand une question divise le conseil.
Lapres-midi peut se prolonger en discussions oiseuses ol chacun veut
apporter sa réflexion en souhaitant étre cité dans le compte-rendu,
afin de bien montrer au personnel I'action de ses représentants.
Or, dans sa grande majorité le personnel se fiche des réunions du
conseil d’administration comme de I'an 40, et ne prend pas la
peine de lire les comptes-rendus affichés a la cantine.

La séance peut trainer plusieurs heures, mais lorsque Loiselet est
satisfait des débats du CA, il se léve en déclarant,

— Nous avons bien bossé. Allons boire un verre a la cafétéria. Bien
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entendu, Monsieur le receveur, vous nous accompagnez.

En général jaccompagne, sauf quand je sais que des problemes
urgents m’attendent au bureau.

Et il ajoute pour Bonot,

— Et toi César, je ne t'invite méme pas. Tu fais partie d’office de
I'équipe du restaurant.

Je me laisse un peu vivre au CA du restaurant. J’écoute les admi-
nistrateurs débattre, parfois dprement, et quand il s’agit de points
concernant le Comité de surveillance, je laisse César se débrouil-
ler tout seul, en donnant un avis de temps en temps.

Dans une deuxiéme instance a caractére social, le CHS «comité
d’hygiéne et de sécurité », c’est une autre paire de manches.

La, il n’est pas question de se pointer sans connaitre tous les pro-
blémes qui seront évoqués par les représentants syndicaux. Et les
problémes, ils savent les trouver. Cest une véritable surenchere entre
syndicats. On pourrait croire quil y a une palme pour celui qui aura
accumulé le plus de revendications a présenter et a obtenir.

Le plus vicieux dans le domaine, c’est Morand de la CGT distri-
bution. La semaine avant le CHS, il fait systématiquement le tour
des services pour répertorier les doléances des agents.

Je l'entends d'ici faire la retape,

— Dites-moi tout ce qui ne va pas. Nous allons nous bagarrer pour
que le receveur nous donne satisfaction.

Avec Bonot, nous disposons de quelques jours avant la séance
pour trouver des réponses a chaque question.

Au cours des premiéres réunions, je me suis apercu qu'on perdait
un temps fou a discuter sur la propreté des locaux, 'approvision-
nement en papier toilette, les tiroirs cassés et le manque de four-
nitures de bureau.

Pas étonnant de voir les discussions se prolonger au-dela de 19 heures.
Assis autour d’une longue table de réunion depuis 14 heures, ras le
bol des listes de Morand. Il fait vraiment dans la petite épicerie.
Le jour ou j’annonce que j’aimerais bien ne plus voir les petits pro-
blemes d’intendance se régler en CHS, il y a quelques protestations
notamment du sieur Morand.
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Forcément, je suis en train de lui supprimer son fond de commerce.
I1 ne va plus pouvoir prendre son pied en listant tout ce qui clo-
che dans la Maison.

Je finis d’ailleurs par abandonner mon projet d’assainir le contenu
des réunions du CHS, car tous les syndicats continuent a soule-
ver systématiquement des problémes qui pourraient se régler dans
le cadre de la gestion quotidienne.

Jai beau insister en répétant : «il y a des cadres et des agents de
maitrise qui sont la pour remédier a toute difficulté qui se présente
au niveau de I'exploitation. Ce n’est pas la peine d’attendre le
CHS pour faire réparer une serrure cassée ou obtenir des fourni-
tures de bureau. »

Ils opinent tous du chef, mais ce qui ne les empéche pas de rame-
ner a la séance suivante, les waters sales, les essuie-mains non
changés dans les lavabos, le manque de crayons, etc.

Les questions les plus embarrassantes sont celles concernant la pro-
preté, le chauffage et I'exiguité des locaux.

Des qu'on touche aux questions liées au budget (le contrat de
nettoyage par exemple), il est difficile de donner satisfaction aux
demandes.

Les plus extrémistes voudraient que 'entreprise de balayage passe
trois fois par jour dans la salle de la «distri». Ce sont peut-étre les
mémes qui jettent sur le sol les vieilles ficelles et les étiquettes frois-
sées des liasses de courrier.

Pour le manque de place de certains services, c’est encore pire.
Comment agrandir cette vieille batisse ? En général on rogne
chez l'un pour donner a l'autre.

Beaucoup pensent qu'on devrait tirer parti de la hauteur de plafond
de 'immense salle de la «distri» pour installer des mezzanines tout
autour des locaux et créer des bureaux administratifs. Mais 13, on
bute sur des problemes de crédits. Comment débloquer quelques
millions pour les travaux ?

Avec Demange, nous savons bien comment gagner un peu de sur-
face. Il suffit de réorganiser la distribution. Le courrier a diminué
dans le centre de Paris, et rien que sur le deuxieéme arrondissement
on pourrait supprimer deux ou trois quartiers de distribution, c’est
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a dire une dizaine de facteurs et quelques casiers de tri.

Pour le moment nous en parlons tous les deux en vase clos dans
mon bureau ou le sien. Le jour ou ¢a va circuler dans les couloirs,
l'agitation va commencer.

La plupart des facteurs du deuxiéme ne sont pas fous. Ils savent
bien que beaucoup d’entre eux travaillent & peine 32 heures par
semaine, méme en trainant les pieds, et ils se doutent bien que ¢a
ne peut pas durer.

Premiére étape, réunir les inspecteurs de 'organisation de la dis-
tribution. Ils sont quatre (un par arrondissement), et en temps nor-
mal font des aménagements de tournées ou de circuits de voiture.
Une réorganisation générale, c’est la partie noble de leur métier. Ils
n'ont plus 'impression d’étre des petits gratte-papier dans un
bureau. Ils deviennent des patrons d’entreprise, des décideurs. Ils
tiennent entre leurs mains le sort de centaines d’agents. Comme
ils sont les seuls a posséder la compétence pour le découpage et
'équilibrage des tournées, il faut aussi qu'ils puissent faire face a
l'opposition des facteurs, et surtout des syndicats qui souhaitent
avoir des quartiers le moins chargés possible.

Ce sont quatre cadres dynamiques, compétents, entreprenants et
courageux. Nous pouvons compter sur eux.

Je leur ai fixé l'objectif global :

— 11 faudrait pouvoir dégager un gain de 9 2 12 P'T (positions de
travail), uniquement sur le deuxieéme arrondissement. Pour y arri-
ver, vous avez carte blanche. Nous approchons de la fin 92, il
serait bien de viser une mise en place pour la fin 93.
Bernardeau, le plus maximaliste, et celui qui est directement
responsable du deuxiéme arrondissement, est particulierement
optimiste :

— Quand on voit la charge actuelle, je suis sir qu'on peut repren-
dre une quinzaine d’emplois sans trop pressurer le service. Nous
pouvons commencer I'étude avec mes collégues aprés la période des
fétes de fin d’année.

— Pour le moment, restons sur mes chiffres, entre 9 et 12. C’est une
proposition que je peux présenter a la Direction pour le budget
1994. Inutile de faire de 'excés de z¢le et de se faire hara-kiri pour
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la gloriole. Comme disait un spécialiste des questions de person-
nel et d’emplois au ministere : «il faut toujours laisser un peu de
viande sur 'os pour pouvoir encore grignoter plus tard.» Il avait
raison, n'oubliez pas qu’il faudra encore trouver des gains d’emplois
'année suivante.

— D’accord, fait Demange. Nous commencerons les comptages et
les accompagnements vers la mi janvier. Quand penses-tu aviser
le personnel ?

— Ce nest pas vraiment un cadeau de Noél, mais je pense que nous
devons le faire avant les fétes. Ce serait bien de pouvoir leur accor-
der une petite fleur pour Noél et Jour de 'an, pour amortir le coup.
Demange qui n’aime pas trop les conflits est certainement prét a
lacher du lest ; mais il sait aussi que c’est une période chargée pour
la Poste, et que ¢a ne va pas étre facile.

— Nous allons regarder avec les chefs de division si on peut allé-
ger les tournées le jour du réveillon et si on peut accorder des heu-
res «sup». Dés cet aprés-midi nous te préciserons jusqu'oll nous
pouvons aller.

Une semaine avant Noél, je me retrouve en face des représentants
syndicaux de la « distri», entouré de Demange, des deux chefs de
division, et de I'inspecteur d’organisation du deuxi¢me arrondis-
sement.

Je comprends vite qu’il n'y aura pas d’effet de surprise. Les rumeurs
sont déja arrivées jusque derriére les casiers de tri. Difficile de gar-
der un secret dans une pareille usine.

Mais finalement ce n'est pas plus mal ; ils ne pourront pas
jouer les travailleurs offusqués et me faire un numéro de facteurs
scandalisés devant les manceuvres de la Direction pour pressurer
le citron.

Je m’avance quand méme sur la pointe des pieds,

— Nous avons deux types d’informations a vous communiquer ce
matin. Celles concernant les modalités du service pendant les
fetes, et celles relatives a la réorganisation de la distribution sur le
deuxiéme arrondissement.

Je vois Coladon froncer le sourcil, tout en esquissant un sourire que
je ne cherche pas a interpréter.
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C’est probablement de lui que viendra la plus grande résistance. Par
nature il est déja accrocheur, mais en plus il est facteur sur le
deuxieme. I1 faut donc s’attendre a ce qu'il défende dprement les
intéréts de ses collégues qui sont en méme temps les siens.
Heureusement pour moi, les syndicats ont pour principe de don-
ner priorité au présent ; ils traitent les problemes a chaud.
Actuellement, leur préoccupation, c’est 'organisation des fétes
de fin d’année, et sur le sujet ils ne vont pas nous lacher avant la
Saint Sylvestre.

S’agissant de la refonte des tournées du deuxieme, Coladon reste
au niveau des avertissements de principe.

— Nous allons rester trés vigilants au moment des accompagne-
ments effectués par les inspecteurs d’organisation. Aprés nous
attendrons les propositions de la Direction (au cas particulier, la
Direction c’est moi), et nous pouvons déja vous dire que nous
n’accepterons pas de suppressions d’emplois, car il n’est pas ques-
tion de voir nos conditions de travail se dégrader.

— Vous savez bien Monsieur Coladon que le trafic a baissé sur cer-
tains quartiers, et qu’il faudra rééquilibrer les tournées. Maintenant
pour les suppressions d’emplois éventuelles, ce sont les chiftres qui
parleront. Tout ce que je peux vous promettre, c’est que les comp-
tages ne seront pas faits a votre désavantage.

— On se méfiera quand méme, insiste Coladon.

11 a raison de se méfier puisque, avant de commencer tout comptage,
je sais déja que je rendrai une dizaine d’emplois. Une simple ques-
tion d’obligation de résultats et d’évaluation au pifométre postal.
Une légere agitation se poursuit encore les jours qui précedent Noél.
Je demande a Demange de calmer tout le monde en accordant un
maximum de facilités d’horaire, et je lui allonge une bonne pincée
de crédits exceptionnels pour payer des heures supplémentaires aux
volontaires qui voudront bien travailler au-dela de leurs horaires.
Nous allons tirer sur les heures de «califs ».

Ce sont des heures de travail payées a un tarif forfaitaire unique, et
dénommées «californies» a la Poste, par analogie avec les travaux
payés a I'heure en Californie aux ouvriers agricoles qui venaient
ramasser les fruits dans les grandes plantations avant la guerre.
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Les «californies» représentent un salaire d’appoint pour beau-
coup de postiers, et une force de travail indispensable pour les
bureaux qui peuvent l'utiliser pendant les heures de pointe, notam-
ment pour le tri des lettres en fin de journée.

La souplesse du systéme permet en outre a chaque postier de faire
des «califs » dans n'importe quel bureau de poste ou centre de tri.
Les «califs» auront été ainsi le cadeau de Noél aux préposés.
Cadeau de consolation, car ce qu’ils voulaient, c’était faire le pont
pour partir plusieurs jours dans leur région d’origine.

Les syndicats tentent une derniére fois de battre le rappel, mais je
sens bien que nous finirons 'année sans greve.

Ceux qui ont réussi a s'arranger pour partir chez eux n'ont pas envie
de perdre une journée de salaire pour arriver au méme résultat. Ceux
qui vont faire des «califs» ne sont pas mécontents de profiter de
cette rentrée d’argent supplémentaire au moment des fétes.

Et puis, nous sommes encore en période des calendriers. Certains
facteurs n'ont pas eu le temps de présenter leurs cartons a tous leurs
clients. Il ne s’agit pas d’indisposer 'usager alors qu'il attend peut-
étre un colis de province ou les cartes de Noél de la famille. Il ris-
querait de répondre au facteur : « Votre calendrier.... vous pouvez
vous le foutre... dans votre soulier. »

Voici encore quelques tracts matinaux pour insister sur 'intransi-
geance de la Direction devant les revendications légitimes des
travailleurs, et nous allons pouvoir attaquer une nouvelle année.

Qui dit nouvelle année, sous-entend «nouveau budget». Et de ce
coté pas de surprise. Sans parler d’austérité, nous sommes
au moins sous le signe de I'économie. Les grands chefs ne m'avaient
pas laissé d’illusions a ce sujet. Je ne suis pas arrivé a la RP avec
I'idée de mener la grande vie. Je suis la pour resserrer les effectifs
et les crédits.

Pour cette premiére année de gestion, je ne m'inquiéte pas trop au
sujet des réductions d’effectifs. Trouver une quarantaine d’em-
plois sur plus d’un millier, c’est jouable quand on sait qu’on peut
trouver du «gras» dans presque tous les services.

Pour les crédits, il y a aussi de la marge, et j'arriverai toujours a
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grignoter une petite resucée d’argent aupres de la Direction, en cas
de coup dur.

Le plus délicat va étre de présenter 'addition aux syndicats. Tout
I'art va consister 4 prouver que les conditions de vie dans le bureau
vont s’améliorer malgré la diminution des moyens. Je vais étre
obligé de m'appesantir sur les créations d’emplois dans certains sec-
teurs, méme si les suppressions dans les autres domaines sont plus
importantes.

Pour la préparation de ce budget Collet m'a été d’'un précieux
secours. En place depuis plus d’'un an, il connait parfaitement la
répartition des dépenses et a répertorié les postes ot on peut espé-
rer faire des économies. Les notes de téléphone notamment sont
époustouflantes. Il est trop facile de décrocher le combiné pour
régler la moindre affaire, s'occuper de ses affaires personnelles et
appeler la famille a I'autre bout de la France. La plupart des gens
ne se rendent méme pas compte qu’ils pompent sur le budget du
bureau ; il va falloir faire de la sensibilisation.

Malheureusement cet adjoint de gestion, compétent et efficace, me
quittera avant le printemps. Il a postulé pour devenir directeur d’'un
groupement de bureaux en banlieue, et je lui ai préparé le dossier
qu’il mérite, c’est a dire un rapport en béton qui lui assure presque
a coup stir sa promotion, mais m’assure & moi que je devrai me pas-
ser de ses précieux services d’ici peu.
Je ne fais pas partie de cette catégorie de chefs, trop courante dans
la vie professionnelle, qui coupent les ailes aux bons éléments pour
les conserver jalousement pres d’eux, et qui au contraire poussent
)
les agents moyens avec bienveillance pour se débarrasser d’eux.
Cette fagon d’envisager la promotion m’a toujours révolté, car elle
)
combine a la fois I'égoisme primaire du chef qui s'accroche a son
confort au détriment de ses collaborateurs méritants, et une injustice
profonde qui fait parfois passer les médiocres devant les meilleurs.
Le comble est atteint quand il s’agit de chefs qui, eux, n’ont aucun
scrupule pour abandonner immédiatement leur propre poste dés
quon leur en propose un plus intéressant.
La Direction semble avoir anticipé ce départ, et me propose les ser-
)
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vices d’un inspecteur principal femme, actuellement chargée de
mission dans une Direction.

Je me renseigne discrétement, et je découvre qu’ils ne savent pas trop
quoi en faire de leur Annette Paganelli, puisque tel est son nom.
Dans ce genre de manceuvre il y a toujours le risque de se faire refi-
ler un boulet qu’il faudra ensuite trainer des mois ou des années, mais
en général je suis confiant. Je la recois ; elle me fait bonne impres-
sion. Cheveux raides, nez pointu, lévres pincées. Elle semble avoir
du caractére, et ce n'est peut-étre pas de la tarte a la créme tous les
matins, mais elle me parait avoir 'esprit vif et étre travailleuse.

Je suis preneur. Je pars du principe qu'on a toujours besoin de cadres
«sup». dans un gros établissement.

Certains receveurs de centraux d’arrondissement ne me suivent pas
dans cette voie. Nous avons déja évoqué le probleme au cours de
nos repas-réunions.

Bourigan de Paris 12, I'a posé en ces termes :

— Que pouvons-nous faire de ces cadres «sup» qu'on nous impose
simplement pour leur trouver un point de chute ?

Boré a été encore plus direct,

— Jestime que je fais mon boulot de receveur convenablement ; Paris
9 n’a pas besoin d’un patron bis.

Il est bien la le probleme. C’est la crainte exprimée plus ou moins
franchement par ces receveurs «ancienne génération». Peur de
voir débarquer un jeune cadre compétent aux dents longues, cher-
chant a diriger a leur place. Peur d’étre critiqué par la nouvelle vague
et de laisser ces jeunes découvrir leurs faiblesses, leur archaisme, leur
degré d’incompétence. Peur de ne pas savoir comment utiliser
efficacement cette maticre grise disponible.

Jai essayé d’expliquer I'intérét de cet apport de cadres dans nos éta-
blissements, a condition de bien préciser la place du cadre «sup» dans
'organigramme du bureau et de bien définir sa mission. A condi-
tion aussi de remplir pleinement notre role de receveur et ne pas lais-
ser la fonction vacante pour un cadre prét a en assurer la charge.
Je sais que je n’ai pas convaincu, et je passe certainement pour un
mégalo ou un original pour vouloir ainsi m’entourer d’une équipe
dirigeante structurée.
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Je mets mes principes en application en définissant une mission
précise a la jeune Paganelli. Comme elle vient d’'un service spécia-
lisé dans le matériel, je lui confie une étude sur la gestion et l'uti-
lisation du parc automobile de Paris-Louvre.

Ce ne sera pas du luxe, car a part les chauffeurs, personne parmi
les cadres du bureau ne se préoccupe prioritairement de ce parc
d’une centaine de véhicules.

Demange s'intéresse tout juste aux préposés ; alors les bagnoles !
Pour lui c’est de la ferraille qui roule, et quand ¢a ne marche plus,
il n'y a qu’a remplacer. La aussi il y a des économies a faire !

A notre premiére réunion du conseil de direction, je présente ma
nouvelle recrue et son ordre de mission.

Tout le monde est poli avec elle, mais je sens bien que mes cadres
ont des réactions proches de celles de mes collégues receveurs :
«pourquoi a-t-il recruté cette Nana ?».

Demange, bien que le parc automobile fasse partie de son domaine,
s'en fout un peu en raison de son attitude de préretraité ; mais
je devine que ses chefs de division voient cette arrivée comme un
jugement négatif de ma part sur leur compétence et le sérieux de
leur travail.

De son coté, Bonot responsable de la logistique doit penser que
jaurais mieux fait de mettre une sorte de garagiste sous ses ordres
pour surveiller le parc auto.

Quant a Colette Lecoz, je suis a peu pres str qu'elle estime qu’il
est inutile d’ajouter des cadres «sup» autour de cette table de
direction. A la limite, elle verrait bien tout le bureau sous sa coupe,
en écartant le superflu, y compris moi.

Apres un mois d’activité d’Annette, je ne regrette pas de I'avoir
recrutée. Elle a eu le temps de mettre son nez dans bon nombre
de dossiers, et mettre son doigt sur ce qu'on appelle pudiquement
des dysfonctionnements.

Maintenant qu'elle a relevé les points noirs, il nous reste & nous atta-
quer a des problemes aussi importants et délicats que la consom-
mation d’essence, I'entretien et la propreté des véhicules, les regles
de conduite...

Elle n'est pas empotée la petite Paga. Elle est allée discuter avec
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le patron des garages P'T'T pour voir plus clair dans les factures de
ses ateliers.

Comme personne ne vérifiait les travaux effectués et leur factura-
tion, on ne nous faisait pas de cadeau. Eh oui, dans les garages PT'T,
fonctionnaires ou pas, c’est comme dans le privé, il faut rentabili-
ser 'entreprise.

Paganelli s’est également mise en cheville avec les responsables de
la Sécurité routiere pour organiser des stages de formation a I'in-
tention des préposés chauffeurs.

Je préside les premieres réunions pour montrer que nous sommes
sensibilisés au probleme. Le commandant qui dirige la prévention
de la route en est ravi.

— Pour nous, me dit-il, c’est important et valorisant pour nos gars
de travailler avec une grande administration comme la Poste.
Jusqu’a maintenant nous n’avions pu mener de telles actions qu’avec
la RATP.

Au conseil de direction suivant, je fais mousser Annette et sa mis-
sion. Personne ne dit mot ; elle a gagné sa place de cadre a part
entiére parmi nous.

Cependant, je ne peux pas lui faire controler les véhicules pendant
des mois. Puisque Collet est sur le départ, je lui demande d’initier
Annette a la gestion du personnel et des crédits.

En attendant sa prise de fonction officielle dans ce secteur, je lui
confie le service Communication.

Pour le moment ce service se limite 4 une jeune inspectrice assis-
tée d’un correspondant & temps partiel a la distribution.

Elle tombe bien, Annette. La Direction vient justement de nous
demander d’organiser des conseils postaux d’arrondissement. 11
s'agit d’'une instance de communication créée par la Poste dans tous
les départements pour établir des contacts avec les autorités loca-
les (mairies), les grandes entreprises et les représentants de la
clientele (associations de défense des consommateurs — groupes
sociaux ou culturels).

Les réunions se feront en fin d’apres-midi, et puisqu’il est ques-
tion de communication, elles se termineront par un cocktail aux
frais de la Poste.
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Une rencontre a4 programmer avec chacun des quatre premiers
arrondissements de Paris avantla fin de 'année, voila de quoi occu-
per Annette Paganelli, et moi aussi, car en ma qualité de président
de séance, j'ai intérét a préparer mes interventions sérieusement.
Pour les premieres réunions cette année, pas de probléme ; nous
terons une présentation de la Poste en général, et de la poste du
Louvre en particulier. Mais les années suivantes, il faudra se creu-
ser la téte.

Jai une crainte ; c’est que ¢a n'intéresse pas grand monde et qu'on
fasse un bide.

Pour corser le tout, les textes ont prévu que la délégation Poste doit
comprendre deux ou trois représentants syndicaux. Il ne faudrait
pas que nos séances se terminent en pugilat interne sur les suppres-
sions d’emplois. Je vais prévoir une réunion préalable pour qu'on
cadre bien la nature de ce type de réunions.

Dans 'ensemble les syndicats sont d’accord pour ne pas transfor-
mer le conseil postal d’arrondissement en tribune revendicative, et
s'engagent 4 ne pas semer la pagaille. Toutefois, ils ne veulent pas
jouer les potiches et veulent pouvoir s’exprimer sur les sujets qui tou-
chent aux effectifs, aux conditions de travail, & la qualité du service.
La partie risque d’étre serrée en fonction des syndiqués qui seront
présents. Je vais devoir mener 'affaire a la fois avec diplomatie et
fermeté.

La premiére réunion, consacrée au troisiéme arrondissement, me
redonne un élan d’optimisme.

Les quatre conseillers municipaux prévus n'ont pas laissé une seule
chaise vide. Ils sont manifestement ravis d’étre invités a cette ins-
tance postale.

Je pensais qu’en raison de leurs fonctions municipales probablement
absorbantes, ils allaient bouder cette visite a 1a poste. Je me trompais.
En fait, j’ai compris qu'un conseiller d’arrondissement est une
personnalité accessoire cantonnée dans les domaines de cantines
d’écoles, de secours sociaux, et dans les inaugurations des exposi-
tions de peinture.

Tous les grands problémes parisiens sont débattus dans 'enceinte
tres fermée de 'Hotel de ville.
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Du coup, ils ont peut-étre 'impression d’avoir pris de 'importance
en pénétrant dans la grande poste de Paris.

En tout cas, ils s'intéressent & ce qui se passe dans le monde pos-
tal. Ils écoutent, ils posent des questions, ils commentent.

Les représentants des entreprises, eux, s'intéressent a leur courrier,
aux retards de distribution, aux tarifs des paquets.

Nous avons parmi nous le patron d’'une maison d’édition et le sous-
directeur du Crédit municipal, autrement dit, le mont-de-piété ou
Ma tante.

Jimaginais cet organisme sous forme d’une vieille échoppe avec
quelques usuriers en manchettes de lustrine, penchés sur la mon-
tre du grand-pére ou le manteau de fourrure rapé de la Belle-mere.
Pas du tout; je découvre les activités d'une véritable banque bras-
sant un volume de courrier important.

Finalement, bonne réunion, ambiance amicale, vivante et gaie.
Les syndicats ? parfaits | dans un style bon enfant. Le cocktail de
soirée réussi. Accrochés a leur verre de whisky ou 4 leur flite de
champagne, ils ne veulent pas nous quitter tous ces braves gens.
Oui Monsieur, on ne s’est pas fichu d’eux. J’avais donné les directi-
ves a Lagarrigue, mon gérant de restaurant, pour qu'il propose ce qu’il
faut en qualité et en quantité, au niveau du liquide et du solide.
Javais précisé,

— Il n’est pas question que nos invités repartent en disant : «nous
avons été regus a la Poste avec un verre de blanc et une tartine de
rillettes. »

Encore que je n’ai rien contre le blanc et les rillettes, mais il y a
temps et lieu pour tout.

Annette Paganelli a bien joué son role d’hotesse, décontractée, sou-
riante, allant de 'un a lautre, alimentant la conversation pour
compléter les nourritures terrestres.

Seul petit reproche que je pourrais faire 4 notre soirée. La petite
Bailbé qui représentait la Direction en qualité de responsable des ser-
vices guichets, s'est montrée a mon avis, un peu trop administrative.
Elle a pris son réle au sérieux en nous imposant un exposé sur la
Poste, structuré et scolaire, comme si elle était venue distribuer la
bonne parole a une session de jeunes postiers fraichement recrutés.
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Ah, ces jeunes Directeurs nouvellement promus ! Ils sont tendres
d’aspect mais fermes et rigides dans leur téte. Sans doute un besoin
de se faire respecter en voulant paraitre plus mirs qu’ils ne sont.
Et Miss Bailbé n’est pas une exception. Janine Rossetto, respon-
sable de la distribution, est batie sur le méme mod¢le. Pas physi-
quement, car elle se présente comme une petite fille gentillette a
coté du style vamp de Bailbé. Mais le comportement, c’est kif-kif.
Elle est devenue la béte noire de Demange. Quand il vient me dire:
«Janine a encore frappé », je m’attends au pire.

En réalité il ne I'appelle Janine que devant moi. En face d’autres
personnes, il allonge des « Madame Rossetto» longs comme le bras,
avec tout le respect da 4 un Directeur.

C’est vrai que par moments, elle est pénible la petite Janine. Moi
je peux encore me permettre de lui dire avec le sourire : « Janine,
quand vous décidez de faire un contrédle a Paris Louvre, venez m’en
parler. Les cadres ont 'impression qu’ils ne font pas leur travail et
que vous venez le faire a leur place. »

Clest sa marotte de directeur de la di